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ّٝ ذحْطهىجٌ َٓظحش (. ٕٕٕٓ)ٌقٟس ؾٍٞف ػرى جيؼُُٞ ،  جيٍوٞؼحِ ّٜ ْؿٓ ذٍْحَؽ ئٌشحو

ٍِ ػّ نٙؾٟى  ّٝ جيٓحؾ يطلاخِ جيٍُقًسِ جلاذطىجتٟسِ  1ٔجيطؼًٍٟ ػّ ذؼى يطهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓ

، جيُإْٓس جيؼٍذٟس يًطٍذٟس انًزهخ انؼشثٍخ نهتشثٍخ انُىػٍخ( ، ٞٙيٟٙ ، ٖٕ) ٙ .ذُىٞٓسِ قحتىَ 

 .1ٕٗ – 7ٖٕ٘جيؼًٌٙ ٘جلاوجخ ، َظٍ، 
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ًّ انُبرىِ  ًّ ثبستخذاو يُصبد انتؼهٍى ػٍ ثؼذ نتخفٍط انعغػ انُفس ثشَبيذ ئسشبديّ َفس

 نطلاةِ انًشحهخِ الاثتذائٍخِ ثًذٌُخِ حبئم   91ػٍ كىفٍذ 

  :انًستخهص

ّٝ ذحْطهىجٌ َٓظحش  ّٜ ْؿٓ ٖىؼ جيركع ئيٛ جيطؼٍؼ ػًٛ ؾحػًٟس ذٍْحَؽ ئٌشحو

ٍِ ػّ نٙؾٟى  ّٝ جيٓحؾ يطلاخِ جيٍُقًسِ جلاذطىجتٟسِ  1ٔجيطؼًٍٟ ػّ ذؼى يطهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓ

( ؽحيرحً ٘ؽحيرٕ َّ جيٍُقًس جلاذطىجتٟس ٓٙذُىٞٓسِ قحتىَ، ٘قى ضهْٙص ػٟٓس جيىٌجْس َّ )

ّٝ جيُكٟىّٞ ذحيظؽ جيهحَّ  ، ٘جػطُىش جيرحقػس ػًٛ ٕٕٓٓذُىجٌِ قحتى، ؾٝ جيؼحٌ جيىٌجْ

ذؼىٜ(. ٘قى ضهْٙص أو٘جش -جيُٓٗؽ شرٕ جيطؿٍٞرٝ يجش جيطظٍُٟ جيُؿُٙػس جيٙجقىز )قرًٝ

جيركع َّ َكٟحِ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ َّ ئػىجو جيرحقػس/ ٘ضٙطًص ْطحتؽ 

جلاذطىجتٟس ؾٝ ظى ؾحتكس)نٌْٙ٘ح( ٘قى  جيىٌجْس: جيٛ ٘ؾٙو ػػٙؽ ْؿٟٓس يطًرس جيٍُقًس

ٌـ يجشُ ولايسٍ ئقظحتَّٟس ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ يطلاخ  نحْص ذىٌؾس ٍَضؿؼس، ٘ػّ ٘ؾٙوُ ؾٍ٘

، ٘جطص جيركع  ّٜ جيٍُقًس جلاذطىجتٟس ػٟٓس جيركع قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جلإٌشحو

غ ػػٙؽٍٗ جيٓؿٟٓس ذؼٌٍ٘ز جلاٖطُحٌ ذٍػحٞس ؽلاخ جيٍُقًس جلاذطىجتٟس َ٘ٓحػىضٍٗ ذطهؿٟ

 َ٘ٞحوز ضٙجؾكٍٗ َغ ظٍ٘ؾٍٗ جيكٟحضٟس.

ّٝ : انكهًبد انًفتبحٍخ ّٜ ْؿٓ ّٝ -َٓظحش جيطؼًٍٟ -ذٍْحَؽ ئٌشحو نٙؾٟى -ضهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓ

ٔ1. 

Abstract: 

The research aimed to identify the effectiveness of a 

psychological counseling program using distance education 

platforms to reduce the psychological pressure caused by Covid 19 

for primary school students in the city of Hail, and the study sample 

consisted of (60) primary school students enrolled in the fifth grade 

in Hail schools. In the academic year 2020 the researcher relied on 

the quasi-experimental method with a one-group design (before-

post). The research tools consisted of the psychological stress scale 

and the counseling program prepared by the researcher, and the 

results of the study concluded: The presence of psychological stress 

for primary school students in light of the (Corona) pandemic. In 

addition, it was at a high degree and about the presence of 

statistically significant differences in psychological stress for 

primary school students. The research sample before and after the 

application of the counseling program. The research recommended 

the need to take care of primary school students and help them 

reduce their psychological stress and increase their compatibility 

with their life circumstances. 

Keywords: psychological counseling program - educational 

platforms - stress reduction - covid 19. 
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 يمذيه:

ش قٍؾس قى ضٓرد يٕ ذؼغ ٍُٞ جيؿٍو نلاو ٍَجقى قٟحضٕ جيُططحيٟس ذؿطٍج

جيظؼٙذحش ٘جيُشهلاش جيطٝ ضكطحؼ ئيٛ ضٙؾٟٕ ٘ػلاؼ، ٘لأِ جيطحيد ٞكؼٝ َؼظٍ ٘قطٕ ؾٝ 

ئوجٌز جيُىٌْس ٘جيُؼًٍ ٘جيٍُشى جيٓؿٓٝ ٍٖ جلأنػٍ ضأغٍٟجً ؾٝ شهظٟس ؾطؼى  جيُىٌْس؛

جيطحيد ٘جلأنػٍ ئيُحَحً ذظؼٙذحضٕ َ٘شهلاضٕ، ٘ذحيطحيٝ ٍٖ جلأشهحص جلأنػٍ قىٌز ػًٛ 

 .َٓحػىضٕ ؾٝ جيطػًد ػًٟٗح ٘قًٗح

٘لأُٖٟس جلإٌشحو ؾٝ قى جيُشهلاش جيطٝ ٞطؼٍع يٗح جيطحيد ؾكى جضؿف جيطٍذِٙٞٙ ػًٛ     

ػٌٍ٘ز ٘ؾٙو ٍَشى ْؿٓٝ َىٌْٝ ؾٝ نى َىٌْس لأوجء ٘جؾرحضٕ ٘ضكُى َٓإ٘يٟحضٕ ضؿحٔ 

ؼحوٖح جيؿٓىٞس ضطٍٙٞ جيؼًُٟس جيطؼًُٟٟس ٘ضككٟف جيٗىؼ. جيُٓٙ جيًٍٟٓ جيُطهحَى يًطحيد. ذأذ

٘جيؼكًٟس ٘جيؼحؽؿٟس ٘جلاؾطُحػٟس ٘جلأنحوُٟٞس، ٘ضكُٝ جيطلاخ َّ جيؼىٞى َّ جيُشهلاش 

ئيٛ -ؾٝ قحيس ػىٌ ضٙؾٍ جيطٙؾٟٕ جيُٓحْد -جيٓؿٟٓس ٘جلاػطٍجذحش جيًٓٙنٟس جيطٝ قى ضطكٙو 

جػطٍجذحش ْؿٟٓس أ٘ جْكٍجؾحش ًْٙنٟس ضىٍَ َٓطكرى جيؿٍو ٘ضٗىؤ ْلاَس جيُؿطُغ 

 (.2ٕٓٓ، )جيكٟحْٝ

ضأغٍٟ نرٍٟ يًػحٞس ػًٛ قٟحز جيُؿطُغ جيؼحيُٝ ،  COVID-19 يكى نحِ يٙذحء

ٞؼى ٘ؾٙو جيطؼًٍ ػّ ذؼى ذىٞلاً يًُؿطُغ يطكًٟى ضأغٍٟ ضؿشٝ  ، ٘٘نحطس ؾٝ َؿحو جيطؼًٍٟ

جيٍُع، ٘ ٞػٍٟ ًٖج جيرىٞى جضؿحٔ جيطؼًٍ جيُحوٜ ئيٛ جيطؼًٍ ػرٍ جلإْطٍْص ٘جيطؼًٍ 

ج ٞٙؾٍ جيؼىٞى َّ جلاؾطٍجػٝ، ٘ٞؼى جْطهى ًٌ جٌ ضطرٟكحش جلاؾطُحػحش ػرٍ جلإْطٍْص نٟح

ْ٘حتى جيٍجقس يًطلاخ ٘جيُؼًُّٟ يطككٟف أٖىجؼ جيطؼًٍ وِ٘ جيطٙجؾى ؾٝ جيؿظى. ُٞهّ 

 , ,Pratama)جْطهىجٌ أْٙجع َهطًؿس َّ جيططرٟكحش قٓد جقطٟحؾحش ٘جٖطُحَحش جيٓحِ

Azman, Kassymova, & Duisenbayeva, 2020) ٍٞف جلأَػى يططٍٙٞ ٖ٘ٙ جيط

جيرٟٓس جلأْحْٟس يرٟثس جيطؼًٍٟ جيطٝ ضشُى ذشهىٍ أْحْٝ: ضطٍٙٞ َٗحٌجش جيُىٌّْٟ ٘جلإوجٌّٟٞ 

أْظُسِ ٘ذٍجَؽ  ٘ٞؼطُى ػًٛ ٘جيؿّٟٟٓ ٘جيٍُشىّٞ، ٘ضطٍٙٞ جيُٓحٖؽ ٘جيُكٌٍجش جيُىٌْٟس، 

ٝ جيُىجٌِ جيطؼًٍٟ جيطؿحػًٝ، ٘جْطهىجٌ أْظُس جلإوجٌز جلإيهطٍْٟ٘س ٘جْطهىجٌ جلإْطٍْص ؾ

؛ ذحػطرحٌٔ أقى جيْٙحتى جيؼٌٍ٘ٞس جيُطًٙذس ؾٝ ضٓؿًٟ  ٍٍ ٘جيؿحَؼحش ذشهى أْحْٝ ٘وجت

 (. 1ٕٓٓ٘ضطرٟف ضكٟٓحش جيطؼًٍ جيؿىٞىز )جيُكّٟٓ، 

-COVID ْ٘طٟؿس يًٗج جيطكٙو ؾٝ قٟحش جيطلاخ ظٍٗش جيؼىٞى َّ أغٓحء ؾحتكس

جيكؼحٞح جيٓؿٟٓس ٘جيكؼحٞح َٓٗح جيظكس جيؼكًٟس ٘ضشطٟص جلاْطرحٔ ٘جْهؿحع جيطٍنُٟ ٘ 19

، قٟع ُٞوجو جيطٗىٞى نحطس يشٍٞكس  (Maqableh, & Alia, 2021,106) جلإوجٌٞس

جيطلاخ جيًّٞ ٞؼطرٍِ٘ جلأؾٟحو جيكحوَس جيطٝ ٞؼطُى جيُؿطُغ ػًٟٗح؛ ؾٍٗ ذكحؾس جيٛ ٌػحٞس 

نحطٕ ٘ضٟٗثس ْؿٟٓحضٍٗ َّ نلاو جيٙقٙؼ ػًٛ جيُشهلاش جيطٝ ٞؼحِْٙ َٓٗح ٘ضكىٞىٖح 

 (.ٕٗٔٓغ قًٙو يٗح ٘ئٌػحء قحؾحضٍٗ جيٓؿٟٓسّ ٘جيؿُٟٓس ٘جلاؾطُحػَّٟس) نُحو،٘٘ػ

( جيطٝ أ٘يص ٕٕٓٓ٘قى نحْص ْطحتؽ ػىٞى َّ جيىٌجْحش َ٘ٓٗح وٌجْس )جلأٍُْٜ،    

ذؼٌٍ٘ز جيٙػٝ ذأُٖٟس جيظكس جيٓؿٟٓسّ َ٘ىٚ ضأغٍٟٖح ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ يًطلاخ. ٘يًج 

ّٝ ذحْطهىجٌ َٓظحش ْؼٛ جيركع جيكحيٝ جيٛ جيطؼٍؼ ػًٛ  ّٜ ْؿٓ ؾحػًٟس ذٍْحَؽ ئٌشحو

ٍِ ػّ نٙؾٟى  ّٝ جيٓحؾ يطلاخِ جيٍُقًسِ جلاذطىجتٟسِ  1ٔجيطؼًٍٟ ػّ ذؼى يطهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓ

 ذُىٞٓسِ قحتىَ.
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 يُشكهخُ انجحجِ:

ضؼَُىُّ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس أقى جيُظحٍٖ جيٍتٟٓس جيطٝ ضطظؽ ذٗح جيكٟاحز جيُؼحطاٍز، ٖ٘اٝ ٌو      

 covid19ٍجش جيٍٓٞؼس جيطٝ ؽٍأش ػًاٛ نحؾاس َٓاحقٝ جيكٟاحز، ٘ؾحتكاس نٌْٙ٘اح ؾؼىٍ يًُطػِّٟ 

قى غَّٟاٍش ذظاٌٙز نرٟاٍز شاهى جيطؼًاٍٟ ٘جيكٟاحز جيَٟٟٙاس، ٘ياًيم ؾااِ جيطالاخ ػحَاس ٘ؽالاخ 

جيٍُقًاااس جلاذطىجتٟاااس نحطاااسً ْاااٟؼحِْٙ َاااّ ٖااأً جلاََاااس َاااّ جيٓحقٟاااس جيٓؿٓاااٟس ٘جلاؾطُحػٟاااس 

 انذساسخ الإربثخ ػهى انتسبؤلاد انتبنٍخ:يشكهخ ٘جيىٌجْٟس. ٘ذًيم ضكح٘و 

ّٜ جيُكىٌ يطًرٕ ؾٝ ضهؿٟغ جيؼاػٙؽ جيٓؿٓاٟسّ )جيُىٌْاٟس -ٕ َح َىٚ ؾحػًٟس جيرٍْحَؽ جلإٌشحو

 ٘جيُحوٞس ٘جيظىجقس ٘جلأٍْٞس( ؟

 _ٖى ضهطًؽ ؾحػًٟس جيرٍْحَؽ ضرؼًح يًٓٙع؟ٖ

؟ٗ ّٝ  _ٖى ضهطًؽ ؾحػًٟس جيرٍْحَؽ ضرؼًح يُٓطٙٚ جيطكظٟى جيىٌجْ

 انجحجِ: أهذافُ 

ّٝ ذحْطهىجٌ َٓظحش جيطؼًٍٟ  ّٜ ْؿٓ ٖىؼُ ًٖج جيركعُ ئيٛ جيطؼٍؼ ػًٛ ؾحػًٟس "ذٍْحَؽ ئٌشحو

ٍِ ػّ نٙؾٟى  ّٝ جيٓحؾ يطلاخِ جيٍُقًسِ جلاذطىجتٟسِ ذُىٞٓسِ  1ٔػّ ذؼى يطهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓ

 قحتىَ".

 فشوضُ انجحجِ:

 حيطلاخ جيٍُقًس جلإذطىجتٟس ؾٝ ظى ؾحتكس نٌْٙ٘ ضٙؾى ػػٙؽ ْؿٟٕٓ .ٔ

ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ  .ٕ

 )ضهؿٟغ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جيُحوٞس ٘جلأٍْٞس ٘جيظىجقس جلاٌشحوٜ يظحيف

ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ؾٝ )جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جيُحوٞس ٘جلأٍْٞس  .ٖ

 جلاٌشحوٜ ضرؼح يُطػٍٟ جيٓٙع.٘جيظىجقس( قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ 

ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جيُحوٞس ٘جلأٍْٞس  .ٗ

 ٘جيظىجقس قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ ضرؼح يُطػٍٟ جيطكظٟى جيىٌجْٝ

 أهًٍخُ انجحجِ:

ٞؼُاااىُّ ٖاااًج جيركاااعُ ئػاااحؾسً يًىٌجْاااحش جيؼٍذٟاااس قاااٙو َطػٟاااٍجش جيؼاااػٙؽ جيٓؿٓاااٟس 

جيُىٌْااٟٕ ٘جيُحوٞاإ ٘جيظااىجقس ٘جلأْااٍٞس( ػًااٛ جيطًرااس؛ يُؼٍؾااس جيؼااػٙؽ جيٓؿٓااٟسّ جيطااٝ )

ج ْظٍٞاسً  ًٍ ٞطؼٍػِٙ يٗح، ٘جيطٝ ضٓؼهّ ػًٛ ْؿٟٓحضٍٗ ٘ئْؿاحَجضٍٗ، ٘ذحيطاحيٝ ُٞهاّ ضكاىٍٞ أؽا

َٓطكرًٟسً يطؿٍٟٓ جلأذؼحو جيؼحَس يًؼػٙؽ ٘ػٙجَى جيُٓحُٖس ؾٝ ظٌٖٗٙح، نُح ئِ ٖاًج جيركاع 

ز جيٍُشااىّٞ جيٓؿٓااّّٟٟ ؾااٝ ضهؿااٟغ جيؼااػٙؽ جيٓؿٓااٟسّ )جيُىٌْااٟس ٘جيُحوٞااس ٞؿٟااى ؾااٝ َٓااحػى

٘جلأْاااٍٞس ٘جيظاااىجقس(، ٘ناااًيم ٞٓاااحػى جيطٍذاااّٟٙٞ ٘أ٘يٟاااحء جلأَاااٌٙ ؾاااٝ َٞاااحوز جيطكظاااٟى 

ٍّٝ أؾؼى.  جلأنحوُٞٝ يًطلاخ؛ َُح ٞٓطؽ ػٕٓ َؿطُغٌ َؼحؾٛ ي٘ َٓطٙٚ ضكظًٟ

 الأهًٍخ انُظشٌخ:

يُحوٞاإ ٘جيظااىجقس ٘جلأْاإٍٞ( ناقااىٚ جيظااؼٙذحش وٌجْااس جيؼااػٙؽ جيٓؿٟٕٓ)جيُىٌْااٟٕ ٘ج -ٔ

جيطااٝ ضٙجؾاإ ؾثااس َااّ جيطًرااس، ٘يياام َااّ ناالاو جيؼُااى ػًااٛ وٌجْااس ؾٙجْراإ جيُهطًؿااس، 

. ّٜ  ٘جيٙطٙو ئيٛ نؿؼٕ َّ نلاو جيرٍْحَؽ جلإٌشحو

وٌجْس شٍٞكس َُٗس َّ جيطًراس، ٖ٘اٝ شاٍٞكس يجش أػُاحٌ طاػٍٟز، ُٞهاّ أِ ضٙجؾٗٗاح  -ٕ

ُٖااحو، ٘ذحيطااحيٝ جيؼُااى ػًااٛ قااى ذؼااغ جيُشااهلاش ؾااٝ جيهػٟااٍ َااّ جيُشااهلاش ذٓاارد جلإ

 جيؼًُٟس جيطؼًُٟٟس. 
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َُٙؾٗاًااح يًٍُقًاااس  -ٖ قًاااس جيركاااٙظ ٘جيىٌجْاااحش جيطؿٍٞرٟاااس جيطاااٝ ضٓاااطهىٌ ذٍْحَؿًاااح ئٌشاااحوٞحّ 

 جلإذطىجتٟس  يهؿغ َٓطٙٚ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ يىٍٞٗ.

ئْٗاح ضطٓاح٘و  ُٞهّ أِ ضهِٙ ًٖٔ جيىٌجْس ئػحؾس ؾىٞىز يًُهطرحش جيٓؿٟٓسّ ٘جيطٍذٙٞاس؛ قٟاع -ٗ

َٙػااٙػًح قٟٙٞاًّاح، ٖ٘ااٙ نؿااغ جيؼااػٙؽ جيٓؿٓااٟس جيٓحؾُااس ػااّ جيطؼًااٍٟ ػااّ ذؼااى ؾااٝ ظااى 

ؾحتكااس ؾٟااٍِ٘ نٌْٙ٘ااح، ٘ذحيطااحيٝ قااى ضهااِٙ ٖاأً جيىٌجْااس ْااٙجز يركااٙظ أنااٍٚ ؾااٝ ٖااًج 

 جيُؿحو.

 الأهًٍخ انتطجٍمٍخ:

ٓاااّٟٟ ُٞهاااّ ضكاااىٍٞ ػاااىوٍ َاااّ جيطٙطاااٟحش جيطٍذٙٞاااس؛ لإٌشاااحو جيُاااٍذّٟ ٘جيٍُشاااىّٞ ٘جيٓؿ    

٘جيطٍذّٟٙٞ ئيٛ نٟؿٟس نؿاغ جيؼاػٙؽ جيٓؿٓاٟس )جيُىٌْاٝ ٘ جيُاحوٜ ٘ جيظاىجقس ٘ جلاْاٍٜ( 

يطًرس جيٍُقًاس جلإذطىجتٟاس ، ٘جيهشاؽ ػاّ أْارحخ جيؼاػؾ ياىٍٞٗ؛ ٘ذحيطاحيٝ ضؼىًٞإ ٘ضاٙؾٍٟٗٗ 

جيٙؾٗااس جيظااكٟكس، َااغ جْااطػلاو َااح يااىٍٞٗ َااّ قااىٌجش ٘ئَهحْااحش جْااطػلالًا ئٞؿحذٟاًّاح، ٞككااف 

ؾٝ ًٖٔ جيٍُقًس جيؼٍُٞس جيُُٗس َّ قٟاحز جيؿاٍو ٘جْاطؿحوز جيطًراس َاّ جيرٍْاحَؽ جيٍُؾٙ ٍَٓٗ 

 ؾٝ ضؼًٍ َٗحٌجش ؾىٞىٔ ضُهٍٓٗ َّ نؿغ جيؼػؾ جيٓؿٓٝ.

 حذودُ انجحج:

 .ثًذٌُخ حبئم: ٞكطظٍ جيركع جيكحيٝ ػًٛ ؽًرس جيٍُقًس جلاذطىجتٟٕ انحذود انًكبٍَخ

: ٞكطظااٍ جيركااع جيكااحيٝ يطؼااٍؼ ػًااٛ ؾحػًٟااس ذٍْااحَؽ جٌشااحوٜ ْؿٓااٝ انحددذود انًىظددىػٍخ

يطهؿٟغ جيؼػٙؽ جيٓؿٓاٟسّ جيٓحؾُاس ػاّ نٌْٙ٘اح ياىٚ ؽًراس جيٍُقًاس جلإذطىجتٟاس ذُىٞٓاس قحتاى 

 ػرٍ َٓظحش جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى.

: ػٟٓسٌ َّ ؽًرس جيٍُقًس جلإذطىجتٟس )جيٍجذؼسػشٍ( يلإْحظ، )جيٓاٜٙ٘( يًاًنٌٙ انحذود انجششٌخ

قحتى ضُػى َؿُٙػس ٘جقىز يًططرٟاف )قرًَْاٝ ٘ذؼَْاىٜ( ذكٟاع ضهاِٙ جيُؿُٙػاس جيُطراف  ذُىٞٓس

ّٜ َٓرفَ.  ػًٟٗح جيىٌجْس يٍ ٞهّ يىٍٞٗ أٜ ذٍْحَؽ ئٌشحو

ّٝ جلأ٘و  َاّ جيؼاحٌ انحذود انزيبٍَخ : ُٞطى جيركع ذحيَُحِ جيًٜ ؽرف ؾٟٕ ٖ٘ٙ جيؿظاى جيىٌجْا

 ّٝ  ٖـ.ٖٗٗٔ_ٕٗٗٔجيىٌجْ

 يصطهحبدُ انجحجِ:

( ذحْاإ:" َؿُٙػااسٌ َااّ جيهطااٙجش جيُكااىوز ٕٗٓٓٞؼٍؾاإ )قٓااّٟ،  شَددبيذ الإسشددبديّ:انج   

، ٘ضطؼااُّ  ّٝ ٘جيُٓظُااس، ضٓااطٓى ؾااٝ أْحْااٗح ػًااٛ ْظٍٞااحش ٘ؾٟٓااحش َ٘رااحوب جلإٌشااحو جيٓؿٓاا

َؿُٙػسً َّ جيُؼًَٙحش ٘جيهرٍجش ٘جيُٗحٌجش ٘جلأْشاطس جيُهطًؿاس جيطاٝ ضكاىٌ يدؾاٍجو نالاو 

ىضٍٗ ؾااٝ ضؼاىٞى ْاًٙنٟحضٍٗ ٘ئنٓاحذٍٗ ْاًٙنٟحش َ٘ٗااحٌجش ؾطاٍزٍ ََٟٓاسٍ َكاىوزٍ؛ ذٗاىؼ َٓاحػ

، ٘ضٓاحػىٍٖ ؾاٝ جيطػًُّاد ػًاٛ جيُشاهلاش جيطااٝ  ّٝ ؾىٞاىزٍ ضاإوٜ ذٗاٍ ئياٛ ضككٟاف جيطٙجؾاف جيٓؿٓاا

 ٞؼحِْٙ ؾٝ َؼطٍل جيكٟحز".

انتؼشٌددا الإرشائددً نهجشَددبيذ الاسشددبدي ضخفددٍط انعددغىغ انُفسٍخلانًذسسددٍخ وانًبدٌدددخ 

 وانصذالخ والأسشٌخ(: 

يددب ٌتعددًُه ضؼااٍؼ جيرحقػااس جيرٍْااحَؽ جلاٌشااحوٜ جؾٍجتٟااحً ؾااٝ جيركااع جيكااحيٝ ذأْاإ ٖااٙ      

انجشَبيذ الاسشبدي يٍ أسبنٍت وغشق وئرشاءاد ضتجغ يٍ خلال رهسبد ضذسٌجٍه نتخفدٍط 

 انعغىغ انُفسٍخ لانًذسسٍه وانًبدٌه وانصذالخ  والاسشٌه( انتً ٌىارههب انطهجخ.
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   انعغىغ انُفسٍخّ:
َؿُٙػس َّ جيُظحوٌ جيهحٌؾٟس ٘جيىجنًٟس جيؼحغطس جيطٝ ٞطؼٍؼ يٗح جيؿاٍو :"ضؼٍؼ ذأْٗح   

ؾٝ قٟحضٕ، ٘ٞٓطؽ ػٓٗح ػؼؽ قىٌضٕ ػًٛ جقىجظ جلاْطؿحذس يًُٙقؽ، َ٘ح ٞظاحقد ييام َاّ 

 (ٖٕٓٓجػطٍجذحش جْؿؼحيٟٕ ٘ؾٟٓٙيٙؾٟس ضٙغٍ ػًٛ ؾٙجْد جيشهظٟس جلأنٍٚ". شكٍٟ)

ضؼشٌدددا انعدددغىغ انُفسدددٍخ ارشائٍدددبل فدددً انجحدددج انحدددبنً ضؼشفددده انجبحخدددخ ثتٍُُهدددب ضؼشٌدددا 

قحيااس َااّ جيطااٙضٍجش جيشااىٞىز ٞطؼااٍع يٗااح جيؿااٍو ْطٟؿااس جيطااأغٍ جش “( ثأَدده: 0292انشددبويل

جيرٟثٟااس، ٘ضٓاارد يٗااح ػااٟكحً ٘شااؼٌٙجً ذؼااىٌ جلاٌضٟااحـ "٘ضكااحِ ذحيىٌؾااس جيطااٝ ٞكظااى ػًٟٗااح 

 ؿٟٓس جيُٓطهىٌ ؾٝ جيىٌجْس جيكحيٟس.جيطحيد ػًٛ َكٟحِ جيؼػٙؽ جيٓ

 أولا: الإغبس انُظشي وانذساسبد انسبثمخ 

 انًحىس الأول: الإسشبد انُفسً

 يفهىو الإسشبد انُفسً:

ٞؼُى جلإٌشحو ؾُءجً َ٘هْٙحً ٌتٟٟٓحً َّ ذٍجَؽ جيطٙؾٟٕ ٘جلإٌشحو جيُكىَس ؾٝ  

طٍٙٞ قٟحضٍٗ، ٘ٞؼٍؼ جيُىجٌِ، ٘جيًٜ ٞطؿحػى ؾٟٕ جيٍُشىِ٘ َغ جيطلاخ يُٓحػىضٍٗ ؾٝ ض

جلإٌشحو ذإْٔ ػًُٟس َٟٕٗٓ ضٓؼٛ يُٓحػىز جيؿٍو ػًٛ ؾٍٗ ٘ئوٌجل جيُشهلاش جيطٝ ضٙجؾٕٗ 

 جيؿٍو ٘ػُحِ جلآْؿحٌ ذّٟ جلاؾٍجو ٘جيرٟثس.

َّ٘ ٖٓح ضطأنى قكٟكس أِ جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ َّ جيُُهّ أِ ٞهِٙ أوجز أْحْٟس يُٓحػىز  

قطظحوٞس َهطًؿس يطؼُُٞ جيٓؼؽ جيُٗٓٝ يىٍٞٗ َّ ؽًرس جيُىجٌِ َّ نًؿٟحش جؾطُحػٟس ٘ ج

 .(2ٕٔٓ)ػلاء جيىّٞ، قٟع قٟحضٍٗ ٘ضُ٘ٞى جيُؼًَٙحش يٍٗ

ٞكطحؼ نى جيطلاًَٟ ئيٛ نىَحش يٍ هى انتهًٍز انزي ٌحتبد نلإسشبد انُفسً؟ 

جلإٌشحو جيٓؿٓٝ ٘جيُٗٓٝ ؾٗٙ لا ٞكطظٍ ؾكؾ ػًٛ جيُٓكٍؾّٟ ٘غٍٟ جلأْٙٞحء ذى ٞشُى 

جيؼحوّٟٞ، ٘جلأطكحء ٘جيٍُػٛ ػًٛ قى ْٙجء ؾٗٙ ػًُٟس َطؼُٓس وجنى جيؼًُٟس جيطلاًَٟ 

 (.1ٕٓٓجيكّٟٓ، جيطٍذٙٞس َ٘لاََس يٗح ؾٝ نى ٍَجقًٗح )

 انى يبرا ضهذف انجشايذ الإسشبدٌخ؟

ضٗىؼ جيرٍجَؽ جلاٌشحوٞس ئيٛ ضُ٘ٞى جيطلاخ ذحلأو٘جش جيلاََس يًٙػٝ ذشأِ أْؿٍٓٗ   

ضطٙؾٍ يٍٗ جيُٓحػىجش ؾٝ ضؼًٍ نٟؽ ٞؿُِٗٙ أْؿٍٓٗ ذشهى  ٘جيُشهلاش جيطٝ ضٙجؾٍٗٗ نُح

 أؾؼى.

 يزبلاد الإسشبد حست انفئخ انًستفٍذح:

 جٌشحو جلأؽؿحو ) جذطىجتٝ َطْٙؾ( -ٔ

ضُػى جيطؿٙيس قؿٍ جلأْحِ ؾٝ ذٓحء جيُٓطكرى، ؾؿٟٗح ٞطكىو َٓحٌ ُْٙٔ جيؿٓىٜ ٘جيؼكًٝ 

٘ضطشهى قىٌجضٕ ٘جضؿحٖحضٕ ٘  ٘جلإؾطُحػٝ ٘جلإْؿؼحيٝ، ٘ؾٟٗح ٞطكىو شهظٟس َلاَف جيؿٍو

 ٞطؼًٍ َؿحٍٖٟ جلايطُجٌ ٘جلاْطُحء ٘جيؼطحء، ٖ٘ٝ ٌنحتُ أْحْٟس يًشهظٟس جيؿؼحيس جيُرىػس.

 جٌشحو جيشرحخ ٘جيٍُجٖكّٟ ) جيٍُقًس جيػحْٙٞس ( -ٕ

ضؼطرٍ ٍَقًس جيٍُجٖكس ٍَقًس ضػٍٟجش ؾُٟٓس ٘ؾٟٓٓس ٘جؾطُحػٟس ٘ػكًٟس ٘جْؿؼحيٟس ضٓكى 

 (.ٕٗٔٓ)جيُؼًٌٟ،يٍشىجيؿٍو َّ جيطؿٙيس ئيٛ ج

 انؼُبصش انفؼبنخ فً ػًهٍخ الإسشبد انُفسً فً يإسسبد انتؼهٍى؟

ٞؼطرٍ َّ أٍٖ جيؼٓحطٍ جيؿؼحيس ؾٝ ػًُٟس جلإٌشحو لإْٔ ٘غٟف جيظًس ذحيطلاًَٟ انًذسس:  -ٔ

 َُح ٍٟٞٓ يٕ َلاقظس أؾٍجو جيؿظى جيٙجقى.
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ٖٝ جيْٙؾ جيًٜ ٞٓطُى َٕٓ جيطؿى أ٘يٛ َؼحٌؾٕ جيطٝ ٍْػحِ َح ضأنً ؾٝ جيطٓٙع  الاسشح: -ٕ

٘جيططٌٙ ذكٓد ْٙػٟس ٘ ؽرٟؼس َح ضكٟطٕ جلأٍْز ذٕ َّ ٌػحٞس ٘جٖطُحٌ، ؾٟٗح ٞطٙطى 

ئيٛ َؼٍؾس يجضٕ ٘ضطشهى يىٕٞ ْظٍز ٘ؾهٍ ُٞٓكحِ يٕ ذحيطؿطف ضىٌٞؿٟحً ػًٛ ؾٙجْد 

 (.1ٕٓٓ)جيكّٟٓ ،جيكٟحز

ٌٌ نرٍٟ ؾٝ ضٙؾٟٕ ٘ئٌشحو جيطلاًَٟ ئيٛ َح ٞؼُّ َظٍٍٟٖ ئِ ي :انًزتًغ -ٖ ًُؿطُغ و٘

جيُأَٙو يُح يٕ َّ قٙز جيطأغٍٟ ػًٛ جلأؾٍجو، َ٘ح يٕ َّ ٖٟحنى ٘ؽحقحش َح لا ٞطٙؾٍ يرٟثس 

 (.1ٕٓٓجيكّٟٓ،أنٍٚ ْٙجٔ )

 ويٍ انُظشٌبد انًفسشح نلإسشبد انُفسً:

أشٍٗ َإْٟٓٗح ٖٙ ؾِٙ ٘جؽِٓٙ  ٖ٘ٝ َّ أشٍٗ جيٓظٍٞحش َّ٘أولال: انُظشٌخ انسهىكٍخ: 

٘ضطًهض ًٖٔ جيٓظٍٞس ؾٝ ئِ جضؿحٔ جيًٓٙل ٞطكىو ذحيٍ٘جذؾ جيُٙؾٙوز ذّٟ جيُػٍٟجش 

٘جلاْطؿحذحش ٖ٘ٝ َح ضؼٍؼ ذحيؼحوجش، ٘ضٓشأ جيؼحوجش ٘ضٓطكٍ ذٓحء ػًٛ جيطؼُُٞ جيًٜ ٞٓحيٕ 

 .(2ٕٔٓ)ػلاءجيىّٞ ، ًْٙل َؼّٟ

جلأْحِ جيٓظٍٜ جيًٜ ضكٌٙ ػًٟٕ ؽٍٞكس ضؼطرٍ ْظٍٞس جيُٓحش حبٍَبل: َظشٌخ انسًبد: 

جلإٌشحو جيُرحشٍ. َّ٘ َإْٟٓٗح )ؾٌٙوِ٘ جيرٍش ٘ ًٍٟ٘ٞ ِْٙ( ٘ضٓحوٜ جيٓظٍٞس ذأِ يهى 

ؾٍو ُْحش شهظٟس غحذطس ُٞهّ أِ ضلاقع ؾٟٕ. نُح ُٞهّ أِ ضؿٍـ ذٟٕٓ ٘ذّٟ شهض آنٍ 

ٓظٍٞس َّ٘ ؾحْد غرحش ًٖٔ جيُٓحش ؾٗٝ أٞؼحً ػحَس. ٘يطؿٍٟٓ ييم جؾطٍع أطكحخ جي

٘ؾٙو جْطؼىجوجش ػحَس شحًَس َ٘ؼكىز َ٘طىجنًس ضؼرٍ ػّ ضٟٗة جيؿٍو يًًٓٙل ذشهى َؼّٟ، 

٘ضؼطرٍ ًٖٔ جلاْطؼىجوجش أٍٖ َهْٙحش جيشهظٟس ٘ضؼٍؼ جيُٓس ذأْٗح: ْظحٌ ػظرٝ ٍَنُٜ 

ػحٌ نحص ذحيؿٍو ٞؼُى ػًٛ ؾؼى جيُػٍٟجش جيُطؼىوز َطٓح٘ٞس ٘ظٟؿٟحً نُح ضؼُى ػًٛ جطىجٌ 

 (.َٖٕٔٓطٓح٘ٞس َّ جيًٓٙل جيطهٟؿٝ ٘جيطؼرٍٟٜ. )ٍَْٝ،٘ضٙؾٟٕ أشهحو 

ٞؼطُى جلاٌشحو جيُؼٍؾٝ جيًٓٙنٝ يدؽؿحو ػًٛ جؾطٍجع حبنخبل: انُظشٌخ انًؼشفٍه انسهىكٍه: 

أِ جيًٓٙل ضهٟؿٝ ُٞهّ ضػٍٟٟٔ نُح ٖٙ جيكحو َغ جيهرحٌ ٘أِ ٖٓحل ضؿحػلا ذّٟ أؾهحٌ جيؿٍو 

جلاٌشحو، ٞطؿٕ ْكٙ ؾٍٗ ؽرٟؼس ُْ٘ٙ جلأُْحؽ َ٘شحػٍٔ ًْ٘ٙنٕ، ؾحيطٙؾٕ جلأْحْٝ ؾٝ ًٖج 

جيًٓٙنٟس يًؿٍو ٘جيُظحقرس يٗح ؾٝ جيٓٙجقٝ جيُؼٍؾٟس، ٖ٘ٝ َؿُٙػس َّ جيُؼحٌؼ 

 (.2ٕٓٓ٘جيُؼطكىجش ٘جلاْطٍجضٟؿٟحش جيطٝ ضٙظؽ جيُؼًَٙحش ذطٍٞكٕ ضهٟؿٟس )جيؼطٟس،

ص أغٍ ؾحتكس ئِ جيؼػٙؽ يٗح ضأغٍٟ ذشهى ػحٌ ٘جيطلاخ ذشهى نححبٍَبل: انعغىغ انُفسٍخ: 

َغ َٞحوز جلأػرحء ٘جيُٓإ٘يٟحش َُح ُٞٞى جيؼػؾ ػًٛ جيطحيد َّ  covid19نٌْٙ٘ح 

جيؼػٙؽ جلاؾطُحػٟس َّ ْحقٟس جلاطىقحء ٘جلأٍْز ٘جيُحوز ٘جيُىٌْس، ٘قى ٞٓطؿٟد يٗح 

ذشهى أ٘ ذأنٍ َّ جلاػطٍجذحش جيٓؿٟٓس ٘جيؿُٟٓس جيُهطًؿس. نُح أِ جلإٌشحو ٞٗطٍ ذطىػٍٟ 

ٛ قى َُهّ َّ نلاو ٌػحٞس َظحٍٖ جيُٓٙ جيشهظٟس ٘ؾُٟٓحً ٘ػكًٟحً جيؿٍو ئيٛ أقظ

٘جؾطُحػٟحً ٘جْؿؼحيٟحً. ٘ذٓحء ػًٛ ييم ؾاِ ذٓحء جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ ذحْطهىجٌ ؾٟٓحش ػلاؾٟس قى 

 (.7ٕٓٓٞؿٟى ؾٝ ضهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓٝ ْطٟؿس طٍجػحش جيكٟحز. )ذٙذهٍ،

 انًحىس انخبًَ: انعغىغ انُفسٍخ

جيشؼٌٙ ذكحيس جلاْؼػحؽ، ؾٟشؼٍ جيؿٍو ذحلإػٟحء ُفسٍخ: وٌؼشف ثبَه يفهىو انعغىغ ان

انزبَت  :٘ػًٟٕ؛ ؾٗٓحل ؾحْرحِ يظحٍٖز جيؼػؾ (1ٕٔٓ٘جلإْٗحل ٘جلاْؼظحخ)َٞحْٝ،

: ًّ ج يًؿٍو يرًو جيؿٗى ْكٙ جيُٓٙ ٘جيطكىٌ ٘قّٓ  الإٌزبث ًُ ٞؼُىُّ َؿٟىًج؛ قٟع ٞهِٙ ػحَلًا َكؿ

ًّ جلأوجء، ٘ ء، ٘ٞطُػى ؾٝ جلأيٍ أ٘ جيهٍخ جيًٜ ٞؼحْٝ َٕٓ جيؿٍو، : أٜ: جيٓٝانزبَت انسهج
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٘ػٓىَح ٞأضٝ ينٍ جيؼػؾ ػحوزً َح ًٖٞد َؼٓحٔ ئيٛ ًٖج جيؿحْد، ٘ٞطٙقؽ ؾحْد جيؼػؾ 

جيًٜ ٟٞٓطٍ ػًٛ جيؿٍو ػًٛ جيهٟؿٟس جيطٝ ٞطؼحَى ذٗح َغ جيُٙجقؽ ٘جلأقىجظ َ٘ٓررحش 

ٓٓحً أٌ ْٟثحً جيؼػؾ، ٘ػًٛ ئوٌجنٕ يٗح، َّ٘ غٍ جػطرحٌ جيؼػؾ َؿٟىًج ٘ق

 (.7َُٕٓٓ٘ػؿًح)ذٙذهٍ،

: ًّ ٘ضشٍٟ جيىٌجْحشِ ئيٛ أِ جيؼػٙؽَ جيٓؿٟٓسّ ؾٝ ذؼغ ؾٙجْرٗح ضؼىّ  يصبدسُ انعغػ انُفس

َكرٙيس َ٘طًٙذس، ؾٗٝ ذُػحذس ػٓظٍ َؿىو يًطحقس جلإْٓحْٟس، ٘ذىْ٘ٗح ضظرف جيكٟحز ذىِ٘ 

ج َّ جيؼػٙؽ َطًٙخ ٘ػٌٍٜ٘ يلاْطٍُجٌ ؾٝ قحيس ضٟ ًٌ كع ْ٘شحؽ َؼٓٛ، ٘أِ قى

ؾحيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ ضطٓٙع ٘ضطؼىو ذحنطلاؼ جلأؾٍجو ٘جيُٙجقؽ ٘جيرٟثحش؛ ؾكى ْؿٍ ػّ ييم ػىز 

 (.َّ٘ ًٖٔ جلإّْٕٔٔٓضظٟٓؿحش يًؼػٙؽ قٓد أّْ َهطًؿس، ٌغٍ ضىجنًٗح،)ذٙ ؾحضف ،

طٓؿص َّ قٟع ٍَضرحضٗح ئيٛ: ػػٙؽ ذَّٓحءز )ئٞؿحذٟس(، ؾٝ َكحذى ػػٙؽ ٖىَّجَس )ًْرٟس (، 

 ، أٜ: ؾٝ جيُؿحو جلاقطظحوٜ، أ٘ جيٟٓحْٝ، أ٘ جيطؼًُٟٝ..انًزبل انزي ضحذث فٍهيٍ حٍج ٘

وضتًخم انعغىغُ انُفسٍخُّ انتً ًٌكٍ أٌ ٌتؼشض  نهب ضلايٍز انًذاسس ئنى لسًٍٍ: 

َظحوٌ وجنًٟس: ٘ضشُى َؿُٙػس جيُطػٍٟجش جيٓؿٟٓسّ جيىجنًٟس جيطٝ ٞىٌنٗح جيطًًُٟ ٘ضٓرد يٕ 

ج ٘قًكًح، ؾكى ضشه ًٍ ى قىٌجش جيطًًُٟ جيُؼٍؾٟس َ٘ٗحٌجضٕ َ٘ؼطكىجضٕ ٘ضٙقؼحضٕ ٘أٖىجؾٕ ضٙضُّ

جيُٓطكرًٟس ٘قحؾطٕ ئيٛ جيُٓحْىز ٘جيىػٍ جلاؾطُحػٝ ضُػى ؾُٟؼٗح أ٘ ذؼؼٗح، َ٘ظحوٌ 

نحٌؾٟس: ٘ضشُى َؿُٙػس جيُطػٍٟجش جيطٝ ضكٟؾ ذحيطًًُٟ، ٘ٞطؿحػى َؼٗح ٘ٞىٌنٗح ػًٛ أْٗح 

ّٝ ٘ضإغٍ ػًٛ قحيطٕ جلا (. ٘ضٓكٍٓ ْٕٕٔٓؿؼحيٟس ٘جيُؼٍؾٟس )ذٙ ؾحضف ،َظىٌ يًؼػؾ جيٓؿٓ

  :ًٖٔ جيُؿُٙػس َّ جيُظحوٌ ئيٛ َؿُٙػطّٟ ؾٍػٟطّٟ ُٖح

: ٘ضشُى َؿُٙػس َّ جيؼٙجَى وجنى قُٟ جيُىٌْس ٘ٞطؿحػى ظغىغ انجٍئخ انًذسسٍخ - أ

، ٘ؾٝ ًٖج جلإؽحٌ، ٞإنى جيؼٍُ ٘جيىغٍٟ ) ّٝ ( ئيٛ أِ 7َٕٓٓؼٗح نلاو جيٌٟٙ جيىٌجْ

قى أٍٖ َظحوٌ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ ػًٛ جيطلاًَٟ، ؾُظحوٌ جيؼػٙؽ ؾٟٗح جيُىٌْس ضؼُىُّ أ

ضٍضرؾ ػحوز ذطىْٝ َٓطٙٚ جيطكظٟى ؾٝ َٙجو َؼٟٓس، ٘ذحيؼحيكس َغ جيُؼًُّٟ أ٘ جلأقٍجِ، 

٘جيطٍنُٟ جيُجتى ػًٛ جيطؿٙـ جلأنحوُٞٝ ٘جيطٓحؾٓٝ ٘جيطكٍٟٟ ذٓحء ػًٛ ْطحتؽ جلانطرحٌجش، 

وٌؾحشٍ نرٍٟز َّ َظحوٌ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ جيشحتؼس  نُح ضؼُىُّ جيٍغرس ؾٝ جيكظٙو ػًٛ

 .يىٚ جيطلاًَٟ

: ٘ضطُػى ؾٝ َؿُٙػس جيؼٙجَى جيٓؿّ جؾطُحػٟس نحٌؼ قُٟ ظغىغ انجٍئخ الارتًبػٍخ - خ

جيُىٌْس، ٘يٗح ذؼغ جلاْؼهحْحش ػًٛ أوجتٕ، ٘ؾٝ ًٖج جيٟٓحـ؛ قى أشحٌش جيؼىٞى َّ 

ٞطؼٍع يٗح ؽًرس جيُىجٌِ  جيىٌجْحش ٘جيركٙظ ئيٛ َظحوٌ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ جيطٝ

ذحنطلاؼ ٍَجقًٗح، ٖ٘ٝ ؾٝ َؿًُٗح ضٍٟٓ ؾٝ ْؿّ جيُٓكٛ، ٘ضإنى ؾٝ ْطحتؿٗح ًٖج 

( ٌغٍ جنطلاؼ ضٍضٟد ًٖٔ جيُظحوٌ َّ وٌجْس 11ٗٔجيطظٟٓؽ جيًٜ قىَٕ ئذٍجٍٖٟ )

ئيٛ أنٍٚ، ٘نِٙ جيطلاًَٟ قى ٞؼحِْٙ َّ ذؼؼٗح أ٘ َّ أغًرٗح قٓد َح ضشٍٟ ئيٟٕ ْطحتؽ 

 (.ٕٕٔٓحش)ذٙؾحضف،ضًم جيىٌجْ

 يكىَبد انعغىغ انُفسٍخّ:

ًّ حلاث يكىَبد يتشاثطخ، وهً: انًخٍشاد لالأحذاث انعبغطخ(:  نهعغػ انُفس

ٖ٘ٝ جيكٙٚ جيطٝ ضرىأ ذٗح قحيس جيؼػؾ أٜ ئْٗح نى جيُططًرحش جيطٝ ضُُػى ضٗىٞىًج يًؿٍو، ٘قى 

أٜ: ئوٌجل جيؿٍو  :ٍٟ. ٘جيطكٟ) ضهِٙ جيُػٍٟجش وجنًٟس )طٍجع(، أ٘ نحٌؾٟس )نؿكىجِ ػُُٞ

٘ضكُٟٟٕ يًٗٔ جلأقىجظ جيؼحغطس، َّ قٟع ؽرٟؼطٗح ٘وٞٓحَٟهٟطٗح، ٘آغحٌٖح، َ٘ىٚ قىٌضٕ 
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٘ضطُػى ؾٝ ٌو٘و جيؿؼى جيٓؿٟٓسّ  :٘جلاْطؿحذس.ػًٛ جيطؼحَى َؼٗح أ٘ جقطٙجتٗح ٘جيٟٓطٍز ػًٟٗح

وز)َٞحْٝ،  (.1ٕٔٓ٘جيؿٓىٞس جيطٝ ضظىٌ ػّ جيؿٍو ئَجء جلأقىجظ جيُٗىِّ

"هبَز سٍهً، وانفزع، وانًمبويخ،  ْظٍٞس-٘جيٓظٍٞحش جيُؿٍٓز يًؼػؾ 

ٖ٘ٝ جيٍُقًس جيطٝ ضؼكد ٍَقًس جيُكحَ٘س، ٘ٞهِٙ ؾٟٗح جيؿٍٓ قى ضهَّٟؽ، غٍٟ أِ  والإرهبد:

جيطحقس جيؼٌٍ٘ٞس ضهِٙ قى ْؿىش، ٘ئيج نحْص جلاْطؿحذحش جيىؾحػٟس شىٞىز َ٘ٓطٍُز يؿطٍز 

 (.7ٕٓٓؽ)ذٙذهٍ،ؽًٙٞس قى ٞٓطؽ ػٓٗح أٍَجع جيطهُّٟ 

٘قى ْؼص جيىٌجْحش يًطأنٟى ػًٛ جْطهىجٌ أو٘جش جيطؼًٍ جيٍقُٟس ؾٝ ضكًٟى جيؼػٙؽ 

 ,Prasad, Vaidya, & Mangipudiؾٍِٟ٘ نٌْٙ٘ح َ٘ٓٗح وٌجْس جيٓحضؿس ػّ 

جيطٝ جنىش ػًٛ أِ جيؼىٞى َّ جيُٓظُحش جػطٍش ئيٛ جنطٟحٌ جيؼُى ػّ ذؼُى ،  (2020)

،  Covid-19 ٘جيًٜ ٞٙؾٍ جيؼىٞى َّ جيطكىٞحش ٘جيؿٍص ؾٛ أػكحخ جلإغلاـ جيٙؽٓٝ ذٓرد

َ٘ٓٗح جيؼػٙؽ جيُٙؾٙوز ؾٝ نى َهحِ ؛ ، ٘ضأغٍٟ جلإؾٗحو جيُٗٓٝ ٘جيؼُى ػّ ذؼُى ػًٛ 

ػٙجَى َٓطكًس ضٓرد جلإؾٗحو ذُح ؾٝ ييم ػدء جيؼُى ، جيٍؾحٖٟس جيٓؿٟٓس ، ٘ضأغٍٟ ْرؼس 

٘جيٓظٍٟ ، ٘جيؼٙجَى جيؿٟٓٙيٙؾٟس ، ٘جيػُٙع ؾٝ جيىٌ٘ ، َ٘ٓحل جيُٓظُس ، ٘جيؼٙجَى 

جيٓؿٟٓس ٘جيٍػح ، ٘ػحَى َٓطكى ، جيؼُى ػّ ذؼى ، ػًٛ جيؼحَى جيُؼطُى يًٍؾحٖٟس جيٓؿٟٓس ، 

ذؼُى ؾٝ ؾُٟغ جيكطحػحش يطكًٟى جيطٙضٍ ٘جظٍٗش جيٓطحتؽ ذحضٕ ٞؿد ضكىٞى نٟحٌجش جيؼُى ػّ 

جيطٝ جظٍٗش أِ  .Bsharat, & Behak, (2020)٘ضؼُُٞ جيٍؾحٖٟس جيٓؿٟٓس ، ٘وٌجْس 

ؾٝ ضؼُُٞ ضؼًٍٟ ٘ضؼًٍ جيطلاخ قرى ٘أغٓحء ؾٍِٟ٘  Microsoft جيطأغٍٟ جيؼحيُٝ يططرٟف ؾٍـ

هّ جيطلاخ ناقىٚ جيهطٙجش يًطٙجؾف َغ جيُٓحٖؽ جلأنحوُٟٞس ضُ .(COVID-19) نٌْٙ٘ح

َّ َشحٌنس جيًُؿحش َ٘شحٌنس جيُكطٙٚ ٘أْٗح ضشُى نٟحٌجش َشحٌنس جيشحشس جيطٝ ضطٟف 

ج ضؿحػًٟحً ذّٟ  ًٙ يًُؼًُّٟ قٍٞس ػٍع َح ٞهطحٌْٕ٘ أغٓحء جيؿظى، َُح ٞشٍٟ ئيٛ أْٗح ضهًف ؾ

 جيطلاخ ٘جيُؼًُّٟ ٘جيُؿطُغ وجنى جيؿظى ٘نحٌؾٕ

 انًحىس انخبنج: الاَتمبل انى انتؼهٍى ػٍ ثؼذ

ئيٛ ئغلاـ جلأْشطس جلأنحوُٟٞس جيطكًٟىٞس ٘ؾطف جلأذٙجخ  COVID-19 أوٚ جْىلاع

( َ٘غ ييم ، UNESCO, 2020يًطؼًٍ جلإيهطٍْ٘ٝ نًْٟٙس ذىًٞس ؾٝ ؾُٟغ أْكحء جيؼحيٍ )

ؾاِ جلاْطكحو َّ ذٟثس جيطؼًٍ جيطكًٟىٜ ئيٛ جيطؼًٍ جلإيهطٍْ٘ٝ لا ٞكىظ ذّٟ ػشٟس ٘ػكحٖح 

(Bao, 2020). ٘ ُٞػى جيطؼًٍ جلإيهطٍْ٘ٝ جقى جْظُس جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى جيُكطٍِ ذحيٙذحء

ج يًُإْٓحش جلأنحوُٟٞس ٘جيطلاخ يًكؿحظ ػًٛ جيطؼًٍٟ ٘جيطؼًٍ ٘غٟف  ًٍ جيُٓطٍُ ضكىٞحً نرٟ

 ((Almaghaslah et al., 2018جيظًس ٘ؾؼحو 

ْد ٘شرهحضٕ ٖٙ ؽٍٞكسٌ يًطؼًٍ ذحْطهىجٌ آيٟحش جلاضظحو جيكىٞػس؛ َّ قح٘جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى: 

ْ٘٘حتطٕ جيُطؼىوز؛ َّ طٙش ٘طٌٙزٍ ٌَْ٘ٙحشٍ ٘آيٟحش ذكع َ٘هطرحش ئيهطٍْٟ٘س، 

)جيُْٙٛ، ّٝ (. ٕٕٓٓ٘نًيم ذٙجذحش جلإْطٍْص، ْٙجء أنحِ ػّ ذؼى أ٘ ؾٝ جيؿظى جيىٌجْ

٘ؾٝ ًٖج جلإؽحٌ لاذى َّ جيطشىٞى ػًٛ ضٙجؾٍ ػٓحطٍ ػىز جلاْطكحو جيٍُِ جيٛ جيطؼًٍٟ ػّ 

 ٍ:ذؼى، َّ ًٖٔ جيؼٓحط

  ضٙجؾٍ ػىو َّ جلانطظحطّٟٟ ؾٝ َؿحو جيطىٌٞد جيطكٓٝ ٘جيطٍذٜٙ يطُ٘ٞى جيُؼًُّٟ ذهى

 َح ًٍَُٞٗ َّ ضكٟٓحش ٘أو٘جش َ٘ٗحٌجش لإوجٌز ػًُٟس جيطؼًٍ ػّ ذؼى.

  ،ضشهٟى نًٟس ؽٙجٌب ضٍذٙٞس يُطحذؼس نى جيُشهلاش جيطٝ ضطٍأ ػًٛ جيؼًُٟس جيطؼًُٟٟس

 ٘جيؼُى ػًٛ ئٞؿحو جيكًٙو جيلاََس.
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 ًٟؽ ئوجٌجش جيُىجٌِ ٘جيػحْٙٞحش ٘جيُؼحٖى ذحيطٙجطى َغ جيُطؼًُّٟ ٘جؤيٟحء أٌٍَٖٙ ضه

يٓشٍ جيٙػٝ ٘شٍـ أُٖٟس َٙػٙع جيطؼًٍ ػّ ذؼى ٘ػٌٍ٘ز َطحذؼطٕ َٙجنرطٕ، ٘ضشهٟى 

ّٝ ٘جيًٙؾٓطٝ يًُطؼًُّٟ.  نطٙؽ ْحنٓس يطٙؾٍٟ جيىػٍ جيٓؿٓ

  جيطٝ ضكّٓ ْٙجضؽ ضكٍٟٟ ٘جقؼٝ َٓطٍُ يؼًُٟس جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى، ٘٘ػغ جيطظٌٙجش

 (.ٕٕٓٓ)جيُٗحَٝ، َ٘هٍؾحش جيطؼًٍٟ.

نُح ُٞهّ جيكٙو ذأِ جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى: ٖٙ ػًُٟس ضهٓٙيٙؾٟس ضؼطُى ػًٛ ضكٟٓس جلاضظحلاش َّ  

٘ٞأنً  قٟع ئٞظحو جيُؼًَٙحش ئيٛ جيُطًكٝ ٌ٘ذطٕ ذحيُظىٌ ؾٝ ػًُٟس ضكحٌ٘ٞس َطهحًَس،

 ٕ ْٙػكٗح ؾُٟح ًٞٝ:َظطًف جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى ػىز َكحٌ٘ أْحْٟس َهْٙس ي

: ٖ٘ٙ جيُظىٌ جيًٜ ٞٙؾٕ جيُؼًَٙحش، ٘ٞىٍٞ جيؼًُٟس ذحيىٌؾس جلأ٘و ٚ، ٖ٘ٙ: انًؼهى .ٔ

 )نحيُىٌِ ؾٝ جيُىٌْس(.

 : ٖ٘ٙ جيشهض جيًٜ ٞطًكٛ جيُؼًَٙحش َّ جيُؼًٍ )نطحيد ؾٝ جيظؽ(.انًتؼهى .ٕ

ّٝ جيًٜ ٞكٌٙ جيُؼًٍ ذطظىٍٞٔ انًبدح انًؼهىيبضٍخ .ٖ  يًُطؼًٍ.: ٖ٘ٝ جيُكطٙٚ جيىٌجْ

: ٖ٘ٝ جلإَهحْٟحش ٘جيطٍضٟرحش جيطٝ ضكطحؾٗح جيؼًُٟس ؾٝ ْرٟى ئٞظحو انىسبئػ .ٗ

 جيُؼًَٙحش َّ جيُؼًٍ ئيٛ جيُطؼًٍ، ٖ٘ٝ أؾُٗز جيكحْٙخ ٘جلإْطٍْص

 (.ٕٕٓٓ)جيُٗحَٝ،

 اَظًخ ضمذٌى خذيبد انتؼهى ػٍ ثؼذ

يًُُهس ضؼى جيُٓظحش أقى أْظُس جْظُس جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى أْشأضٕ َ٘جٌز جيطؼًٍٟ ؾٝ ج

؛ يطٟٓٗى جيطؼًٍ ػًٛ ؽلاخ ٘ؽحيرحش covid19جيؼٍذٟس جيٓؼٙوٞس ؾٝ نؼٍ ؾحتكس نٌْٙ٘ح 

جيٍُقًس جلاذطىجتٟس ٘جيُطْٙطس ٘جيػحْٙٞس. ْ٘ظحٌ ئوجٌز جيطؼٍُٟ جلإيهطٍْ٘ٝ "َٓظس َىٌْطٝ" 

ٖٙ َشٍ٘ع ؽُٙـ ٞٓؼٛ ئيٛ جلاْطؿحوز َّ وَؽ جيطكٟٓس ؾٝ جيطؼٍُٟ؛ يٍٟٓٗ ؾٝ ضككٟف أٖىجؼ 

غٍٟ  –جيٍقُٝ، ٘جٞظحو جيطؼًٍٟ جيٛ جيطحيد َّ نلاو أُْحؽٕ جيُطؼىوز: )ضُجَٓٝ  جيطكٙو

ضُجَٓٝ(،٘ٞهِٙ جيىنٙو ؾٝ َٓظس َىٌْطٝ ػّ ؽٍٞف جيٍذؾ ذّٟ قٓحخ َحٞهٍْ٘ٙؾص 

٘قٓحخ )ضٙنًٓح(، ٘جيًٜ قحَص ذاْشحتٕ جيرٟثس جيٓؼٙوٞس يًرٟحْحش ٘جيًنحء جلاططٓحػٝ، 

ج أٌ  ًٍ أْػٛ ئيٛ َٓظس َىٌْطٝ ٘ٞكٌٙ ذاونحو جيرٍٞى جيهحص ؾٟىنى جيُطؼًٍ ْٙجء أنحِ ين

٘جيًٜ أٌْى ئيٍٟٗ، َّ٘ غٍ ٞكٌٙ ذاونحو نًُس جيٌٍُ٘، ؾطظٍٗ طؿكسٌ ٞٓططٟغ َّ نلايٗح 

جيىنٙو ئيٛ جيؿظٙو جلاؾطٍجػٟس، ٘قى جيٙجؾرحش ٘جلانطرحٌجش، ٘ؽٍـ أْثًس ػًٛ 

يٓظحٌ جيًٜ قحَص جيُؼُُّٟ ٘جيُؼُُحش، ٘ٞطٍ جيىنٙو ئيٛ جيؿظٙو جلاؾطٍجػٟس ػرٍ ج

؛قٟع ٞطُُٟ جيرٍْحَؽ  Teams Microsoftذطٍقٕ شٍنس َحٞهٍْ٘ٙؾص ٖ٘ٙ ٞطُُٟ 

ذٍٓػطٕ ٘قىٌضٕ ػًٛ جقطُحو جيؼىٞى َّ جيُٓطهىَّٟ ؾٝ ْؿّ جيٙقص ٘ضكطٜٙ جيُٓظس ػًٛ 

ؾظٙو جؾطٍجػٟس، ٘ٞٓططٟغ جيُؼًٍ َّ نلايٗح جيطٙجطى َغ جيطلاخ طٙضحً ٘طٌٙز، ٘ئوجٌز 

 (َّٕٕٔٓ نلايٗح أ٘ جيرٍجَؽ جيًُككس ذٗح.)جيكُٙو، جيؼًُٟس جيطؼًُٟٟس

٘قى جنىش ػىٞى َّ جيىٌجْحش ػًٛ ػٌٍ٘ز جلاْطؿحوز َّ ًٖٔ جلأْظُس َ٘ٓٗح 

جيطٝ جنىش ػًٛ  (Alavudeen et al., 2021)(. ٕٕٔٓوٌجْس جيؿٓىٜ، ٘جلأقٙو. )

.  ( يطُٟٓس جيکؿحٞحش جيٍقُٟسMicrosoft Teamsػٌٍ٘ز ضٙظٟؽ جيُٓظحش جيطشحٌکٟس )

قٟع ٞؼى جيطؼًٍ جلإيهطٍْ٘ٝ أًْٙذحً قىٞػحً ٍَْ٘حً يًطؼًٍٟ ٘ٞٓطهىٌ نرىٞى يطٍٞكس جيطؼًٍٟ 

 جيُٓطٍُ. َ٘غ ييم، ضشٍٟ جيىلاتى ئيٛ أِ ؾؼحيٟس، COVID-19 جيطكًٟىٞس أغٓحء ؾحتكس

جيطٝ جنىش ػًٛ ػٌٍ٘ز جيطكٙو ئيٛ  .Haider & Al-Salman, (2020)٘وٌجْس 
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نرىٞى يًطؼًٍٟ جيطكًٟىٜ ٘ؾٗحً يٙؾٕ  COVID-19 قرى ٘ذؼى ُْٙيؼ جيطؼًٍ ػرٍ جلإْطٍْص

-iجيٗحضؽ جيُكُٙو، جيهُرٟٙضٍ جيُكُٙو، ) ( جْطهىجٌ جلأو٘جش جيٍقُٟسٔ٘ييم يًطأنى َّ )

pad) قرى ٘ذؼى COVID-19  ،(2) ػحوجش جيٌٓٙ قرى ٘ذؼى COVID-19  ،(3)  جيطؿحػى

جلأنحوُٞٝ. ٘ؾكض جيؼلاقس ذّٟ ُْٙيؼ ( جلأوجء ٘( جيكحيس جيٓؿٟٓس ، ٘ )ٗجلاؾطُحػٝ ، )

جيطؼًٍ جلإيهطٍْ٘ٝ ٘جلاػطٍجذحش جيٓؿٟٓس. ٘جنىش ػًٛ جْٕ ُٞهّ يٙجػؼٝ جيٟٓحْحش 

جْطهىجٌ جيرٟحْحش يطكىٞى جلاقطٟحؾحش جيٓؿٟٓس يًطلاخ ٘جقطٍجـ قًٙو ػًُٟس يٍؾحٍٖٗ 

 جيطؼًُٟٝ، ٘جيطكًٟى َّ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس.

 حبٍَب: ئرشاءادُ انجحج:

جْااطهىَص جيرحقػااس جيُاآٗؽ شاارٕ جيطؿٍٞرااٝ جيااًٜ ٞؼااٍؼ ذأْاإ: ضػٟٟااٍ َؼطُااى يددُهذُ انجحددج: 

َ٘ؼرٙؽ يًشٍ٘ؽ جيُكىوز يًٙجقغ ج٘ جيظحٍٖز جيطٝ ضهِٙ َٙػاٙػح يًىٌجْاس َ٘لاقظاس َُاح 

(. ذحْاطهىجٌ 1ٕٔٓٞٓطؽ ػّ ٖاًج جيطػٟٟاٍ َاّ آغاحٌ ؾاٝ ٖاًج جيٙجقاغ أ٘ جيظاحٍٖز )جيُكُاٙوٜ، 

(جيُؿُٙػااس جيٙجقااىز )قرًَاا ّٜ يطككٟااف أٖااىجؼ جيىٌجْااس ذططرٟااف جيرٍْااحَؽ جلاٌشااحوٜ  ّٝ ٘ذؼَااى

 جيٓؿٓٝ َ٘ؼٍؾس ؾحػًٟطٕ.

ج ٘ئْحغحً يزتًغ انجحج:  ًٌ ضهِٙ َؿطُغ جيركع َّ ؽًرس جيٍُقًس جلإذطىجتٟس  ذُىٞٓس قحتى؛ ينٙ

خ انجحج: ٌ.ٕٕٔٓ: ٗ:  2ئيٛ ضحٌٞم  ٕٕٔٓ:  ٖ: 7ؾٝ جيؿطٍز َّ ضحٌٞم  ضهْٙص ػٟٓس ػٍُِّ

( ؽحيرحً ٘ؽحيرس َّ جيٍُقًس جلإذطىجتٟس ، جيظؽ جيٓحوِ، َّ َىٌْس جيٍجذؼس ٓٙجيركع َّ)

 ّٝ ، جيًّٞ ضطٍج٘ـ أػُحٌٍٖ ٕٕٔٓػشٍ يلإْحظ َ٘ىٌْس جيٜٓٙ٘ يًًنٌٙ نلاو جيؼحٌ جيىٌجْ

ْٕٓ(، ٘ضٍ جنطٟحٌٍٖ ذطٍٞكٕ جيؼٟٓس جيكظىٞس ذٗىؼ ضككٟف أٖىجؼ جيىٌجْس ْٕٕٔٓ_َّٔٔ)

 (ٖٓ(، ٘جْحظ ٘ػىوٍٖ )ٖٓيٛ َؿُٙػطّٟ ينٌٙ ٘ػىوٍٖ )أؾٍجو جيىٌجْس قٓد جيٓٙع ج٘ضٍ 

 حبنخب: أدواد انجحج:

 جْطهىَص جيرحقػس ؾٝ ًٖج جيركع جلأو٘جش جيطحيٟس:

 :اولال: يمٍبس انعغىغ انُفسٍخ

ّٝ يااىٚ جيؼٟٓااس؛ َ٘ٓااحػىضٍٗ ذحػطرااحٌٍٖ ؾثااس َُٗااس ؾااٝ    ذٗااىؼ قٟااحِ َٓااطٙٚ جيؼااػؾ جيٓؿٓاا

ج يًهظاااحتض جيُُٟاااُز يٗااأً جيؿثاااس جيؼٍُٞاااس نحطاااس َاااّ جيٓحقٟاااس جيٓؿٓاااٟسّ،  ًٍ جيُؿطُاااغ، ْ٘ظااا

٘جيىٌجْٟسّ، ٘ػًٟٕ؛ ؾاِ جيُكٟحِ ٞٗىؼ ئيٛ قٟحِ َىٚ َؼحْحز جيطحياد، ٘جيرٍْاحَؽ جلإٌشاحوٜ 

ؼااٍع ياإ َااّ ػااػٙؽ ؾااٝ جيٟااٌٙ َ٘ااح ٞٙجؾاإ َااّ طااؼحخ َ٘شااهلاش ٞٓااحػى جيطحيااد ؾُٟااح ٞط

يُكحذًااس َططًرااحش جيؼظااٍ جيااًٜ ؽااٍأ ػًٟاإ جيهػٟااٍ َااّ جيُٓااطؿىجش ؾااٝ َهطًااؽ جيُؿااحلاش؛ 

جيطؼًُٟٟس، ٘جيطهٓٙيٙؾٟاس، ٘جلاقطظاحوٞس، ٘جيٟٓحْاٟس، ٘جلاؾطُحػٟاس ٘جلأْاٍٞس، يٟططًاد ؽاٍـ 

أْحيٟد ؾحُٖز يُؼحيؿس ضًام جيكؼاحٞح  ضؿهٍٟ ٘أْحيٟد ضؼحَى ضهطًؽ ػُح ضؼٙو ػًٟٗح جيؿٍو َّ

 ٘جيُٓطؿىجش. ٘يرٓحء جيرٍْحَؽ ٘جيُكٟحِ ضُص ػىز نطٙجش ٖ٘ٝ:

  قحَااص جيرحقػااس ذااحيهطٙجش جلأضٟااس يرٓااحء َكٟااحِ جيؼااػٙؽ جيٓؿٓااٟس": ٘يياام َااّ ناالاو

 جلاؽلاع ػًٛ جيىٌجْحش ٘جيركٙظ ٘جلاو٘جش جيٓحذكس جيطٝ ضٓح٘يص َطػٍٟجش جيركع.

  يًُكٟااحِ، أؾٍٞااص جيرحقػااس ذظااٟحغس ػرااحٌجش جيُكٟااحِ ؾااٝ طااٟحغس جيظااٌٙز جيُرىتٟااس

( ػرااحٌٔ ََٙػاإ ػًااٛ أٌذؼااس جذؼااحو غااٍ ٕٔطااٌٙضٗح جلأ٘يٟااس قٟااع ذًااع ػااىو جيؼرااحٌجش )

( َااااّ ٘ػٍػااااص جيظااااٌٙز جيُرىتٟااااس ػًااااٛ َؿُٙػااااس َااااّ جيُكهُااااّٟ ذًااااع ػااااىوٍٖ)

جيُطهظظّٟ ؾٝ ػًٍ جيٓؿّ ٘أؾٍٞص جيرحقػاس ذاأؾٍجء جيطؼاىٞلاش ؾاٝ طاٟحغس جيؼراحٌجش 
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% ؾاأنػٍ لانطٟاحٌ 1ٓضٓحْد َغ ٘ؾٗس ْظٍ جيُكهُّٟ قٟع جيطَُص جيرحقػس  ذٓٓارس  ذُح

 جيرٓٙو جيطٝ ضٍ جلاضؿحـ ػًٟٗح َّ جيُكهُّٟ لاػطُحو طىـ ذٓٙو جيُكٟحِ.

  جيطؿٍٞااد جيُرطااىٜ يًُكٟااحِ ػًااٛ جيؼٟٓااس جلاْااططلاػٟس قٟااع أؾٍٞااص جيرحقػااس ذطؿٍٞااد

( ؽحيراحً ٕٓػٟٕٓ جيركع ضهاِٙ َاّ )جيُكٟحِ ػًٛ ػٟٓس جْططلاػٟٕ يٗح ْؿّ جيُٙجطؿحش 

٘ؽحيرس ذٗىؼ جيطأنى َّ ؾٍٗ أؾٍجو جيؼٟٓس يُؿاٍوجش جيُكٟاحِ ٘جضؼاف أِ ؾُٟاغ جيؼراحٌجش 

 ٘جػكس. ٘قى جشطُى جيُكٟحِ ؾٝ طٌٙضٕ جيٓٗحتٟس ػًٛ جيرٓٙو جيطحيٟس:

 جيرٟحْحش جلأ٘يٟس. -

 ػرحٌجش ٘أذؼحو جيُكٟحِ  -

جذؼااحو )َحوٞاإ، َىٌْااٟٕ، أْاإٍٞ، ( ػرااحٌز َكٓااُس ػًااٛ أٌذؼااس ٕٔضهااِٙ جيُكٟااحِ َااّ ) -

 طىجقس(.

 يمٍبس انعغىغ انُفسٍخ: -ٔ
ضُاص جلاؾحذاس ػًاٛ ؾكاٍجش جيُكٟاحِ ذٙػــــاـغ ػلاَاس )ػًاٛ     :غشٌمخ الإربثخ وانتصدحٍ 

وٌؾااس جيُٙجؾكااس ػًااٛ أِ ٞهطااحٌ جيُؿكااٙص يهااى ػرااحٌز ئؾحذااس ٘جقااىز َااّ جلإؾحذااحش جيااػلاظ 

ٍ ضكىٞااى ؽٍٞكااس ضكااىٍٞ جيااىٌؾحش، ذكٟااع غٟااٍ َٙجؾااف(،  ٘ضاا –َٙجؾااف ذشااىز –جيطحيٟااس )َٙجؾااف

ضؼطٛ جلاْاطؿحذس )َٙجؾاف ذشاىز( وٌؾاس ٘جقاىز، ٘جلاْاطؿحذس )َٙجؾاف( وٌؾطاحِ، ٘جلاْاطؿحذس 

( ئيٛ جْهؿحع جيؼػٙؽ جيٓؿٓاٟسّ ئياٛ أوْاٛ ٔ)غٍٟ َٙجؾف( غلاظ وٌؾحش، قٟع ٞشٍٟ ضكىٍٞ)

 ؼٍع يٗح جيطحيد.( ئيٛ جٌضؿحع َٓطٙٚ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓسّ جيطٝ ٞطَٖٓطٙٞحضٗح، ذُٟٓح ٞشٍٟ )

٘ٞظكف جيُكٟحِ ذكٟع ضكطٓد وٌؾس نى َّ جيُكحّٟٞ جيؿٍػٟس ػًٛ قىٔ، ٘ضؿُاغ 

وٌؾحضٗااح يًكظااٙو ػًااٛ جيىٌؾااس جيهًٟااس ػًااٛ جيُكٟااحِ، ٘ٞكٓااد َٓااطٙٚ جيؼااػٙؽ جيٓؿٓااٟسّ 

يًُؿكٙص ذُؿُٙع جياىٌؾحش جيهًٟاس جيطاٝ ٞكظاى ػًٟٗاح ؾاٝ جيُكٟاحِ؛ ؾهًُاح نحْاص جيىٌؾاس 

جيٓؿٟٓسّ ػحيٟحً، ٘جيؼهاّ طاكٟف؛ ئيج نحْاص جيىٌؾاس َطىْٟاس ناحِ  أػًٛ، نحِ َٓطٙٚ جيؼػٙؽ

( وٌؾاااحش، ػاااىو َٖٓاااطٙٚ جيؼاااػٙؽ جيٓؿٓاااٟسّ ئٞؿحذٟاًّااح ٘ذًػاااص جيىٌؾاااس جيهًٟاااس يًُكٟاااحِ )

 جيُٓطٙٞحش ٖٝ) ٍَضؿغ، َطْٙؾ، َٓهؿغ(، ٘ؽٍٞكس جيطظكٟف ٖٝ:

 ٙٙ.ٓ=          ٕ=        ٔ - ٖ=   جيكى جلاوْٛ -جيكى جلأػًٛ     

 ٖ             ٖػىو جيُٓطٙٞحش                       

 َٓهؿغ ٙٙ.ٔئيٛ  َّٔ  –

 َطْٙؾ ٖٖ.ٕئيٛ  7ٙ.َّٔ  –

 ٍَضؿغ ٖئيٛ  ٖٗ.َّٕ  –

 ضٍ جيطككف َّ طىـ جيُكٟحِ ذطٍٞكطّٟ:صذق انًمٍبس:

( ٘) ضٍ ػٍع جيُكٟحِ ؾٝ طاٌٙضٕ جيُرىتٟاس ػًاٛ   : )انصذق انظبهشي لصذق انًحكًٍٍ 

( َكهُاّٟ  َاّ ناحٌؼ ؾحَؼاس ٖأْاحضًز ػًاٍ جيآؿّ ذؿحَؼاس قحتاى ٘)( َاّ َٕكهُّٟ ٍَٓٗ )

نًٙ ذٓاٙو جيُكٟاحِ َاّ جيؼٓحطاٍ جيػكحؾٟاس جيػٍٞراس ػاّ  - :قحتى؛ ٘ييم لإذىجء جيٍأٜ َّ قٟع

جيُؿطُغ جيٓؼٙوٜ، َ٘ىٚ ْلاَس جيرٓٙو َّ قٟاع جيظاٟحغس جيًػٙٞاس، َ٘اىٚ طالاقٟس جيرٓاٙو 

ؼحو جيؼػٙؽ َغ جيٗىؼ َّ جيُكٟاحِ، ٘ئػاحؾس يكٟحِ َح ٘ػؼص يكٟحْٕ ؾؼلا، َ٘ىٚ جضؿحـ أذ
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أٜ ػرحٌجش ؾىٞىز ٍِٞ٘ ػٌٍ٘ز ئػحؾطٗح، ٘قى ضٍ ضؿٍٞع آٌجء جيٓحوز جيُكهُّٟ ؾٝ ؾاىج٘و، 

 َّ٘ غٍ جْطرؼحو جيؼرحٌجش جيطٝ قًَّص ْٓرس جلاضؿحـ ػًٟٗح.

٘يُؼٍؾس طىـ جلاضٓحـ جيىجنًٝ يًؿكٍجش َغ جيىٌؾحش   صذق الاضسبق انذاخهً نهفمشاد :

ٟس يدذؼحو جيؿٍػٟس ذُكٟحِ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس ػٓى ضطرٟف طٌٙضٕ جيٓٗحتٟس ذُؿطُغ جيركع جيهً

جيكحيٝ، ضٍ قٓحخ َؼحَى جٌضرحؽ ذٍِْٟٙ ذّٟ وٌؾحش نى ؾكٍز َغ جيىٌؾس جيهًٟس يًرؼى 

جيطٝ  جلأٌذؼسجيؿٍػٝ جيًٜ ضكغ ضكطٕ جيؿكٍجش جيُؼٟٓس، ٘ييم يهى ذؼى َّ جلأذؼحو جيؿٍػٟس 

 يطكًٟى جيؼحًَٝ، ٘جيؿى٘و جيطحيٝ ٞٙػف ْطحتؽ ًٖج جلإؾٍجء:نشؿص ػٓٗح ْطحتؽ ج

 ( قٍٟ َؼحَلاش جٌضرحؽ جيؿكٍجش َغ جيىٌؾحش جيهًٟس يدذؼحو جيؿٍػٟس.ٔؾى٘و )

 قُٟس جيىلايس َؼحَى جلاٌضرحؽ َكحٌ٘ جيُكٟحِ

 ٓٓٓ.ٓ **7ٕٔ.ٓ جيؼػٙؽ جيُىٌْٟس جيُكٌٙ جلأ٘و:

 ٓٓٓ.ٓ **7ٕ٘.ٓ جيُكٌٙ جيػحْٝ )جيرؼى جلاٍْٜ(

 ٓٓٓ.ٓ **7ٖ7.ٓ جيُكٌٙ جيػحيع )جيؼػٙؽ جيُحوٕٞ(

 ٓٓٓ.ٓ **71ٔ.ٓ جيُكٌٙ جيٍجذغ )ػػٙؽ جيظىجقس(  

٘ػًٟٕ َّ نلاو ْطحتؽ جيػرحش ٘جلاضٓحـ جيىجنًٝ ؾٝ جيؿىو ٞطؼف أِ غرحش جيُكٟحِ ٞطُطغ 

 ذىٌؾس ٍَضؿؼس َّ طىـ ٘جضٓحـ وجنًٝ َُح ٞؿؼًٓح ْطركٗح ػًٛ نحَى جيؼٟٓس.

يكٟحِ غرحش جيُكٟحِ ضٍ جْطهىجٌ )َؼحويس أيؿح نٍْ٘رحل( ذؼى أِ ضٍ حسبة حجبد انًمٍبس: 

( ؽحيرحً ٘ؽحيرس َّ ؽًرس جيٍُقًس جلإذطىجتٟس ٘قى ٕٓضطرٟكٗح ػًٛ ػٟٓس جْططلاػٟس َهْٙس َّ)

 ضٍ جْطرؼحوٖح َّ جيؼٟٓس جيهًٟس. 

 ( يؼبيم انخجبد انؼبو نًحبوس انذساسخ الاسثؼخ0انزذول ل

 حجبد انًحىس ػذد انفمشاد انًحبوس

 7٘2.ٓ ٙ انعغىغ انًذسسٍه()انًحىس الأول 

 7٘٘.ٓ ٘ انًحىس انخبًَ لانعغىغ الاسشٌه(

 7ٙ٘.ٓ ٗ انًحىس انخبنج لانعغىغ انًبدٌه(

 7ٖ٘.ٓ ٙ انًحىس انشاثغ لانعغىغ انصذالخ(

 2ٖ7.ٓ ٕٔ انخجبد انؼبو نهًمٍبس

جيػرحش جيؼحٌ يُكحٌ٘ جيىٌجْس ٍَضؿغ قٟع ذًع ( أِ َؼحَى ٕٞطؼف َّ جيؿى٘و )

نكى أوْٛ  7ٖ٘.ٓ( لإؾُحيٝ ؾكٍجش جيُكٟحِ ، ؾُٟح ٞطٍج٘ـ غرحش جيُكحٌ٘ َح ذّٟ 2ٖ7.ٓ)

نكى أػًٛ ، ًٖ٘ج ٞىو ػًٛ أِ جيُكٟحِ ٞطُطغ ذىٌؾس ػحيٟس َّ جيػرحش ُٞهّ  7ٙ٘.ٓ٘ذّٟ 

نكى  7ٓ.ٓيٝ" ٘جيًٜ جػطُى جلاػطُحو ػًٟٕ ؾٝ جيططرٟف جيُٟىجْٝ يًىٌجْس ذكٓد َكٟحِ "ْح

 أوْٛ يًػرحش.

 ثُبء انجشَبيذ الاسشبدي:-ٕ

 اولال: ضؼشٌا انجشَبيذ الاسشبدي:

"ٖااٙ ذٍْااحَؽ َهطااؾ َ٘اآظٍ ؾااٝ ػااٙء أْااّ ػًُٟااس يطكااىٍٞ جيهااىَحش جلاٌشااحوٞس يطاالاخ 

جيٍُقًااس  جلإذطىجتٟااس  ؾااٝ ظااى ؾحتكااس نٌْٙ٘ااح ذٗااىؼ َٓااحػىضٍٗ ٘ضككٟااف ُْااٍٖٙ جيٓااٜٙ 

 يٓؿٓٝ ؾٝ جيُىٌْس ٘غٍٟٖح". ٘يطككٟف جيطٙجؾف ج
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: جيرٍْحَؽ جلاٌشاحوٜ جيُكطاٍـ يهؿاغ جيؼاػٙؽ جيٓؿٓاٟس جيٓحؾُاس ػاّ ؾاحٍِٞ٘ نٌْٙ٘اح حبٍَبل 

 يطلاخ جيٍُقًس جلإذطىجتٟس  )جيٍجذؼس ػشٍ ( يًرٓحش ) جيٜٓٙ٘ ( يًًنٌٙ 

 ٘يرٓحء جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ يطهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓٝ يًطلاخ ٖٓحل نطٙجش ػىز ٖٝ:

  ًٛجيؼىٞى َّ جيؿًٓحش جلاٌشحوٞس جيطٝ ضٓح٘ياص جيؼاػٙؽ جيٓؿٓاٟس َ٘ؿحلاضٗاح، جلاؽلاع ػ

 ٘نًيم ْطحتؽ جيىٌجْحش ٘جلاوذٟحش جيطٝ ضٓح٘يص جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس َ٘ؿحلاضٗح. 

  جْطشااحٌز جيؼىٞااى َااّ جلأْااحضًز ؾااٝ ػًااٍ جياآؿّ ٘جلإٌشااحو جيٓؿٓااٝ ٘ضكهااٍُٟٗ يًؿًٓااحش

 جلاٌشحوٞس. )ٍَؾف ؾٝ قحتُس جيُلاقف(.

  جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ ٘ؾف آٌجء جيُكهُاّٟ ٘ضؼًُٟاحضٍٗ.  ٘قاى ضهاِٙ جيرٍْاحَؽ َاّ ضٍ ئػىجو

 ( ؾًٓحش1ػىو )

جيؿًٓس جلأ٘يٛ: ضؼحٌؼ _ ذٓحء جيؼلاقحش جلاٌشحوٞس + ضطرٟف جيُكٟحِ، ٘جيؿًٓس 

-جلاغحٌ جيًٓرٟس، ٘جيؿًٓس جيػحيػس: َؿٌٗٙ جيكًف –جلاػٍجع -جيػحْٟس: َؿٌٗٙ جيؼػؾ جيٓؿٓٝ

جلاغحٌ جيًٓرٟس جيٓحضؿس جيؿًٓس جيٍجذؼس: جيطىٌٞد ػًٛ أًْٙخ جلاْطٍنحء  –جلاػٍجع 

جْطهىجٌ جيٟٓهٙوٌجَح جيطُػٟى جيٓؿٓٝ جيٍُٓقٝ، ٘جيؿًٓس  جيؼؼًٝ، ٘جيؿًٓس جيهحَٓس:

جيٓحذؼس جْطهىجٌ ؾٟٓحش ضؼىٞى جيًٓٙل، ٘جيؿًٓس جيػحَٓس جْطهىجٌ أًْٙخ ضٙنٟى جيًجش، 

٘جيؿًٓس جيطحْؼس جْٗحء جيرٍْحَؽ ٘ضكُٕٙٞ ؾًٓس نطحَٟس ضطرٟف ذؼىٜ يًُكٟحِ. قٟع أؾٍش 

ؼٍؾس ؾحػًٟس جيرٍْحَؽ ٘ضٍ ضطرٟف جيرٍْحَؽ جيرحقػس جيُكٟحِ جيكرًٝ يًطًرٕ يكٟحِ جيؼػؾ َ٘

( قٟع نحِ نى ؾًٕٓ َهطًؿس ػّ جلأنٍٚ ٘ضٓح٘يص teamsػرٍ جيُٓظحش جيطؼًُٟٟس )جيطُُٟ

( وقٟكٕ ٘ضٓطٗٝ ٘ٗجيؿٟٓحش جيُٓطهىَس َػى جيكٙجٌ ٘جيؼٍع ٘جيُٓحقشس ٘نحْص َىز جيؿًٓس )

 جلإٌشحوٞس. جيؿًٓس ذطكٍٙٞ جيٍُقًٝ ٘ضٍ ضطرٟف جيرؼىٜ يًُكٟحِ ذؼى جيؿًٓحش

 ساثؼب: الاسبنٍت الإحصبئٍخ انًستخذيخ فً يؼبنزخ انجٍبَبد. 

 ضٍ جْطهىجٌ جلأْحيٟد جلإقظحتٟس جيطحيٟس:

 انُست انًئىٌخ وانًتىسطبد انحسبثٍه والاَحشافبد انًؼٍبسٌخ-ٔ

 يؼبيم الاسضجبغ نجٍشسىٌ -ٕ

 نذلانخ انفشوق. T-testاختجبس -ٖ

 خبيسبل: َتبئذ انجحج وضفسٍشهب:

نطلاة انًشحهخ  شض الأول : ٌُص انفشض الأول  ػهً اَه: ل ضىرذ ظغىغ َفسٍهانف

يًطككف َّ طكس ًٖج جيؿٍع ضٍ جْطهىجٌ جيٓٓد   الاثتذائٍخ فً ظم ربئحخ كىسوَب(:

جيُثٙٞس ٘جلاْكٍجؾحش جيُؼٟحٌٞس ٘جيُطْٙؾ جيكٓحذٝ، يًُكحٌ٘ جلأٌذؼس يًؼػٙؽ جيٓؿٟٓس 

 )جيُىٌْٟس، جيُحوٞس، جلأٍْٞس، جيظىجقس(

 covid19يًطًرس ؾٝ ظى ؾحتكس  (  جيؼػٙؽ ْؿٟٕٖٓ٘ؾُٟح ًٞٝ ؾى٘و )
 جيطٍضٟد ْٙؾ جيكٓحذٝجيُط جلاْكٍجؼ جيُؼٟحٌٜ َكحٌ٘ جيُكٟحِ

 جيُكٌٙ جلأ٘و 

 )جيؼػٙؽ جيُىٌْٟٕ(
ٓ.٘ٔ٘ ٕ.ٔ1 ٗ 

 ٖ 7ٖ.ٕ 17ٗ.ٓ جيُكٌٙ جيػحْٝ )جيؼػٙؽ جلإٍْٞ(

 ٔ ٕٗ.ٕ 2ٗ.ٓ جيُكٌٙ جيػحيع )جيؼػٙؽ جيُحوٕٞ(

 ٕ 1ٖ.ٕ ٘ٔٗ.ٓ جيُكٌٙ جيٍجذغ )جيؼػٙؽ جيظىجقس(

 ٖٗ.ٕ 2ٗ.ٓ جيُكٟحِ نهى
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أٜ أِ جيطلاخ ٞشؼٍِ٘ ذؼػٙؽ ْؿٟٓس )أٜ ( ٞطؼف  ٖذحْطكٍجء ْطحتؽ جيؿى٘و)

قٟع نحْص ْٓرس جيُطْٙؾ جيَْٙٝ جيٍُؾغ ػًٛ  covid19 ذىٌؾس ٍَضؿؼس( ؾٝ ظى ؾحتكس

( ٖ٘ٛ قُٟٟس ٍَ٘ضؿؼٕ  ٘قى نحْص ضٍٞد جيُكحٌ٘ قٓد وٌؾس جيطٙجؾٍ ٖٗ,ٕجيُكٟحِ نهى )

( ؾٝ جيطٍضٟد جلأ٘و ذُطْٙؾ َْ٘ٝ يًؼػٙؽ  ؾحء جيُكٌٙ جيػحيع )جيؼػٙؽ جيُحوٕٞ

(، ٘ؾحء جيُكٌٙ جيٍجذغ )جيؼػٙؽ جيظىجقس(ؾٝ جيطٍضٟد جيػحْٝ ذُطْٙؾ َْ٘ٝ ٕٗ.ٕ)

(، ذُٟٓح  ؾحء جيُكٌٙ جيػحْٝ )جيؼػٙؽ جلإٍْٞ( ؾٝ جيطٍضٟد جيػحيع ذُطْٙؾ َْ٘ٝ 1ٖ.ٕ)

َْٝ (، ٘قى ؾحء جيُكٌٙ جلأ٘و )جيؼػٙؽ جيُىٌْٟٕ(ؾٝ جيطٍضٟد جيٍجذغ ذُطْٙؾ 7ٖ٘.ٕ)

(، ًٖ٘ج ٞىو ػًٛ أِ جيطلاخ ٞشؼٍِ٘ ذحيُكحٞىز ضؿحٔ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس )أٜ ذىٌؾس 1ٔ.ٕ)

 . covid19‎ٍَضؿؼٕ( ؾٝ ظى ؾحتكس 

ٌُص انفشض انخبًَ ػهى أَه: لضىرذ فشوق راد دلانخ  ئحصبئٍخ فً  انفشض انخبًَ:

ُفسٍخ لضخفٍط انعغىغ ان انعغىغ انُفسٍخ لجم وثؼذ ضطجٍك انجشَبيذ الاسشبدي نصبن 

 انًذسسٍخ وانًبدٌخ والأسشٌخ وانصذالخ(.
( يًُؿُٙػطّٟ جيُطٍجذططّٟ T-testيًطككف َّ طكس جيؿٍع جيػحْٝ ضٍ جْطهىجٌ جنطرحٌ )

 يُؼٍؾس جيؿٍ٘ـ ذّٟ جيٓطحتؽ قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ.

 ( انُتبئذ انعغىغ انُفسٍخ لجهً وثؼذي نتطجٍك انجشَبيذ4رذول ل

 جيؼىو جيؿثس جلاذؼحو
جيُطْٙؾ 

 جيكٓحذٝ

جلاْكٍجؼ 

 جيُؼٟحٌٜ

 قُٟس

 "ش"

وٌؾحش 

 جيكٍٞس

جيكُٟس 

 جلاقطُحيٟس

جيىلايس 

 جلاقظحتٟس

جيؼػٙؽ 

جيٓؿٟٓس 

 جيُىٌْٟس

 ٔ٘.ٓ 1ٔ.ٕ ٓٙ قرى

ٓ.٘ٙ2 ٘1 ٓ.٘2 
جيؿٍ٘ـ غٍٟ 

 ٔ٘.ٓ ٖٔ.ٕ ٓٙ ذؼى وجيس ئقظحتٟس

جيؼػٙؽ 

جيٓؿٟٓس 

 جلأٍْٞس

 1ٗ.ٓ 7ٖ.ٕ ٓٙ قرى

ٖ.27ٖ ٘1 ٓ.ٓٓ 
وجيس  جيؿٍ٘ـ

 ٓ٘.ٓ 17.ٔ ٓٙ ذؼى ئقظحتٟس

جيؼػٙؽ 

 جيٓؿٟٓس جيُحوٞس

 2ٗ.ٓ ٕٗ.ٕ ٓٙ قرى
ٗ.ٕٓ2 ٘1 ٓ.ٓٓ 

جيؿٍ٘ـ وجيس 

 ٕٙ.ٓ 1ٗ.ٔ ٓٙ ذؼى ئقظحتٟس

جيؼػٙؽ 

جيٓؿٟٓس 

 ذحيظىجقس

 ٔٗ.ٓ 1ٖ.ٕ ٓٙ قرى

ٗ.ٕٔٓ ٘1 ٓ.ٓٓ 
جيؿٍ٘ـ وجيس 

 ٖ٘.ٓ 11.ٔ ٓٙ ذؼى ئقظحتٟس

جيىٌؾس جيهًٟس 

 يًؼػٙؽ

 ٖ٘.ٓ ٖٗ.ٕ ٓٙ قرى
ٗ.ٔٙ2 ٘1 ٓ.ٓٓ 

جيؿٍ٘ـ وجيس 

 :1ٗٗ.ٓ ٘ٓ.ٕ ٓٙ ذؼى ئقظحتٟس

( ػىٌ ٘ؾٙو ؾٍ٘ـ ذّٟ جلانطرحٌ جيكرًٝ ٘جيرؼىٜ ؾٝ ٖذحْطكٍجء ْطحتؽ جيؿى٘و)

غٍٟ وجيٕ ئقظحتٟس، ذُٟٓح  2٘.ٓجيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس قٟع ؾحءش جيكُٟس جلاقطُحيٟس 

ػًٛ َكٟحِ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس ؾٝ أذؼحؤ جلانٍٚ ) ٘ؾىش ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس 

جلاٍْٞس، جيُحوٞس، جيظىجقس( ذّٟ جيُؿُٙػطّٟ جيُطٍجذططّٟ )جيكرًٝ ٘جيرؼىٜ(، قٟع ذًػص 

ػػٙؽ  (،  ‎802.4(،جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُحوٞس ) ‎ٖ.27ٖ‎ قُٟس )ش( جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جلاٍْٞس )

(، ٘ػًٟٕ ؾإْٔ ضككف طكس جيؿٍع  2‎ٙٔ.ٗ(، ٘يدوجز نهى ) ‎ٕٓٔ.ٗجيٓؿٟٓس ذحيظىجقس )

جيػحْٝ جيًٜ ٞٓض ػًٛ جْٕ: )ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس  ئقظحتٟس ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس قرى 

ضهؿٟغ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جيُحوٞس  ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ يظحيف 

 ٘جلأٍْٞس ٘جيظىجقس.
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فً لانعغىغ انُفسٍخ  ٌُص ػهى اَه: لضىرذ فشوق راد دلانخ ئحصبئٍخ انفشض انخبنج:

انًذسسٍخ وانًبدٌخ والأسشٌخ وانصذالخ( لجم وثؼذ ضطجٍك انجشَبيذ الاسشبدي ضجؼب نًتغٍش 

 انُىع(.

يًطككف َّ طكس جيؿٍع جيػحيع َّ ؾٍ٘ع جيىٌجْس جيكحيٟس ٘جيًٜ ْظٕ: " ضٙؾى 

 ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس يىٚ يطًرٕ ضرؼح يُطػٍٟ جيٓٙع )ينٌٙ : 

 جْحظ( "، ضٍ ذاؾٍجء جنطرحٌ َحِ  ٘ضٓٝ  لانطرحٌ جيؿٍـ ذّٟ َطْٙطٝ َؿُٙػطّٟ َٓطكًطّٟ،  

 جيٓطحتؽ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيكرًٝ ٘جيرؼىٜ يُطػٍٟ جيٓٙع : (ٗ٘ؾى٘و )
أثؼبد انعغىغ 

 انُفسٍخ
 انُىع

يتىسػ 

 انشضت

( Uلًٍخ ل

 انًحسىثخ

( Zلًٍخ ل

 انًحسىثخ

لًٍخ 

 احتًبنٍخ
 الاستُتبد

جيٓؿٟٓس جيؼػٙؽ 

 جيُىٌْٟس

 7٘.ٖٙ ينٌٙ
ٕٕٙ.٘ ٕ.71 ٓ.ٓٓ 

جيؿٍ٘ـ وجيس 

 ٕ٘.ٕٗ جْحظ ئقظحتٟس

جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس 

 جلأٍْٞس

 7ٕ.ٖ٘ ينٌٙ
ٖٓ7.ٓ ٕ.ٔٗ ٓ.ٖٓ 

جيؿٍ٘ـ وجيس 

 7ٖ.ٕ٘ جْحظ ئقظحتٟس

جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس 

 جيُحوٞس

 ٕٕ.ٕٖ ينٌٙ
ٖ12.٘ ٓ.72 ٓ.ٗٗ 

جيؿٍ٘ـ غٍٟ وجيس 

 2.72ٕ جْحظ ئقظحتٟس

جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس 

 ذحيظىجقس

 2ٓ.ٖٖ ينٌٙ
ٖ٘ٔ.ٓ ٔ.ٗ2 ٓ.ٔٗ 

جيؿٍ٘ـ غٍٟ وجيس 

 ٕٓ.7ٕ جْحظ ئقظحتٟس

جيىٌؾس جيهًٟس 

 يًؼػٙؽ

 ٖٓ.ٖٙ ينٌٙ
ٕ2ٗ.ٓ ٕ.ٗٙ ٓ.ٓٔ 

جيؿٍ٘ـ وجيس 

 17.ٗ جْحظ ئقظحتٟس

( ٖٓ.ٖٙ( ْلاقع أِ جيىٌؾس جيهًٟس يؼػٙؽ جيطلاخ جيًنٌٙ ذًػص )َّٗ جيؿى٘و )

( ذُؼٓٛ إْٔ ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ذّٟ جيًنٌٙ  17.ٕٗ٘جيطحيرحش جلإْحظ  ذًػص )

٘جلإْحظ  ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس )جيُىٌْٟس _جلأٍْٞس( نُح جضؼف ػىٌ ٘ؾٙو ؾٍ٘ـ يجش 

جيظىجقس( ٘ذًيم ضككف  -ولايس  ئقظحتٟس ذّٟ جيًنٌٙ ٘جلإْحظ  ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس )جيُحوٞس

ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جلأٍْٞس ٘نًيم ضككف جيؿٍع  جيؿٍع يظحيف جيًنٌٙ

 ذحيىٌؾس جيهًٟس يًؼػٙؽ ذّٟ جيًنٌٙ ٘جلإْحظ  يظحيف جيًنٌٙ.

ٌُص ػهى اَه: لضىرذ فشوق راد دلانخ ئحصبئٍخ فً انعغىغ انُفسٍخ  انفشض انشاثغ:

ب نًتغٍش انًذسسٍخ وانًبدٌخ والأسشٌخ وانصذالخ لجم وثؼذ ضطجٍك انجشَبيذ الاسشبدي ضجؼ

( T-testيًطككف َّ طكس جيؿٍع جيٍجذغ جْطهىجٌ جنطرحٌ )انتحصٍم انذساسً(: و

 يًُكحٌْحش جيُٓطكًس يطٙػٟف ولايس جيؿٍ٘ـ

 ( ضحصٍم انطبنجبد الإَبث  لجم وثؼذ ضطجٍك انجشَبيذ:5رذول ل

 جيؼىو 
جيُطْٙؾ 

 جيكٓحذٝ

جلاْكٍجؼ 

 جيُؼٟحٌٜ
 (Tقُٟس )

جيكُٟس 

 جلاقطُحيٟس

جيىلايس 

 حتٟسجلاقظ

جيطكظٟى جيىٌجْٝ 

 جيطٌٍٟ  جلأ٘و
ٖٓ 1ٖ.ٙٗ ٖ.٘1 

ٙ.ٖ7ٔ ٓ.ٓٓ 
جيؿٍ٘ـ وجيس 

جيطكظٟى جيىٌجْٝ  ئقظحتٟس

 جيطٌٍٟ  جيػحْٝ
ٖٓ 1ٙ.2ٖ ٕ.ٖ٘ 

 ( أِ َطْٙؾ جيطكظٟى جيىٌجْٝ يًطلاخ جلإْحظ ؾٝ جيطٌٍٟ٘ٞطؼف َّ جيؿى٘و )

( ٖ٘ٙ أػًٛ َّ َطْٙؾ جيطكظٟى ٖ٘.ٕ( ذحْكٍجؼ َؼٟحٌٜ )1ٙ.2ٖجيػحْٝ ذًع قُٟس )
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( ذحْكٍجؼ َؼٟحٌٜ ٗٙ.1ٖجيىٌجْٝ يًطحيرحش جلإْحظ  ؾٝ جيطٌٍٟ جلأ٘و  قٟع ذًع )

( ٖ٘ٝ أطػٍ َّ ٓٓ.ٓ( ذكُٟس جقطُحيٟس )T( )ٙ.ٖ7ٔ(، نُح ؾحءش ْطٟؿس جنطرحٌ )1٘.ٖ)

ٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس قٟع ؾحء جيطكظٟى (، ٘ػًٟٕ ؾإْٔ ض٘ٓ.َٓٓطٙٚ جيىلايس )

جيىٌجْٝ يًطحيرحش جلإْحظ  ؾٝ جيطٌٍٟ  جيػحْٝ ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جؾؼى َّ ضكظًّٟٗ ؾٝ 

 جيطٌٍٟ  جلأ٘و  قرى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ.

 ( ضحصٍم انطلاة انزكىس لجم وثؼذ ضطجٍك انجشَبيذ:6رذول ل

 جيؼىو 
جيُطْٙؾ 

 جيكٓحذٝ

جلاْكٍجؼ 

 جيُؼٟحٌٜ
 (Tقُٟس )

جيكُٟس 

 جلاقطُحيٟس

جيىلايس 

 جلاقظحتٟس

جيطكظٟى جيىٌجْٝ 

 جيطٌٍٟ  جلأ٘و
ٖٓ 1ٖ.21 ٗ.ٓٗ 

2.ٗ1 ٓ.ٓٓ 
جيؿٍ٘ـ وجيس 

جيطكظٟى جيىٌجْٝ  ئقظحتٟس

 جيطٌٍٟ  جيػحْٝ
ٖٓ 1ٙ.7ٓ ٕ.ٗ2 

 ( أِ َطْٙؾ جيطكظٟى جيىٌجْٝ يًطلاخ جيًنٌٙ ؾٝ جيطٌٍٟٙٞطؼف َّ جيؿى٘و )

( ٖ٘ٙ أػًٛ َّ َطْٙؾ جيطكظٟى 2ٗ.ٕ( ذحْكٍجؼ َؼٟحٌٜ )1ٙ.7ٓجيػحْٝ ذًع قُٟس )

( ذحْكٍجؼ َؼٟحٌٜ 1ٖ.21جيىٌجْٝ يًطلاخ جيًنٌٙ ؾٝ جيطٌٍٟ  جلأ٘و  قٟع ذًع )

( ٖ٘ٝ أطػٍ َّ ٓٓ.ٓ( ذكُٟس جقطُحيٟس )T( )2.ٗ1(، نُح ؾحءش ْطٟؿس جنطرحٌ )ٗٓ.ٗ)

 (، ٘ٓ.َٓٓطٙٚ جيىلايس )

٘ػًٟٕ ؾإْٔ ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس قٟع ؾحء جيطكظٟى جيىٌجْٝ يًطلاخ جيًنٌٙ   

ؾٝ جيطٌٍ  جيػحْٝ ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جؾؼى َّ ضكظًٍٟٗ ؾٝ جيطٌٍٟ  جلأ٘و  قرى ضطرٟف 

 جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ.

( إْٔ ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس قرى ٘ذؼى ٙ( ٘ؾى٘و )٘ٞطؼف َّ ؾى٘و )

ْحَؽ قٟع ؾحء جيطكظٟى جيىٌجْٝ يًطًرس ؾٝ جيطٌٍٟ  جيػحْٝ ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ ضطرٟف جيرٍ

جؾؼى َّ ضكظًٍٟٗ ؾٝ جيطٌٍٟ جلأ٘و  قرى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ. ًٖ٘ج ٞىو ػًٝ أغٍ 

 ضطرٟف جيرٍْحَؽ ػًٝ جيطكظٟى. 

 يهخـــــــص انُتـــــــبئـــــــذ:

  ّذحْطهىجٌ َٓظحش جيطؼًٍٟ ػ ّٝ ّٜ ْؿٓ ضٙؾى ؾؼحيٟس يًرٍْحَؽ جلإٌشحوٜ ذٍْحَؽ ئٌشحو

ٍِ ػّ نٙؾٟى  ّٝ جيٓحؾ يطلاخِ جيٍُقًسِ جلاذطىجتٟسِ ذُىٞٓسِ  1ٔذؼى يطهؿٟغ جيؼػؾ جيٓؿٓ

 قحتىَ.

 ضٙؾى ػػٙؽ ْؿٟٕٓ يطلاخ جيٍُقًس جلإذطىجتٟس ؾٝ ظى ؾحتكس نٌْٙ٘ح 

  ٝجيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ؾ

 )ضهؿٟغ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جيُحوٞس ٘جلأٍْٞس ٘جيظىجقس جلاٌشحوٜ يظحيف

  ضٙؾى ؾٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ؾٝ )جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جيُحوٞس ٘جلأٍْٞس

 ٘جيظىجقس( قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ ضرؼح يُطػٍٟ جيٓٙع.

 ٍ٘ـ يجش ولايس ئقظحتٟس ؾٝ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس جيُىٌْٟس ٘جيُحوٞس ٘جلأٍْٞس ضٙؾى ؾ

 ٘جيظىجقس قرى ٘ذؼى ضطرٟف جيرٍْحَؽ جلاٌشحوٜ ضرؼح يُطػٍٟ جيطكظٟى جيىٌجْٝ
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 انتـــــــىصٍـــــــبد:

 :ثبَضً انجبحخخ وفً ظىء َتبئذ انجحج انحبنٍخ ضىصى
طىجتٟسِ قٓد ؾثحضٍٗ ٘ييم يًطؼٍؼ ػًٛ ضطرٟف جيرٍْحَؽ جيكحيٝ ػًٛ يطلاخِ جيٍُقًسِ جلاذ .ٔ

 .َىٚ ؾؼحيٟطٕ ٘نًيم قى٘ؤ َغ نى ؾثس َّ جيؿثحش جيُهطًؿس

جيؼُى ػًٛ ٘ؾٙو ضهظض جلاٌشحو جيٓؿٓٝ يطلاخِ جيٍُقًسِ جلاذطىجتٟسِ ؾٝ ٍَجقى  .ٕ

 .جيطؼًٍٟ يًطٙؾٟٕ ٘جلاٌشحو ٘جيىػٍ جيٓؿٓٝ ذٓرد جلاََحش ٘جيهٙجٌظ

ٌ ؽلاخِ جيٍُقًسِ جلاذطىجتٟسِ يطرحوو جيطؿحٌخ ػكى يكحءجش وٌ٘ٞس لأٍْ ٘ج٘يٟحء أَٙ .ٖ

٘جيهرٍجش ذاشٍجؼ َهطظّٟ ؾٝ جلاٌشحو جيٓؿٓٝ يٓكى جيطؿحٌخ ؾٝ جيطػًد ػًٛ َح 

 .ضٓررٕ جلاََحش ٘جيهٙجٌظ يطككٟف جيطؿحػى جيُٓطٍُ
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 انًشارغ

 انًشارغ ثبنهغخ انؼشثٍخ:

(. ػٙجَى جيؼرؾ جيُىٌْٝ جيُىٌل ؾٝ ػلاقطٗح ذؼػٙؽ 11ٗٔئذٍجٍٖٟ، يطؿٝ ػرىجيرحْؾ. )

قٙيٟس نًٟس  .جيىٌجْس يىٚ ضلاًَٟ جيُىجٌِ جيكهَٟٙس ٘جيهحطس: َٓرثحش ذحيطكظٟى
  .2ٙ٘ - ٔ٘٘،  ٔٔع  , 11  جيطٍذٟس، ِ

 ، َٓظُس جيظكس جيؼحيُٟس. ؾحٍِٞ٘ نٌْٙ٘ح(. ٕٕٓٓجلاٍُْٜ، ْؼٟى )

ّٝ يىٚ جيُ٘ؾس جيؼحًَس(. 7ٕٓٓذٙذهٍ،ػحتشس ) ، جيؼلاقس ذّٟ طٍجع جلأو٘جٌ ٘جيؼػؾ جيٓؿٓ

 ػُحِ: وجٌ جيؿهٍ

ّٝ جيُىٌْٝ، ٌْحيس ونطٌٙجٔ غٍٟ َٓشٌٙٔ، (. ٕٕٔٓذٙؾحضف، َكُى) َكٟحِ جيؼػؾ جيٓؿٓ
 نًٟس جيؼًٌٙ جلإْٓحْٟس ٘جلاؾطُحػٟس، ؾحَؼس جلاغٙؽ، جيؿُجتٍ.

(. ضٙظٟؽ جيُٓظحش ٕٕٔٓ، ٍَ٘ز ْرٟى ػرىجيٓرٝ. )جيؿٓىٜ، قّٓ ػٙع قّٓ، جلأقٙو

( يطُٟٓس جيکؿحٞحش جيٍقُٟس ؾٝ ضىٌّٞ جيٍٞحػٟحش Microsoft Teamsجيطشحٌکٟس )

 Employing Collaborativeيىٚ جيطلاخ جيُؼًُّٟ ٘جضؿحٍٖٗ ْكٙ جيطشحٌک 

platforms (Microsoft Teams) to develop digital competencies in 

teaching mathematics among student-teachers and their attitude 

towards Collaboration .2ٖٓ-27ٕ(، 7)ٕٗ، َؿًس ضٍذٙٞحش جيٍٞحػٟحش .

doi: 10.21608/armin.2021.195801 

ّٝ ٘جيٓظٍٞس  جيططرٟف جيطهًٓٙؾٝ(. ٕٗٓٓقّٟٓ، ؽٕ ػرى جيؼظٍٟ) ، ػُحِ: وجٌ جلإٌشحو جيٓؿٓ

 جيؿهٍ.

٘جقغ جلإٌشحو جيٓؿٓٝ ٘جيطٍذٜٙ ؾٝ َإْٓحش جيطؼًٍٟ جيػحْٜٙ َّ (. 1ٕٓٓجيكّٟٓ، قٍقحِ )
، جيؿُجتٍ: وجٌ نلاو ٘ؾٗس ْظٍ جلأْحضًز وٌجْس َٟىجْٟٕ ذرؼغ غحْٙٞحش ٘لاٞس جيًُٟٓس

 جيُٓظَٙس.

٘جقغ ضىٌٞد جيُؼًُّٟ ػّ ذؼى ػًٛ جْطهىجٌ َٓظس (. ٕٕٔٓجيكُٙو، َحؾى ذّ ػرىجيٍقُّ)
نًٟس جيطٍذٟس، ٌْحيس َ٘كطٍقحش يططٍٖٙٞح، َىٌْطٝ جلإيهطٍْٟ٘س َّ ٘ؾٗس ْظٍٍٖ 

 ونطٌٙجٔ غٍٟ َٓشٌٙٔ، ؾحَؼس جلاَحٌ ذّ ْؼٙو، جيٍٞحع.

 (، جلأٌوِ: وجٌ جيهطد ٘جيٓشٍ.ٕ)ؽجلإٌشحو جيطٍذٜٙ جيٓؿٓٝ (. 2ٕٓٓجيكٟحْٝ، ػظحٌ َكُى)

ّٟس يًطحيرحش جيُكُٟحش ذحلإٞٙجء (. 1َٕٔٓٞحْٝ، َؿٟىز) َكح٘يس ذٓحء َكٟحِ جيؼػٙؽ جيٓؿٓ
 ٌْحيس ونطٌٙجٔ، ؾحَؼس جيًُٟٕٓ، جيؿُجتٍ.ؼٝ، جيؿحَ

(، جْطٍجضٟؿٟحش جيُٙجؾٗس ٘ػلاقطٗح ذحيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس ٕٓٔٓجيشحٜ٘، ًُْٟحِ ئذٍجٍٖٟ، )

 ، جيٓؼٙوٞس.جيؼٍذٝ ٌْحيس جيهًٟؽيىٚ ؽلاخ جيٍُقًس جيؿحَؼٟس ؾٝ َىٞٓس جيٍٞحع، 

جيؼٍذٟس )َظٍٕٞ_ َكٟحِ َٙجقؽ جيكٟحز جيؼحغطس ؾٝ جيرٟثس (. ٖٕٓٓشكٍٟ، َٞٓد)
 (، جيكحٍٖز: َهطرس جيٓٗؼس جيُظٍٞس.ٖ.)ؽْؼٙوٞس(

جلإٌشحو جيًٓٙنٝ جيُؼٍؾٝ لاػطٍجذحش جيكًف يىٚ (. 2ٕٓٓجيؼطٟس، أُْحء ػرىالله )
 ، نًٟس جيطٍذٟس، ؾحَؼس قطٍ.جلأؽؿحو

أغٍ ذٍْحَؽ جٌشحو ؾُؼٝ َٗٓٝ ضٍذٜٙ ؾٝ ضكّٟٓ َٗحٌز جلانطرحٌ (. 2ٕٔٓػلاءجيىّٞ)
 ، ٌْحيس ونطٌٙجٔ غٍٟ َٓشٌٙٔ، ؾحَؼس جيٗحشُٟس، جلأٌوِ.َؿٌٗٙ جيًجش جيُٗٓٝ ٘ضطٍٙٞ
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(. جيُٓٙيؼ جيرٓحتٝ يًُظحٍٖ جلاْؿؼحيٟس 7ٕٓٓجيؼٍُ، ذىٌ ػٍُ، ٘ جيىغٍٟ، َكُى وغٍٟ. )

 . .1ٗ - ٖٔ،  2ٕع  , 21جيُؿًس جيطٍذٙٞس، َؽ  .يًؼػٙؽ جيٓؿٟٓس

حَ يىٚ أػٙجِ جيكُحٞس جيُىْٟس، (.أغٍ جيؼػؾ جيٓؿٓٝ ػًٛ وجؾؼٟس جلإْؿٕٗٔٓنُحو، جيؼحٞد )

 ٌْحيس ونطٌٙجٔ غٍٟ َٓشٌٙٔ، ؾحَؼس جيٗحشُٟس. جلأٌوِ.

 ، َؿًس جيركعجيطؼًٍٟ جلايهطٍْ٘ٝ(.1ٕٓٓجيُكّٟٓ)

ؾحػًٟس ذٍْحَؽ جٌشحوٜ ؾٝ نؿغ جيؼػٙؽ جيٓؿٟٓس يًُٓطؿٟىجش (. ٕٗٔٓجيُؼًٌٟ، َٝ ْؼى)
شٌٙٔ، ؾحَؼس جلاَحٌ ذّ ٍَنُ جيطُٟٓس جلاؾطُحػٟس ذحيىٌػٟس، ٌْحيس ونطٌٙجٔ غٍٟ َٓ

 جيٍٞحع .ْؼٙو جلإْلاَٟس، 

ٌ٘قس  جيطؼًٍٟ جلإيهطٍْ٘ٝ َؿَٕٗٙ نظحتظٕ ؾٙجتىٔ ػٙجتكٕ،(. ٕٕٓٓجيُْٙٛ، ػرى الله )

 َكىَس يٓى٘ز َىٌْس جيُٓطكرى، نًٟس جيطٍذٟس، ؾحَؼس جيًُم ْؼٙو، جيٍٞحع. ػُى

َؿَٕٗٙ ٘أو٘جضٕ جيطؼًٍٟ ػّ ذؼى (. ٕٕٓٓجيُٗحَٝ، قُى ذّ ْٟؽ، قؿحَٜ، ئذٍجٍٖٟ )
 ٘جْطٍجضٟؿٟحضٕ، ذٍٟ٘ش.

 انًشارغ الأرُجٍخ:

Alavudeen, S. S., Easwaran, V., Mir, J. I., Shahrani, S. M., Aseeri, 

A. A., Khan, N. A., ... & Asiri, A. A. (2021). The influence of 

COVID-19 related psychological and demographic variables on 

the effectiveness of e-learning among health care students in the 

southern region of Saudi Arabia. Saudi Pharmaceutical Journal, 

29(7), 775-780.  

Almaghaslah, D., Ghazwani, M., Alsayari, A., & Khaled, A. (2018). 

Pharmacy students’ perceptions towards online learning in a 

Saudi Pharmacy School. Saudi pharmaceutical journal, 26(5), 

617-621.  

Austin, Z., & Gregory, P. (2021). Resilience in the time of pandemic: 

the experience of community pharmacists during COVID-19. 

Research in Social and Administrative Pharmacy, 17(1), 1867-

1875.  

Bao, W. (2020). COVID‐19 and online teaching in higher education: 

A case study of Peking University. Human behavior and 

emerging technologies, 2(2), 113-115.  

Bsharat, T. R., & Behak, F. (2020). The impact of microsoft teams’ 

app in enhancing teaching-learning english during the 

Coronavirus (COVID-19) from the English teachers’ 

perspectives’ in Jenin city. Malaysian Journal of Science Health 

& Technology, 7.  



 م 3233( يوليو  32العدد )  -المجلد السادس                                          المجلة العربية للتربية النوعية

 

 

422 

Haider, A. S., & Al-Salman, S. (2020). Dataset of Jordanian 

university students’ psychological health impacted by using e-

learning tools during COVID-19. Data in brief, 32, 106104.  

Human Behavior Emerging Technol., 2 (2) (2020), pp. 113-115 

Maqableh, M., & Alia, M. (2021). Evaluation online learning of 

undergraduate students under lockdown amidst COVID-19 

Pandemic: The online learning experience and students’ 

satisfaction. Children and Youth Services Review, 128, 106160.  

Prasad, K. D. V., Vaidya, R. W., & Mangipudi, M. R. (2020). Effect 

of occupational stress and remote working on psychological 

well-being of employees: An empirical analysis during covid-19 

pandemic concerning information technology industry in 

hyderabad. Indian Journal of Commerce and Management 

Studies, 11(2), 1-13.  

Pratama, H., Azman, M. N. A., Kassymova, G. K., & Duisenbayeva, 

S. S. (2020). The Trend in using online meeting applications for 

learning during the period of pandemic COVID-19: A literature 

review. Journal of Innovation in Educational and Cultural 

Research, 1(2), 58-68.  

UNESCO, 2020. United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization. COVID‐19 Educational disruption and response. 

UNESCO, Paris, France. URL:  
 https://en.unesco.org/covid19/educationresponse [accessed October 2020]. 

Pratama, H., Azman, M. N. A., Kassymova, G. K., & Duisenbayeva, 

S. S. (2020). The Trend in using online meeting applications for 

learning during the period of pandemic COVID-19: A literature 

review. Journal of Innovation in Educational and Cultural 

Research, 1(2), 58-68.  

Maqableh, M., & Alia, M. (2021). Evaluation online learning of 

undergraduate students under lockdown amidst COVID-19 

Pandemic: The online learning experience and students’ 

satisfaction. Children and Youth Services Review, 128, 106160.  

 

  

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse


ًّ ثبستخذاو يُصبد     رقية فريح عبد العزيز الرديعان  ...ثشَبيذ ئسشبديّ َفس
 

 

 

422 

 


