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معوقات التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية قراءة في مجموعة من الدراسات  

 العلمية

      :مستخلصال

تهدف الدراسة إلى تسليط الضووء علوى واقول التعلويم الإلكترونوي فوي الجامعوات 

الجزائرية، بالاعتماد على تسل دراسات علمية تناولت موضوع التعليم الإلكتروني فوي 

فووي عوودد موون  امعووات ال وور   2022و 2002الجامعووات الجزائريووة، أ ريووت بووين 

ساتذة والللةوة واللواقم الإدار . والوسط والجنوب. وتمثلت عينة هذه الدراسات من الأ

وتوصلت هذه الدراسوات إلوى و وود عودد مون المعوقوات التوي توؤبر فوي تلةيو  التعلويم 

الإلكتروني في الجامعة الجزائرية، وأ معت كل الدراسات علوى و وود معوقوات تةنيوة 

( معوقووات 2019ومعوقوات ب وورية ومعوقووات ماديوة وأضووافت نتووائي دراسوة دريوود  )

 ت ريعية. 

 : معوقات، التعليم الإلكترونيلكلمات المفتاحيةا

Abstract: 

The study aims to shed light on the reality of e-learning in 

Algerian universities, based on nine scientific studies on the 

subject of e-learning in Algerian universities, conducted between 

2002 and 2022 in some universities in the East, Central and 

South of the country, The sample of these studies was 

represented by professors, students and administrative staff. 

These studies concluded that there are a number of obstacles that 

affect the application of e-learning in the Algerian University. 

All studies unanimously agreed on the existence of technical 

obstacles, human obstacles and material obstacles. The results of 

the Dridich study (2019) added legislative obstacles.  

Key words: Obstacles, E-learning 

 مقدمة:

في الجزائر، إلوى وقوت ريور بعيود، مجورد  E-learningيعد التعليم الإلكتروني 

أيةونة في المواقل الإلكترونية للجامعات ولم يوتم تععيلوو وتعميموو إلا بعود  ائحوة كوفيود 

وما فرضوتو علوى  ميول الودو  مون إروا  أبوواب الجامعوات واللجووء إلوى التعلويم  19

دة التعليمية إلى اللالب وإتمام السنة الجامعيوة. وعنودما الإلكتروني لضمان وصو  الما

نتحدث عن تععيلوو وتعميموو فهوذا لا يعنوي أن و ارة التعلويم العوالي والةحوي العلموي قود 

وفوورت  ميوول الوسووائل الضوورورية لضوومان  ووودة هووذه العمليووة وإنمووا لا الووت الجامعووة 
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ليم الإلكترونوي وتععيلوو ب وكل الجزائرية تم ي بخلى متثاقلة نوعا ما باتجاه تعميم التع

متكامل وذلك نتيجة العديد من المعوقات التي وقف عندها الةاحثون الوذ  درسووا واقول 

التعليم الإلكتروني في الجامعوة الجزائريوة بهودف تسوليط الضووء علوى واقول هوذا النووع 

من التعليم في الجزائر من خا  أشوكا  تلةيةاتوو والك وف عون المعوقوات التوي تحوو  

 ون ذلك وتةديم بعض الاقتراحات لتحسين أداء الجامعة الجزائرية في هذا المجا .د

 الإشكالية:  .1

موور العووالم ب سووره بعوودد موون التلووورات والأحووداث التووي  علووت اعتموواد التعلوويم 

الإلكتروني أمرًا حتميا ولا معر منو، أولها: التلور التكنولو ي السوريل وبانيهوا: سوعي 

الات متعددة إلى العمل على تلوير مسوتواهم وتحسوين أدائهوم الكثير من العما  في مج

من خا  الاطاع على كل  يد في مجا  تخصصاتهم. وبالثها  ائحة كورونوا التوي لا 

نةالغ إذا قلنا إنها أشلت عجلة التةدم في أرلب دو  العالم، مما فرض علينوا اللجووء إلوى 

ها شو ن كول الودو  الأخورط اضولرت اعتماد التعليم الإلكتروني، والجزائر في هذا ش ن

إلى اعتماد التعليم الإلكتروني، وإن كان اسوتخدامو مون قةول  ود محت وم ويةتصور علوى 

 بعض التخصصات دون أخرط. 

لكن فترة تةني هذا النوع من التعليم في وقت لم يكون العواملين فوي قلواع التعلويم 

النوع من التعلويم يصولدم  العالي، من أساتذة وطلةة وإداريين، مستعدين لذلك  عل هذا

، والتي ينظر إليها كول طورف …بعدد من المعيةات الإدارية، التةنية، المادية، المعرفية

 من الأطراف سالعة الذكر من  اوية خاصة بو. 

لإماطة اللثام على واقل التعليم الإلكترونوي فوي الجامعوة الجزائريوة والمعيةوات و

احثتووان الةيووام بةووراءة فووي عوودد موون الأبحوواث الووي تحووو  دون تلةيةووو بسووهولة ارتوو ت الة

العلمية المتخصصة التوي تناولوت هوذا الموضووع عون قورب، مون خوا  إ وراء أبحواث 

 ميدانية.

 وبناء على ما سة  يمكن تحديد م كلة الدراسة في الأسئلة التالية؟

كيووف يوورط عناصوور العمليووة التعليميووة فووي الجامعووة )أسوواتذة، طلةووة، إداريووين( واقوول  -

يم الإلكترونووي فووي الجامعووة الجزائريووة موون خووا  نتووائي الدراسووات التووي تووم التعلوو

 الاعتماد عليها لإ راء هذه الدراسة؟

ماهي معوقات تلةي  الإلكتروني في الجامعة الجزائرية من و هوة نظور الأسواتذة،  -

 الللةة والإداريين؟ 

 عة الجزائرية؟ماهي الاقتراحات المةدمة لتحسين واقل التعليم الإلكتروني في الجام -

 أهداف البحث: .2

 تهدف هذه الدراسة إلى تحةي  الأهداف التالية: 

. تسليط الضوء على طةيعة المعوقات التي تحو  أو تؤبر سلةا على تلةي  التعلويم 1.2

 الإلكتروني في الجامعة الجزائرية.
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. الك ف عن معوقات تلةي  الإلكتروني فوي الجامعوة الجزائريوة مون و هوة نظور 2.2

 الأساتذة

. الك ف عن معوقات تلةي  الإلكتروني فوي الجامعوة الجزائريوة مون و هوة نظور 3.2

 الللةة

. الك ف عن معوقات تلةي  الإلكتروني فوي الجامعوة الجزائريوة مون و هوة نظور 4.2

 اللاقم الإدار  

 أهمية البحث:  .3

 تكمن أهمية الدراسة التي بين أيدينا في النةاط آتية الذكر:

اء قراءة في الأبحاث العلمية يو و الأنظار إلى أهمية هذه الأبحواث وإلوى . إن إ ر1.3

الهدف الأهم من إ رائها، وهوو اعتمادهوا لتحسوين وتعوديل وضول موا أو تحةيو  إضوافة 

في موضوع ما أو تلوير مجا  ما، وكل هذا يصب في وضل العلم والأبحواث العلميوة 

 في مكانها الصحيح.

التوي تحوو  دون التلةيو  السولت للتعلويم الإلكترونوي فوي . الوقوف عنود المعيةوات 2.3

 رحاب الجامعة الجزائرية.

. اعتموواد الاقتراحووات والتوصوويات المةدمووة موون طوورف الةوواحثين لتحسووين  ووروف 3.3

التعليم الإلكتروني مما يساعد فوي تجويود التعلويم ويسوهل بلووى أقصوى النتوائي المر ووة 

 من التعليم. من اعتماد الو ارة الوصية لهذا النوع

 مصطلحات الدراسة: .4

، Obstacles. معيقااات 1.4 : عرفهووا ويعرفووو معجووم اللرووة العربيووة المعاصوور أعووا  

 يعُي ، أ عِْ ، إعاقةً، فهو مُعي ، 

وره وبة:لوو:  -والمععو  مُعا :  أعاقوو -أعاقو عن إنجا  عملو منعو منو، شورلو عنوو، أخه

د إعاقت هم عن ممار -المرضُ عن الم ي،   سة حةوقهم.تعمه

( ب نها ال ويء الوذ  يوقوف النموو أو 293، 2003وعرفها قاموس اكسعورد )

 يجعلو صعةا

ومما سة  نعهوم أن المعيةوات هوي كول موا يصوعب أو يثوةط أو يعجوز أو يوؤخر 

 العرد عن الةيام بعمل ما أو تحةي  هدف ما.

 Marcوعرفووووو مووووارر رو نةووووورى  :E-learning. التعلاااايم الإلكترونااااي 2.4

Rosenberg (2001 كمووا ورد )Allen ( ب نووو يحيوول الووى اسووتخدام 94، 2009فووي )

تكنولو يوووا الأنترنيوووت لإيصوووا  مجموعوووة واسوووعة مووون الحلوووو  التوووي تنموووي المعرفوووة 

 والمهارة. 

( ب نووو مجموعووة تلةيةووات 2016 ،2) Gregor & Riceوتعرفووو كوول موون 

 علم. تستخدم التعاعل بمساعدة التكنولو يا لخل  وتوفير وتعزيز الت
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( أن هنوار العديود مون التسوميات التوي 2016 ،2) Gregor & Riceوتورط كول مون 

، Online learningتنوودرت تحووت مظلووة التعلوويم الإلكترونووي، الووتعلم عةوور الأنترنيووت 

 Distance، التعليم عون بعود Web-based learningالتعلم المعتمد على الأنترنيت 

learning التوووودريت بالتكنولو يووووا ،Teaching with technology التعلوووويم ،

  Technology-assisted instructionبمساعدة التكنولو يا 

 أهداف التعليم الإلكتروني:  .5

( الأهوداف التوي يجوب تحةيةهوا 2015في  ما  بكا  )( 2005حدد لا  والجند  )

 من التعليم الإلكتروني، وهي كالآتي:

 توفير بيئة تعليمية رنية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بجميل محاورها.  -

إعادة صيارة الأدوار في اللريةة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم بموا يتوافو  مول  -

مسووتجدات العكوور التربووو  إيجوواد الحوووافز وت ووجيل التواصوول بووين منظومووة العلميووة 

 ت والمدرسة، والمدرسة والةيئة المحيلة. التعليمية كالتواصل بين الةي

 نمذ ة التعليم وتةديمو في صورة معيارية.  -

تناقل الخةرات التربويوة مون خوا  إيجواد قنووات اتصوا  ومنتوديات تمكون المعلموين  -

و ميوول المهتمووين بال وو ن التربووو  موون تةوواد  الآراء والمناق ووة عةوور موقوول محوودد 

 سافات.يجمعهم في ررفة افتراضية ررم بعد الم

إعداد  يل من المعلمين والمتعلمين قادر على التعامل مل التةنية ومهوارات العصور  -

 والتلورات التي ي هدها العالم. 

المساعدة على ن ر التةنية في المجتمل ليصةح مثةعا إلكترونيًا ومواكةا لما يدور فوي  -

 أقاصي الأرض. 

 بينهم.تةديم التعليم الذ  يناسب فئات عمرية مختلعة مل مراعاة العرو  العردية  -

 مزايا التعليم الإلكتروني: .6

 ( في مجموعة من النةاط، أذكر منها الآتي:,Prat (6 ,2008اختصرتها 

 يجعل التعلم أسرع -

 يخعض تكلعة الدورة للمتعلم -

 المسار الذ  يختاره. يتميز بمرونة كةيرة: كل متعلم يتةل وتيرة تتماشى مل -

  يادة إمكانية الوصو  إلى التدريب. -

 الذاتي والاستةالية للمتدربين.   يت ست على الةدرة على التدريب -

 متطلبات التعليم الإلكتروني: .7

( متللةات التعليم الإلكتروني فوي مجموعوة 15-14، 2019لخص دريد  حلمي )

 من العناصر، نذكر منها:

 الإلكترونية.توفير الأ هزة  -

 توفير بنى تحتية قوية لا سيما تدف  سريل للأنترنيت مو ع بعدالة بين سكان الةلد. -
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 ضرورة توفير سند قانوني يؤطر هذا النوع من التكوين. -

 و ود بةة التواصل عن بعد. -

 تصميم الدروس الإلكترونية وتلويرها. -

 عدد الللةة محدود. -

 من طرف الأستاذ أو اللالب أو الإدارة.الوعي ب همية التعليم الإلكتروني سواء  -

 توفير بيئة اتصا  م تركة بين الجامعات ومعرفة خةرات الخارت. -

 بالدورات التكوينية. تحسين مستوط استعما  التكنولو يا -

 التجربة الجزائرية في التعليم الإلكتروني: .8

ة بهدف تحسين مستوط التعليم العالي في الجزائر وتدارر النةائص في المنظوم

التعليميوووة وضووومان الجوووودة سوووعت الوووو ارة الوصوووية إلوووى إتةووواع أسووواليب وإ وووراءات 

 لللالب. خا  المسار التكويني بيدارو ية  ديدة

وتوووم إطوووا  الم وووروع الووووطني للتعلووويم عووون بعووود ضووومن  تةريووور الأولويوووات 

 ، وقوود وضووعت و ارة التعلوويم العووالي والةحووي العلمووي ضوومن 2007والتخلوويط لسوونة 

  هووودفين رئيسووويين فيموووا يخوووص 2009 – 2008- 2007سوووتراتيجية  الأهوووداف الإ

تكنولو يا الإعام والاتصا ، وهما:
1
  

 ضةط نظام الإعام المتكامل للةلاع -

 قامة نظام التعليم عن بعد مدعومة للتكوين الحضور .إ -

وتو عت أهداف م روع تلةي  التعلويم الإلكترونوي فوي الجزائور علوى بواث مراحول، 

 (: 117 -116، 2010ذكرها عكنو  وبن تا ير )

 : المرئيوة علوى  وهوي مرحلوة اسوتعما  التكنولو يوا، المحاضورات المرحلاة اوولا

الخصووووق، قصووود امتصووواق الأعوووداد الكةيووورة المتعلموووين مووول تحسوووين محسووووس 

 والتكوين )سيا  على المدط الةصير(.لمستوط التعليم 

 :ت ووهد اعتموواد علووى التكنولو يووات الةيدارو يووة الحديثووة، تعتموود  المرحلااة النانيااة

خاصوة علووى أبووواب )الووتعلم عةوور الخووط أو الووتعلم الإلكترونووي(، وذلووك قصوود تحةيوو  

 ضمان النوعية )سيا  على المدط المتوسط(.

 :هوا يصواد  علوى نظوام التعلويم عون بعود هي مرحلة التكامل، وخال المرحلة النالنة

ويتم ن ره عن طري   التعليم مون بعود  بواسولة قنواة المعرفوة، التوي يتعودط مجوا  

استعمالها والاستعادة منها بكثيور النلوا  الجوامعي، حيوي تسوتهدف  مهوورا واسوعا 

موون المتعلمووين: أشووخاق يريوودون توسووويل معووارفهم، أشووخاق يحتووا ون لأموووور 

                                           
1
-http://www.mesrs.dz/eللمزيد من المعلومات ير ى  يارة موقل و ارة التعليم العالي والةحي العلمي  

learning/index.php 
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العةوود الثالووي موون أعمووارهم، مرضووى متوا وودون فووي متخصصووة، أشووخاق فووي 

 المست عيات، أشخاق في فترة النةاهة... إلخ.

 أشكال تطبيقات التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية: .9

( الأشوكا  التاليوة لتلةيةوات التعلويم الإلكترونوي فوي 13، 2013ذكر بولعلعول وشويهب )

 الجامعة الجزائرية: 

 الجامعة. توفر الدروس على مواقل -

استخدام تةنيوة الةحوي الإلكترونوي فوي المكتةوة وتووفير سوةل تحميول بعوض الرسوائل  -

 والمجات العلمية...إلخ.

 استخدام تةنيات العرض الحديثة للمحاضرات بدلا من اللر  التةليدية. -

 و ود قواعد بيانات لتحميل الأبحاث العلمية والرسائل والكتب. -

 .المنتديات -

 عن طري  الةريد الإلكتروني.التواصل مل الللةة  -

ويمكوون للةوواحثتين أن ت كوودا النةوواط سووابةة الووذكر وتضوويعان عليهووا بعووض النةوواط 

 الأخرط، أما بالنسةة للنةاط التي ت كدها نذكر الآتي:

في إطار استخدام تةنيات العورض الحديثوة للمحاضورات بودلا مون اللور  التةليديوة،  -

المةووودم مووون طووورف شوووركة  PowerPointإذ أصوووةح اسوووتخدام الأسووواتذة لةرنوووامي 

Microsoft  واعتموواد  هوواData show  لتةووديم المحاضوورات شووةو معكووم فووي

 الجامعة الجزائرية.

وفيما يتعل  بنةلتي: استخدام تةنية الةحي الإلكتروني فوي المكتةوة وتووفير سوةل 

تحميل بعض الرسائل والمجات العلمية وو ود قواعد بيانات لتحميل الأبحاث العلمية 

مركوز الةحوي فوي الإعوام العلموي والتةنوي، والرسائل والكتوب تؤكود الةحثتوان علوى أن 

موارس  16الموؤر  فوي  56-85بمو ب المرسوم رقم  1985الذ  تم إن اءه في عام 

 يوفر للةاحثين في الجزائر وفي  ميل أنحاء العالم العديد من الخدمات مثل: 1985

وهي وسيلة شواملة للوصوو  إلوى الإنتوات الةوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات  -

العلموووي للةووواحثين فيموووا يخوووص الأطروحوووات وت ووومل الةوابوووة كووول مراحووول إعوووداد 

 الأطروحة: منذ اقتراح موضوع الأطروحة، إشعاره وإلى راية ن ر الأطروحة.

 الرقمية للمركز.  المكتةة -

 BiblioUnivالمكتةات الجامعية الجزائرية  بوابة -
2

 

الجزائريووة للمجووات العلميووة أعووداد  ميوول المجووات العلميووة كمووا توووفر الةوابووة 

المسجلة فيها حيي يمكن الةاحي إدخا  الكلمات المعتاحية لةحثوو والوصوو  إلوى  ميول 

الدراسات التي لها صلة بةحثو مل امكانية التحميل المجاني.
3
 

                                           
2
  www.cerist.dzلمزيد من المعلومات ير ى  يارة موقل المركز  
3
  https://www.asjp.cerist.dzلمزيد من المعلومات ير ى  يارة موقل الةوابة  

http://www.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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ي  التواصول مول الللةوة عون طريو  الةريود الإلكترونوأما بالنسةة للنةلة التالية  

فنريد أن نؤكد على أن الأساتذة لم يكتعوا بالاتصا  مول الللةوة عون طريو  الإلكترونوي 

 ,Zoom, Google meet, FCCفةووط وإنمووا اسووتخدموا العديوود موون الةوورامي مثوول 

Skype  وكووذا ت ووكيل مجموعووات علووىMessenger  تتكووون موون أسووتاذ أو مجموعووة

 أساتذة للإشراف أو لمناق ة مواضيل تتعل  بمادة معينة.

ويمكن أن نضيف إلوى موا سوة  أن أرلوب الجامعوات الجزائريوة بجميول الكليوات 

وهوو موا يضومن  Facebook, Twitter, Instagramوالأقسام لوديها صوعحات علوى 

 ات والةرارات حا  صدورها.اتصا  العاملين بالجامعة وحصولهم على كل المعلوم

 معوقات التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية حسب عدد من الدراسات: .10

من خا  قراءة في مجموعة من الأبحاث التي أ ريت فوي عودد مون الجامعوات 

الجزائرية بهدف استخاق معوقات اعتماد التعليم الإلكتروني، اعتمدت الةاحثتان فوي 

 ى النةلة التالية:اختيارهما للدراسات عل

 أن عينات  ميل الدراسات يرلون أرلب عناصر العملية التعليمية:

( 2004ودراسوة بوو عةود   ) (2001-2002)هوار  وينوتن الللةة، مثل: دراسة  -

( ودراسووة 2015-2014دراسووة برروووتي ومسووعود )و( 2010ودراسووة الزاحووي )

 (2022رابحي )

( ودراسووة 2010الزاحووي ) ( ودراسووة2013بوالعلعوول، شووهيب )الأسوواتذة، كدراسووة  -

 (. 2019دريد  )

 (.2014 ر ورة،  راد  وقةلي ) اللاقم الإدار  كدراسة -

 وفيما يلي نةدم عرضا للدراسات التي تم استخدامها:

شااايو    بعناااوا : (2001-2002)دراساااة هاااوارج معاااراو ويناااتن يوسااا   .1.10

بجامعااة عمااار النليجااي اسااتخداا اونترنيااد وتاادمات ا لاادل للبااة العلااوا ا قتصااادية 

 ا غوال"
طالةووا يدرسووون فووي بوواث مسووتويات: السوونة  1275تمثلووت عينووة الدراسووة فووي 

الثانية والثالثة والرابعة في تخصص محاسةة وإدارة أعما  وتمت الدراسة فوي العصول 

(، وو ووف الةاحثووان الر مووة الإحصووائية 2002-2001الثوواني موون السوونة الجامعيووة )

لاسوووتخرات التكووورارات والنسوووب المئويوووة والمتوسووولات  SPSSللعلووووم الا تماعيوووة 

ومون بوين النتوائي المتوصول إليهوا أن نسوةة  Anovaالحسابية وتحليول التةواين الأحواد  

%(كما أن نسةة مرتععوة مون الللةوة لويت 82عالية من الللةة لا يمتلكون حاسوب أ  )

  الأنترنيوووت %( ونسوووةة اسوووتعما87.30لوووديهم اشوووترار بالأنترنيوووت أ  موووا يعووواد  )

%(، كمووا أشووارت الدراسووة إلووى نسووةة الللةووة الووذين يووزورون 41بالمةوواهي ضووعيف )

%( تتعامووول مووول 49.51%(مووونهم)44.66المواقووول العربيوووة والأ نةيوووة موووا نسوووةتو )
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%( تتعامول مول المعلوموات السومعية الةصورية، 0.97المعلومات النصية، في حين أن)

%( تسووتخدم 32.04توصوولت إلووى أن ) وعوون طةيعووة التو هووات المسووتعملة فووي ال ووةكة

%( تستخدم الوواب 30.01الواب والةريد الإلكتروني والمحادبة في نعت الوقت، بينما)

والةريوود الإلكترونووي، أمووا نسووةة مسووتخدمي المحادبووة والةريوود الإلكترونووي فةوود بلرووت 

(7.77.)% 

"مااادل اساااتخداا  ( تمحاااورت حاااول2004دراساااة لحسااان باااو عباااد     .2.10

لتعليميااااة فااااي الجامعااااة دراسااااة تطبيقيااااة بجامعااااات ال اااار  التكنولوجيااااا ا

 الجزائرج"

هوودفت الدراسووة إلووى معرفووة موودط اسووتخدام التكنولو يووا التعليميووة فووي الجامعووة، 

وتحديوود در ووة توووافر تكنولو يووا التعلوويم فووي مؤسسوواتها، التوصوول إلووى تصووور مةتوورح 

امعية، و يوادة وعوي يؤد  إلى تلوير استخدام الوسائل التكنولو ية في المؤسسات الج

الأسوواتذة بضوورورة الاسووتعانة بهووا فووي التوودريت. اعتموودت الدراسووة الموونهي الوصووعي 

والاستةيان ك داة على عينة ع وائية من طلةة  امعوات ال ور  الجزائور ، )قسونلينة، 

( طالةا وطالةة ممون أوشوكوا علوى 421عنابة، سليف، باتنة(، وبلغ عدد أفراد العينة )

نتائي الدراسوة التوي توم التوصول اليهوا أن اسوتخدام الوسوائل التعليميوة  التخرت. ومن أهم

%(، الصوور ال وعافة 5من طرف الأستاذ عنود تةديموو للودرس كوان كوالآتي: اللوحوات )

%(، اسووووتخدامات 6%(، أشوووورطة العيووووديو )7%، الأفووووام العلميووووة )12وال وووورائح 

و يوووووة التعليميوووووة %( ولا تسوووووتعمل الأدوات التكنول61%( والكتوووووب ) 9الحاسوووووب )

وخاصة منها الأفام وشرائط العيديو وأ هزة الكومةيوتر بتاتا خاصة عند طلةوة العلووم 

%( من الللةة أن الوسائل المستخدمة رير كافية. وقود  واءت 93الا تماعية. واعتةر )

الأسووةاب التووي تحووو  دون اسووتخدام الأسوواتذة الوسووائل التكنولو يووة كمووا يلووي: الاعتموواد 

ي علووى المهووارات والمعووارف ال خصووية للأسووتاذ ونوودرة و ووود الوسووائل ب ووكل أساسوو

التعليمية المتلورة بالجامعة وضعف الوعي التدريةي لودط العديود مون الأسواتذة ب هميوة 

اسووتخدام تكنولو يووا التعلوويم ونوودرة الكعوواءات والتكلعووة العاليووة لتوووفير مثوول هووذه الأدوات 

ية في الةيئة الجزائرية وفيما يتعل  بالعديد مون وعدم مائمة استخدام التكنولو يا الأ نة

 الموضوعات الا تماعية والتربوية والإدارية. 

التعلاايم الإلكترونااي بالجامعااة الجزائريااة   ( حااول2012دراسااة الزاحااي   .3.10

 مقومات التجسيد وعوائق التطبيق"

اعتموودت الةاحثووة فووي هووذه الدراسووة علووى الموونهي الوصووعي علووى عينووة مةوودرة بوو  

( بالنسووةة للأسوواتذة بجامعووة سووكيكدة، وتوصوولت 72ردا بالنسووةة لعئووة الللةووة و)( فوو196)

النتائي إلى أن التعليم الإلكتروني مظهر من مظاهر مجتمل المعلومات والنواتي عون دموي 

التكنولو يووات الحديثووة للمعلومووات والاتصووالات فووي المنظومووة التعليميووة، يعتموود أسوواتذة 

نيوت للتواصول بوالررم مون النةوائص الماحظوة علوى الجامعة على مختلف خودمات الأنتر
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منصووة التعلوويم الإلكترونووي، قوودرت نسووةة تصووعح المواقوول التعليميووة للللةووة فووي تحميوول 

( كمووووا أن المصووووادر 81.96الوووودروس وتةوووواد  الأفكووووار وت وووواطر المعلومووووات بوووو  )%

عودد (. تت93.98الإلكترونيوة المتاحوة علوى الإنترنيوت المعتمودة مون الللةوة قودرت بو :)%

( 82.51الوسائل والأ هزة المعتمدة في تةديم الودرس موا بوين  هوا  الحاسوب الآلوي )%

( كما أن هذه المصادر تساعد 80.32(، الأقراق ب  )%71.03عارض الةيانات ب  )%

( خاصووة عنوود و ووود صووور وتوضوويحات 80.87علووى فهووم المووادة التعليميووة بنسووةة )%

ونها فاعلة ومدعمة إلى حد كةير بنسوةة )% وتةريب الصورة أكثر لللالب، إضافة إلى ك

 ( خاصة في حصص المحاضرات.76.50

 وأر عت الةاحثة عوائ  تلةي  التعليم الإلكتروني إلى باث نةاط:

أولا نةص الإمكانيوات الماديوة المتووفرة، يعتةور أو  م وكل يحود مون توسويل تلةيو   -

 الةائم على هذا الم روع. العنيهذه العكرة لدط اللاقم 

نةووص تكوووين الأسوواتذة حووو  التعلوويم الإلكترونووي يعتةوور أسوواس ابتعووادهم عوون  بانيووا -

 استخدام هذا النمط من التعليم.

  بالثا نةص الإرادة الععلية للإدارة العليا للتحو  نحو هذا الم روع. -

( حااول "واقاات التعلاايم 2013دراسااة ربااراهيم بااو الفلفااشه عااادل شاا يب   .4.10

    يةالإلكتروني في الجامعة الجزائر

، ”هدفت الدراسة للك ف عن معهوم التعليم الإلكتروني من و هة نظر الأسواتذة

معتمودة فوي ذلوك علوى المونهي الوصوعي للإ ابووة عون تسواللات المةابلوة. ومون بوين أهووم 

 نتائي الدراسة ما يلي:

إلمووام ارلووب الأسوواتذة المةحوووبين بمعهوووم التعلوويم الإلكترونووي وكووذا اطاعهووم علووى  -

 العاقة.المعاهيم ذات 

وعي الأساتذة بمتللةات التعليم الإلكترونوي وإشوارتهم إلوى نةوص هوذه المسوتلزمات  -

 في الجامعة الجزائرية.

 الاطاع النظر  للأساتذة حو  إيجابيات وسلةيات التعليم الإلكتروني. -

ريوواب تصووور واضووح عوون دور الأسووتاذ واللالووب فووي  وول التعلوويم الإلكترونووي، قوود  -

وضووعف انت ووار هووذا النوووع موون التعلوويم فووي الجامعووات ير وول الوونةص للممارسووة 

 الجزائرية.

ضعف تلةي  التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية لعوامل تةنية متعلةة بتو خر  -

 الةنية التةنية لل ةكة العنكةوتية.

وعوامووول ب ووورية تتعلووو  بووونةص المهوووارات والكعووواءات الة ووورية ونةوووص الثةافوووة  -

 تحعيز لاستخدام هذا النوع من التعليم الإلكترونية وقلة الوعي وال
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مقومااات تجساايد  ( المعنونااة باا  2014دراسااة عبيااده جاارادج وقبلااي   .5.10

  التعليم الإلكتروني بجامعة أدرار

 هدفت الةاحثات من خا  هذه الدراسة إلى الإ ابة على الأسئلة التالية:

والتكنولو يوات الحديثوة فوي هل طلةة  امعوة أدرار لوديهم إقةوا  لاسوتخدام التةنيوات  -

 العملية التعليمية والةحثية؟

 ما مستوط تلةي  التعليم الإلكتروني بجامعة أدرار؟ -

ولجموول الةيانووات اعتموودن علووى تةنيووة المةابلووة موول عوودد موون المسووؤولين فووي  امعووة 

 أدرار، وهم كالآتي:

 مدير المكتةة المركزية -

 رئيت مصلحة المعالجة -

 الأنترنيت الخاصة بللةة الماستر والما ستير.المسؤولة عن قاعة  -

المسوووؤو  عووون قاعوووة الأنترنيوووت الخاصوووة بللةوووة الماسوووتر والما سوووتير والمكلوووف  -

 .SNDLبتسجيل الللةة في نظام 

 مديرة مركز الأنظمة وشةكة الإعام والاتصا  والتعليم المتلعز والتعليم عن بعد. -

 حساب.عن مصلحة ال ةكات والاتصا  بمركز ال المسؤولة -

وللإ ابوووة عووون السوووؤا  الأو  بينوووت اللالةوووات أن نسوووةة الم ووواركين فوووي نظوووام 

SNDL ( 46.20%(، طلةووة الما سووتير )6,08تمثلووت فيمووا يلووي: طلةووة الماسووتر ،)%

%(، النسوةة الإ ماليوة موون الوذين لهووم 36.36%(، الأسوواتذة )65.25طلةوة الودكتوراة )

 ي نسةة ضئيلة  دا.% وه12.70أحةية في التسجيل في الموقل تةدر ب:

وتوصوولت الةاحثووات موون خووا  المةووابات التووي تووم إ راءهووا إلووى العراقيوول التووي 

مركوز الأنظموة وشوةكة الإعوام والاتصوا  والتعلويم المتلعوز توا هها المكتةة المركزيوة 

والتعليم عن بعد، إلى مجموعة من المعوقوات التوي حالوت دون تلةيو  التعلويم عون بعود 

 كل كامل، ونذكر منها ما يلي:في  امعة أدرار ب 

ت خر في و ود الةورامي ولحاقهوا وتثةيتهوا ذلوك لعودم و ودهوا بصوعة مسوتمرة وكوذا  -

 عدم حرق المسؤولين على سرعة  لب الاحتيا ات.

عدم حرق المسؤولين على تدريب وإعادة رسوكلة الكووادر الة ورية ريور المؤهلوة  -

 في الةلاع.

 نةص المختصين العنيين. -

 ضعف بةافة اللالب في التعامل مل التةنية الحديثة واستخدامها.  -
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التعلااااايم   ( الموساااااومة بااااا 2015-2014دراساااااة برغاااااوتي ومساااااعود   .6.10

دراساة ميدانياة فاي جامعاة الحااو -الإلكتروني في التعلايم العاالي تطبيقاتات وتحدياتات 

 اوتضر باتنة"

مون التسواللات حوو   حاو  الةاحثان من خا  هذه الدراسة أن يجيةا على  ملة

واعتموودا لإ ووراء هووذه  موضوووع التعلوويم الإلكترونووي موون حيووي المعهوووم والتحووديات.

طالوب واسووتخداما 45الدراسوة علووى المونهي الوصووعي الاستك وافي وتكونووت العينوة موون 

  لجمل الةيانات استمارة تتكون من مجموعة أسئلة منةسمة على المحاور الآتية:

  يم الإلكتروني لدط اللالب الجامعي.: طةيعة التعلالمحور الأو 

 يتةلووور حووو  أهووم اسووتخدامات اللالووب الجووامعي للتعلوويم الإلكترونووي  :الثوواني المحووور

بالجامعة، مون الةودرة علوى تو يوف الوسوائل التكنولو يوة، وكوذا أهوم خودمات التعلويم 

الإلكترونوي، الإلكتروني المتاحوة بالجامعوة: منتودط الجامعوة، الوتعلم عون بعود، الةريود 

 صعحات الواب.

 أهووم التحووديات التووي تحووو  اللالووب الجووامعي دون اسووتخدام التعلوويم المحووور الثالووي :

الإلكتروني بالمنظومة الجامعية من حيي عودم تودريت موادة الإعوام الآلوي وشوةكات 

الأنترنيووت كمووادة أساسووية فووي كوول الأطوووار الجامعيووة، كووذلك عوودم توووفر الكليووة علووى 

وب المجهوزة ب وةكة الأنترنيوت، أيضوا عودم تووفر الكليوة علوى مكتةوة مختةرات الحاس

رقميووة، طةيعووة المةوورر الجووامعي موون حيووي تةديمووو بواسوولة الوسووائط التكنولو يووة 

  الحديثة.

حاولت هذه الدراسة أن تجيب على  ملة من التسواللات حوو  موضووع التعلويم 

عهووم التعلويم الإلكترونوي الإلكتروني من حيي المعهوم والتحديات. وتوصولت إلوى أن م

موون و هووة نظوور اللةووة لوويت بالرريووب بالنسووةة لكوول الأسوواتذة المسووتجوبين، إلا انووو قوود 

ينلووو  علووى نوووع موون الضووةابية حووو  طةيعتووو، وكمووا انووو يعةوور يوود  فووي الرالووب علووى 

استخدامات الللةة المحدودة لةعض المعينوات التكنولو يوة الأقوراق المضوروطة، الوى 

لإلكترونووي باسووتخدام الةريوود الإلكترونووي وبعووض مواقوول التواصوول  انووب التواصوول ا

 الا تماعي  للعيت بور ،  سكايب ، و التويتر .
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هووذا وكمووا أن بعووض التخصصووات العلميووة قوود تعتموود وتو ووف بعووض برمجيووات 

كةووورامي الرسوووم المووودعم للحاسووووب، نظوووام المعلوموووات الجررافيوووة، بووورامي الجوووداو  

 اعد اللالب في المسار التعليمي بالمرحلة الجامعية.وريرها التي قد تس…الإحصائية

إذن يمكن الةو  إن دمي تكنولو يات المعلومات والوسائل التعليمية الحديثة فوي 

العمليووة التعليميووة التةليديووة يةووين موودط اكتسوواب اللالووب لثةافووة تعليميووة متلووورة بةافووة 

 الأنترنيت رير بعيدة عن مجتمعنا الجزائر .

تعلويم الإلكترونوي بصوورتيول المتزامنوة أم ريور متزامنوة سووواء ريواب نظاميوة ال

موون خووا  بعووض خوودمات الحاسوووب وشووةكات الأنترنيووت، إلووى  انووب إدارة المصووادر 

والعمليووات وتةويمهووا وتنظوويم الاختةووارات علووى مختلووف أنواعهووا إلووى  انووب خوودمات 

وبوة تمحوورت حوو  التو يو والإرشاد المدعمة للعملية التعليميوة التعلميوة، فارلوب الأ 

أن التعليم الإلكتروني هو طريةة مدعمة للتعليم التةليد  في أبسط صورها تسوتخدم بهوا 

بعووووض الوسووووائل التكنولو يووووة الحديثووووة موووون حيووووي الةوووودرة علووووى تو يووووف الوسووووائل 

 التكنولو ية.

%( مووون عينوووة الللةوووة لوووديهم الةووودرة الكافيوووة علوووى تو يوووف 66,7إن حووووالي )

علم، فالتخصووص الجووامعي يجعلووو يسووتخدم الأنترنيووت لتلوووير الوسووائل التةنيووة فووي الووت

رصوويده العلمووي. موون خووا  الاطوواع علووى المسووتجدات العلميووة ولدارسووات المتصوولة 

بالتخصووص موون النوواحيتين الكميووة والكيعيووة علووى حوود سووواء، هووذا إلووى  انووب اسووتخدام 

دومووا الحاسوووب فووي دراسووة المووادة التعليميووة خصوصووا التخصصووات العلميووة. والسووعي 

لمتابعوة كول الن وواطات الجامعيوة، عوورض الجودو  الزمنوي لووةعض المةواييت التعليميووة، 

وكذا  داو  الامتحانات المةرمجة، توفير بعض الرسائل والأطروحات، فةد ا مل كول 

المسووتجوبين يسووتخدمون الموقوول الإلكترونووي للجامعووة بنسووب مختلعووة قوودرت كمووا يلووي 

%(، صووووعحات الووووواب 66,7ي للجامعووووة )%(، اسووووتخدام الموقوووول الإلكترونوووو53,7)

%( الووتعلم عوون بعوود 100( منتوودط الجامعووة )53.24%( الةريوود الإلكترونووي )80%)

(00.)% 

واقات   ( فاي دراسات ما حاول2018. واعتبر كش من بن عي ي وبن عي اي  7.10 

أن " دراساة حالاة جامعاة بساكرة-تطبيق التعليم الإلكتروناي فاي الجامعاات الجزائرياة

معوقات تلةيو  التعلويم الإلكترونوي، تتمثول فوي ارتعواع تكلعوة صويانة أ هوزة الحاسووب 
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وملحةاتو ومعودات ال وةكة المسوتخدمة فوي تلةيو  التعلويم الإلكترونوي وافتةوار الجامعوة 

 للكوادر الة رية التعليمية الةادرة على التعامل مل برامي التعليم الإلكتروني.

بالتعليم الإلكتروناي بالجامعاات الجزائرياة  لمعنونة( ا2019دراسة دريدش   .8.10

 ، وأوضح الةاحي و ود عدد من العوائ ، والمتمثلة في:مقومات وعوائق -

 :والمتمثلوووة فوووي صوووعوبة اقتنووواء مووووارد تكنولو يوووة حديثوووة مووون  العوائاااق التقنياااة

 برمجيات وحواسيب. 

 :مثل: نةوص التعليموات والةووانين التوي تضومن تنةول نظوام التعلويم  العوائق الت ريعية

 إلى التعليم الإلكتروني. 

  :وذلوك نتيجوة مةاوموة ومعارضوة الأسورة التعليميوة لهوذا عوائق الماوارد الب ارية

 النوع من التعليم.

 :نتيجة عدم ال راكة مل قلاعات الاتصا  والتكنولو يا من أ ول دعوم  عائق التمويش

 ليم الإلكتروني.أنظمة التع

( بعناوا :" معوقاات التعلايم الإلكتروناي فاي الجامعاة 2022. دراسة رابحي  9.10

وتمثلوت عينوة الدراسوة فوي  ه03دراسة استطلاعية لطلبة جامعاة الجزائار -الجزائرية 

مون شوعةة العلووم التجاريوة(  73مون شوعةة ماليوة ومحاسوةة و 95طالب وطالةوة ) 168

 يانات على استةيان يرلي المعوقات التالية:واعتمدت الةاحثة لجمل الة

  المةترحة، والتوي تمثلوت فوي: تو خر انلوا  الأرضوية مون طورف المعوقات الإدارية

الإدارة في بداية السنة، م كل عدم وضل الدروس من طرف الأساتذة ب وكل منوتظم، 

 الت خر في استام معاتيح الدخو ، الت خر في عملية التسجيل. 

 المةترحووة، وهووي كووالآتي: ضووعف توودف  الأنترنيووت، يجوود الللةووة يااة المعوقااات التقن

صعوبة في التعاعل والتعامل مل المنصة، عدم توفر تكوين للللةة فوي كيعيوة التعامول 

 مل المنصة.

  المةترحة: لا يو د تحعيز من طورف مون الأسواتذة لت وجيل الللةوة المعوقات الب رية

شة أو تةديم الدروس علوى صوعحة واب على متابعتهم عن بعد كاستعما  منصة الدرد

وبعض اللر  التي تةدمها المنصوة، اسوترناء الكثيور مون الللةوة عون إرسوا  أسوئلتهم 

من الللةة ريور  %(82.4) واستعساراتهم حو  الدروس للأساتذة. وبينت الدراسة أن

 مهتمين بنظام التعليم عن بعد.
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 ثيوور موون المعلومووات التووي : الوودروس تحتووو  علووى الكالمقترحااة المعوقااات التعليميااة

يصعب على اللالب أن يعهمها بمعرده، ملعات الدروس رير محعزة، ملعات الودروس 

طويلووة، ملعووات الوودروس تةوودم كلهووا فووي نعووت العتوورة، عوودم تةووديم فيووديوهات ت وورح 

 الدروس، عدم استعما  الةي المةاشر ل رح الدروس.

تناولووت واقوول التعلوويم موون خووا  مووا تةوودم موون الدراسووات السووابةة ناحوو  أنهووا 

حيي معرفة واقل استخدام التكنولو يا التعليمية ومعيةوات  الإلكتروني في الجزائر، من

 تلةيةها، ويمكننا أن نةسم المعيةات على النحو التالي:

على حسب النوع، وتنةسم بدورها إلى معيةات فنية وتتمثل في عودم تمكون الأسواتذة  -

بنسب متعاوتة، من استخدام الوسائل التكنولو ية. والللةة على حد سواء، وإن كان 

ومعيةات مادية وتتمثل فوي رواء الوسوائل التكنولو يوة الا موة لتلةيو  هوذا النووع 

 من التعليم على الجامعة واللالب.

 على حسب عناصر العملية التعليمية: والمتمثلة في الللةة، الأستاذ والجامعة.  -

 لإلكتروني في الجامعة الجزائرية:اقتراحات لتحسين مستول التعليم ا .11

بالنظر إلى متللةات التعليم الإلكتروني وواقل الحوا  فوي الجزائور وبوالنظر إلوى 

 عراقيل تلةيةو في الجامعة الجزائرية حسب ما بينتو نتائي بعض الدراسات نةتورح موا

 يلي:

يوا، أن تععي الحكومة الجزائرية بعض ال ركات العاملة في المجا  التكنولو  يمكن -

مون الضورائب مةابول تةوديم حواسويب ولوحووات  Condor, Starlight, Irisمثول 

وهواتف ذكية للجامعوات ومنحهوا للللةوة ريور الةوادرين علوى شوراء هوذه الأ هوزة، 

 وبالتالي نكون قد وفرنا شرط توفر الأ هزة الإلكترونية.

لسولكية عملت و ارة الةريد والمواصات والاتصوالات ا 19على إبر  ائحة كوفيد  -

مستوط تدف  الأنترنيت، إلا أنو لايزا  عا زا على ترليوة  تحسينوالاسلكية على 

 ميوول مسوواحة الةلوور الجزائوور  ب ووكل متسوواو فووي  ميوول المنوواط  إلا أن التوودف  لا 

يزا  ضعيف وبالتالي يجوب الا تهواد أكثور لتلووير ال وةكة ومودها فوي كول منواط  

 الةلر الجزائر .

بعووض العووائات موون صووعوبات ماديووة تجعلهووا عووا زة عوون توووفير اشووترار  تعوواني -

الأنترنيت لأبنائها ولذلك تةترح الةاحثتان أن توفر شركات الاتصالات فوي الجزائور 

 خلوط خاصة بالللةة.  Mobilis, Djezzy, Ooredooمثل 
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ضوورورة رسووكلة العوواملين فووي الأقسووام المتعلةووة بووالتعليم الإلكترونووي فووي الجامعووة  -

 لتحسين مستواهم ويكونوا على معرفة بكل  ديد في مجا  التعليم الإلكتروني.

لتكوووينهم فووي مجووا  تكنولو يووا  تةووديم دورات تدريةيووة للللةووة والأسوواتذة ضوورورة -

 المعلومات واستخدام الوسائل التكنولو ية في مجا  التعليم.

 الخاتمة:

ئحة كورونوا. ولعوله خلوورة لم تولي الجزائر قيمة للتعليم الإلكتروني إلاه بعد  ا

الوضوول تجعلنووا نرا وول منظومتنووا التربويووة والتعليميووة، وذلووك بنحووداث مجموعووة موون 

الترييرات الاستراتيجية مون خوا  ن ور بةافوة مجتمول الوتعلهم فكورا وتلةيةوا فوي مختلوف 

المؤسسات المجتمعية وخاصة الجامعات، وكذلك تحسين الةيئوة التعليميوة والعمول علوى 

ن خا  التدريب والممارسة لم تولي الجزائر قيمة للتعليم الإلكترونوي إلاه بعود ترقيتها م

 . ائحة كورونا

ولعووله خلووورة الوضوول تجعلنووا نرا وول منظومتنووا التربويووة والتعليميووة، وذلووك 

بنحداث مجموعة من الترييرات الاستراتيجية من خا  ن ور بةافوة مجتمول الوتعلهم فكورا 

المجتمعيووة وخاصوة الجامعوات، وكووذلك تحسوين الةيئووة  وتلةيةوا فوي مختلووف المؤسسوات

 التعليمية والعمل على ترقيتها من خا  التدريب والممارسة.
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 قائمة المراجت:

التعلااااايم الإلكتروناااااي فاااااي (: 2015-2014بررووووووتي توفيووووو  ومسوووووعود لوووووويزة )

-التعلاااااااا يم/•https://jilrc.com التعلاااااااايم العااااااااالي تطبيقاتاااااااات وتحدياتاااااااات

 /ليالعا-التعليم-في-الإلكتروني
التعلاااااايم الإلكترونااااااي فااااااي  ااااااش التحااااااو ت الحاليااااااة (: 2015 مووووووا  ) بلةكووووووا 

-فوووووي-الإلكترونوووووي-/التعلووووويمhttps://jilrc.com ،والرهاناااااات المساااااتقبلية

 الجامعية/-التحولات- ل

واقااات تطبياااق التعلااايم الإلكتروناااي (: 2018بووون عي وووي ب وووير وبووون عي وووي عموووار )

، المجلووووة الدوليووووة فااااي الجامعااااات الجزائريااااة دراسااااة حالااااة جامعااااة بسااااكرة

 (22-11لضمان الجودة، المجلد الأو ، العدد الأو . )

واقااات التعلااايم الإلكتروناااي فاااي الجامعاااة  (2013بوالعلعووول إبوووراهيم، شوووهيب عووواد  )

 e-biblio.univ-mosta.dzالجزائريةه 

، مجلووووة الآداب التعلاااايم الإلكترونااااي بالجامعااااة الجزائريااااة( 2019دريووود  حلمووووي )

 (18-11) 01العدد  -11المجلد  الا تماعيةوالعلوم 

 - معوقاااات التعلااايم الإلكتروناااي فاااي الجامعاااة الجزائرياااة(، 2022رابحوووي فليموووة )

، مجلوووووة أنسووووونة للةحووووووث 03اسوووووة اسوووووتلاعية لللةوووووة  امعوووووة الجزائووووور در

(،  امعوووة  يوووان عاشوووور الجلعوووة، الجزائووور، 1العووودد ) 13والدراسوووات، المجلووود 

 (255-239)ق ق 

التعلااااايم الإلكتروناااااي بالجامعاااااة الجزائرياااااة مقوماااااات (: 2012الزاحوووووي حليموووووة )
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