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 درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة

      :مستخلصال

ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس هدف البحث إلى معرفة درجة 

الثانوية في محافظة بيشة، ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

وتمثلت أداة جمع المعلومات في استبانة طُبقت على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

، وأظهرت نتائج البحث أن ( معلمة بالمدارس الثانوية بإدارة التعليم بمحافظة بيشة317)

درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية جاءت مرتفعة جداً، 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث حول 

درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة تعزى 

وأوصى  غيرات)المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(.لمت

البحث بمجموعة من التوصيات من بينها: عقد الندوات واللقاءات لمديرات المدارس 

 والمعلمات لنشر وتعزيز ثقافة الرشاقة التنظيمية لديهن.

 الثانوية.الرشاقة التنظيمية؛ مديرات المدارس  الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
The current  research aimed to identify the degree of 

organizational agility practicing by secondary schools female 

principals in Bisha Governorate. In order to achieve the research 

objectives, the descriptive analytical approach has been adopted, 

and the information collection tool was a questionnaire applied 

to a simple random sample consisting of (317) secondary school 

female teachers. The findings of the study revealed  that the 

degree of organizational agility practicing among secondary 

school female principals was very high, , there were no 

statistically significant differences between the study sample's 

mean average responses about the degree of practicing 

organizational agility among secondary school principals in 

Bisha Governorate that are attributed to the variables 

(educational qualification, specialization, years of experience , 

training courses). The research recommended a some 

recommendations, including: holding seminars and meetings for 

school principals in general and the secondary stage female 
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principals in particular to spread and enhance their 

organizational agility culture.  

Keywords: Organizational agility; Secondary schools Principals 

Governorate. 

 المقدمة:

ادين، مما تواجه المنظمات المختلفة في عالم اليوم تحولات متسارعة في شتى المي

أفرزت العديد من المتغيرات والتحديات التي يتطلب مواجهتها، ولم تكن المؤسسات 

التعليمية في منأى عن تلك التحديات، بل طالها موجه المنافسة، مما انعكس ذلك على 

 أنظمتها وعناصرها.   

ونتيجة لهذه التحديات فقد أصبح على المؤسسات التعليمية أن تضطلع إلى التفوق 

في عملياتها وإجراءتها الإدارية، لتتمكن من تبوأ مكانة تنافسية مميزة تكفل لها 

الاستمرارية في بيئة مليئة بالتنافس والأداء الكفء، والتميز في إدارتها التنظيمية 

 (. 2021)العازمي، 

التحديات للمؤسسات التعليمية ظهور مفهوم حديث يساهم في  وأفرزت هذه

توضيح الهدف الأساسي للإدارة الحديثة هو الرشاقة التنظيمية، الذي أضحى ضرورة 

مهمة من ضروريات العصر، ومطلب أساسي لا غنى عنه لأداء المهام والأعمال )أبو 

 (.2020هزيم، 

إدارة التغيير والمخاطر التي وتعد الرشاقة التنظيمية من أحدث الوسائل في 

تواجهها المؤسسات، والتي تعني القدرة على البقاء في ظل بيئة تنافسية وذلك من خلال 

التفاعل والاستجابة السريعة لمتطلبات الأسواق المتعددة والمتغيرة، بالإضافة إلى توفر 

هادفة لتحقيق المهارة اللازمة للتعامل مع الظروف البيئية وبناء استراتيجيات رشيقة و

 (.2020الاستجابة الفعالة لتلك المتغيرات )عمر، 

وتمثل الرشاقة التنظيمية مستقبل المؤسسات التعليمية الرائدة، فحتى تظل تلك 

المؤسسات قادرة على المنافسة، يجب أن تكون لديها القدرة على التكيف باستمرار مع 

التقدم الهائل في تكنولوجيا  تغيرات السوق، وتغيرات توقعات المستفيدين، ومسايرة

المعلومات، والقدرة على الاستجابة بمرونة للتغيرات البيئية، وهي ضرورة للمؤسسات 

التعليمية، التي تقدم  عوناً كبيراً للمؤسسات داخل المجتمع بما يساعد على تجديد رؤيتها 

)منصور، وتحسين قدرتها على احتواء ومواجهة التغيير الذي يزخر به العصر الحالي 

2020.) 

وتعالج الرشاقة التنظيمية كل أنواع الهدر فيي المؤسسيات التعليميية، حييث تتنبيأ 

بالاستخدام الأقصى للموارد، وتسيتخدم مجموعية مين الأدوات والتقنييات الأخيرى وأي 

جييزء ميين هييذه الأدوات يعبيير عيين مجموعيية ميين السياسييات والأفكييار التييي تجعييل ميين 

 (.Rauch,2016اً رئيسياً لها )تخفيض الهدر في المؤسسة هدف
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وتسُيياعد المؤسسييات التعليمييية علييى زيييادة قييدرتها علييى والاسييتجابة للفيير  

والتهديييدات والتفاعييل مييع التغيييرات البيئييية والتكيييف معهييا، بمييا يحقييق أهييدافها الحالييية 

(. كميا تسياعدها  عليى تطيوير أدائهيا وزيييادة Harraf, et al., 2015والمسيتقبلية. )

التنظيمية، لما تتميز به من مميزات عديدة أهمها أن الرشياقة التنظيميية تعتبير  فاعلياتها

مدخلاً لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات ، وهي خاصية يمكن من خلالها التميييز بيين 

 (.2022المؤسسات الناجحة وغير الناجحة )السمحان، 

ة السييعودية فقييد ولأهمييية تبنييي الأسيياليب القيادييية الحديثيية فييي المملكيية العربييي

عليييى مبييدأ إعيييادة هيكلييية العمليييات والإجيييراءات الإداريييية فيييي  2030ركييزت رؤيييية 

المؤسسات التعليمية، والعميل عليى إعيادة تصيميم العملييات بشيكل جيذري للعميل عليى 

إنجاز تحسينات جوهرية، وركيزت عليى معيايير معينية مثيل التكلفية والجيودة والخدمية 

ة الإداريييية فيييي وزارة وإدارات التعلييييم، واعتمييياد والسيييرعة، وتحسيييين وتطيييوير البيئييي

وإعطيياء الصييلاحيات لييلإدارات والمييدارس بمييا يخييدم التوجييه الإداري غييير المركييزي 

 م(.2016م، 2030المنظومة التعليمية )موقع رؤية المملكة العربية السعودية 

ولأهمية تطبيق الرشاقة التنظيميية فيي المؤسسيات التعليميية فقيد أوصيت بعيض 

( علييى ضييرورة نشيير وتعزيييز  ثقافيية الرشيياقة 2021راسييات كدراسيية الأنصيياري)الد

التنظيمييية فييي جميييع المسييتويات الإدارييية بالمؤسسييات التعليمييية فييي المملكيية العربييية 

 السعودية.

ويتطلب تطبيق الرشاقة التنظيميية فيي المؤسسيات التعليميية وجيود قييادة فعالية، 

مؤسسييات، وبإمكانهييا توجيييه كافيية المييوارد والتييي تعُييد ميين أهييم عناصيير نجييا  تلييك ال

 (.2020المادية والبشرية لتحقيق الأهداف، والتأثير في الآخرين )عبدالله، 

ونظييراً لأهمييية الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسييات التعليمييية فقييد جيياء البحييث 

الحالي لمعرفة درجية ممارسية الرشياقة التنظيميية ليدى ميديرات الميدارس الثانويية فيي 

 بيشة من وجهة نظر المعلمات. محافظة

 مشكلة البحث:

يشييهد العصيير الحييالي متغيييرات متلاحقيية وتقنيييات متطييورة ممييا يتطلييب ميين 

المؤسسييات بكافيية أشييكالها، ولا سيييما المؤسسييات التعليمييية بضييرورة التغيييير ومواكبيية 

 المتغيرات لتميز أدائها واستمرارية منافستها للمؤسسات التعليمية العالمية. 

ج المؤسسيييات التعليميييية فيييي المملكييية العربيييية السيييعودية لمواجهييية تليييك وتحتيييا

المتغيرات والتكيف مع التقنيات إلى تطبيق نمط الرشاقة التنظيمية نظراً لوجيود تبياطؤ 

فييي القييرارات، وروتييين فييي العمييل علييى مييدى سيينوات كثيييرة لييم تجييد خلالهييا التقييدم 

قييادة مؤسسياتها التعليميية مثيل نميط المنشود مقارنة بدول استخدمت أنماطاً حديثية فيي 
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الرشيياقة التنظيمييية الييذي سيياعد علييى تطييور الفكيير والتطبيييق الإداري، وكييان لييه أثيير 

 (.2022ملموس على تقدم وتطور تلك المؤسسات )السمحان، 

( عليييى أن المؤسسيييات التعليميييية فيييي المملكييية العربيييية 2016وأكيييد بييياداود )

اقة التنظيمية خصوصاً فيي ظيل سيعيها لتقلييل السعودية بحاجة إلى تطبيق أسلوب الرش

الهييدر، وتحسييين الخدميية، وتعظيييم القييدرة التنافسييية، والاسييتجابة لمتطلبييات المجتمييع، 

وهذا يتطلب من الجهات المسئولة عن العملية التعليمية العمل على تحسين بيئة العميل، 

م الشيييفافية وإيجييياد منيييام تعليميييي مناسيييب، وتشيييجيع الإبيييداع والابتكيييار، وتعزييييز قيييي

 والوضو ، ومحاربة الروتين واستيعاب المتغيرات الجديدة.

ولأهمية تطبيق الرشاقة التنظيميية فيي المؤسسيات التعليميية فقيد أوصيت بعيض 

( بضيرورة تطبييق أسيلوب الرشياقة التنظيميية فيي 2022الدراسات كدراسة المحيميد )

، 2030ربييية السييعودية المؤسسييات التعليمييية للمسيياهمة فييي تحقيييق رؤييية المملكيية الع

( علييى ضييرورة الاهتمييام بالرشيياقة التنظيمييية والاسييتفادة 2022ودراسيية التييويجري )

 منها في المؤسسات التعليمية لما لها من أثر كبير في تحقيق أهدافها.  

وعلى الرغم مين أهميية تطبييق الرشياقة التنظيميية فيي المؤسسيات التعليميية إلا 

( التييي 2019ض الدراسييات السييابقة كدراسيية الحمييدان )أنييه يوجييد تبيياين فييي نتييائج  بعيي

أشييارت إلييى أن مسييتوى تطبيييق محركييات الرشيياقة التنظيمييية فييي الجامعييات السييعودية 

( التي أشارت إلى أن واقع تطبييق أبعياد 2020جاء ضعيفاً، ودراسة الوهيبي وشعيل )

متوسييطة، الرشيياقة التنظيمييية لإدارة الأزمييات فييي الجامعييات السييعودية جيياء بدرجيية 

( أظهييرت أن درجيية ممارسيية القيييادة الرشيييقة لييدى قائييدات 2021ودراسيية  البيشييي )

 مدارس محافظة بيشة جاءت متوسطة.

وبناء على ما تقدم فإنه يمكن تحديد مشكلة البحث في الحاجة للكشف عن درجة 

ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة مين وجهية 

 لمعلمات. ا

 أسئلة البحث: 

 تتمثل أسئلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

ما درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانويية فيي محافظية بيشية 

 من وجهة نظر المعلمات؟

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:

المييدارس الثانويية فييي محافظيية ميا درجيية ممارسية رشيياقة الاستشييعار ليدى مييديرات  -1

 بيشة من وجهة نظر المعلمات؟

مييا درجيية ممارسيية رشيياقة عملييية اتخيياذ القييرار لييدى مييديرات المييدارس الثانوييية فييي  -2

 محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات؟



 م  2023 أكتوبــــــــــر(29ع ) –( 7المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

  

244 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

ما درجة ممارسة رشاقة تطبيق العمل ليدى ميديرات الميدارس الثانويية فيي محافظية  -3

 بيشة من وجهة نظر المعلمات؟

(  حيول درجية α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنيد مسيتوى دلالية )  -4

ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانويية فيي محافظية بيشية تعيزى 

لمتغيييرات )المؤهييل العلمييي، التخصييص العلمييي، سيينوات الخبييرة، عييدد الييدورات 

 التدريبية(؟   

 أهداف البحث:

اقة الاستشييعار  لييدى مييديرات المييدارس الثانوييية فييي معرفيية درجيية ممارسيية رشيي -1

 محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات.

تحديد درجة ممارسة رشاقة عملية اتخياذ القيرار  ليدى ميديرات الميدارس الثانويية  -2

 في محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات.

 الكشف عن درجة ممارسة رشاقة تطبييق العميل  ليدى ميديرات الميدارس الثانويية -3

 في محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات.

(  α≤ 0.05معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مسيتوى دلالية )  -4

حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى ميديرات الميدارس الثانويية فيي محافظية 

بيشة تعيزى لمتغييرات )المؤهيل العلميي، التخصيص العلميي، سينوات الخبيرة، عيدد 

 ات التدريبية(.الدور

 أهمية البحث:

 أولاً: الأهمية النظرية:

تتضح أهمية البحث من أهمية الرشاقة التنظيمية حيث تعد الرشياقة التنظيميية أحيد  -1

 الأساليب القيادية الحديثة ومطلباً حتمياً لتحقيق أهداف المؤسسات التعليمية.    

لمييية التييي تشييهدها وزارة تييأتي الدراسيية الحالييية اسييتجابة للمتغيييرات المحلييية والعا -2

 التعليم لتطوير العمل الإداري في القطاع التعليمي. 

ممييا يمثييل نييواة يمكيين  -علييى حييد علييم الباحثيية -نييدرة الدراسييات فييي هييذا المجييال -3

 الارتكاز عليها في الدراسات اللاحقة.

 تقديم توصيات يمكن من خلالها تطوير الأداء الإداري في المدارس الثانوية. -4

 لأهمية التطبيقية:ثانياً: ا

تزويد متخذي القرار عن العملية التعليمية بمعلومات واقعية حول درجة ممارسة  -1

 الرشاقة التنظيمية لاتخاذ ما يلزم من إجراءات لتطوير العملية التعليمية.

إفادة الجهات المسئولة عن عملية التدريب بمعلومات واقعية للاستفادة منها في  -2

ديرات المدارس الثانوية بمحافظة بيشة في مجال إعداد  برامج تدريبية لم

 الرشاقة التنظيمية.    
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تقديم تغذية راجعة لمديرات المدارس الثانوية حول درجة ممارسة الرشاقة  -3

 التنظيمية لديهن لتعزيز الإيجابيات وتلافي السلبيات.

 قد تزود الباحثين بمقياس ذات خصائص سيكومترية مقبولة. -4

 حدود البحث:

: اقتصر البحث على درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية ليدى الموضوعيةالحدود  -1

 مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات.   

 .: طبُ ِّق البحث على معلمات المدارس الثانوية في بمحافظة بيشةالحدود البشرية -2

البحييث فييي المييدارس الثانوييية بمحافظيية بيشيية التابعيية  طبُ ِّييق: الحدددود المكاني ددة -3

 لمنطقة عسير بجنوب المملكة العربية السعودية.  

البحيييث خيييلال الفصيييل الثييياني مييين العيييام الدراسيييي  طبُ ِّيييق: الحددددود النماني دددة -4

 م(.2022-هـ1444)

 مصطلحات البحث:

 :Organizational Agility الرشاقة التنظيمية

شاقة التنظيمية بأنها:" القدرة على مواجهة التغيرات ( الر2020عرف عبدالله )

في البيئة الداخلية والخارجية من خلال تصميم استراتيجي يتسم بالمرونة العالية 

للمؤسسة التعليمية من أجل الاستجابة السريعة له وللتغيرات، وعدم التعرض للمخاطر" 

  (664.) 

ً بأ نها: قدرة المدرسة الثانوية على وتعُرف الباحثة الرشاقة التنظيمية إجرائيا

مواكبة التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية والتعامل معها، وإعادة هيكلة خططها بما 

يضمن لها استثمار الفر ، والتغلب على التهديدات والمخاطر، وتقُاس بالدرجة الكية 

مُعدة لهذا التي تحصل عليها المعلمات عند الاستجابة على عبارات أداة الدراسة ال

 الغرض من إعداد الباحثة.

 الإطار النظري:

 الرشاقة التنظيمية:

 مفهوم الرشاقة التنظيمية:

تعددت تعريفات الرشاقة التنظيمية كونها من المفاهيم الإدارية الحديثة، ومن بين 

القدرة علـى التـصرف كاسـتجابة للتغييرات غير المتوقعة والتي هذه التعريفات أنها: 

تؤدي إلى زيادة التحدي في حالة عدم القدرة على تحديـد تلك التغييرات بدورها 

(Walter, 2021،) 

ف الرشاقة التنظيمية بأنها:" قدُرة المُنظمة على تعظيم مواردها وإمكانياتها،  كما تعُرَّ

والاستفادة من الفر  المتاحة لها، بما يمكنها من مُعالجة أوجه القصور الداخلية، ومواجهة 

يدات الخارجية بهدف استمرارية بقائها، ومُساعدتها على تحقيق ميزات تنافسية" التهد

 (.2016)أحمد، 
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كذلك عُرفت الرشاقة التنظيمية بأنها: قدُرة المنظمة على الاستجابة المتعمدة التي 

تطورها لتمكين السلوك الفعال في بيئة شديدة الاضطراب، ليس فقط من خلال الاستجابة 

ير، ولكن أيضاً من خلال قدُرة المنظمة على العمل الاستباقي، واغتنام السريعة للتغي

 (.Carmen,2016الفر ، لا سيما من خلال الابتكار والتعلم )

وتم تعريف الرشاقة التنظيمية على أنها:  طريقة منظمة لتحقيق التنفيذ الأفضل 

بهدف تحقيق نسب أفضل من للأعمال من خلال الاحترام والثقة المتبادلة بين القائد والأفراد 

 (.  Dombrowski,2013الكمال )

الاسييتجابة  بينمييا تييم تعريييف الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسييات التعليمييية بأنهييا:"

يين قيييادات المؤسسييات التعليمييية ميين التكيييف الإيجييابي، ميين خييلال  السييريعة التييي تمُك ِّ

ل العملييييات الإداريييية داخلهيييا، وإنجييياز المهييي ام والواجبيييات بكفييياءة وسيييائل بديلييية تسُيييه ِّ

وفاعلية، مع مراعاة تجنب أي تأثير سلبي قد يؤثر في العملييات الإداريية، أو الأهيداف 

 (.154، 2022الاستراتيجية للمؤسسة التعليمية" )المحيميد، 

كمييا تييم تعريييف الرشيياقة التنظيمييية بأنهييا:" قييدرة المؤسسيية التعليمييية علييى 

فيي مجيال عملهيا والتيي تكسيبها المرونية لتعيديل الاستجابة السريعة للتغيرات المفاجئة 

وتغييييير أهيييدافها وقراراتهيييا وذليييك بيييامتلاك مسيييئوليها الالتيييزام وتحميييل المسيييئولية 

 (.  264، 2019والحساسية الاستراتيجية"      )عبد العال، 

في حين تم تعريفها على أنها:" جميع الممارسات والأساليب التي تتيح للقيادة 

التغيير، وسرعة التعامل معه بفاعلية وابتكار، والاستفادة منه في تحسين  التعليمية مواكبة

قدرة المؤسسة التعليمية، بما يتماشى مع تحديات البيئة التنافسية المحيطة بها" )مغاوري، 

2016 ،140) 

ومن خلال ما سبق  ترى الباحثة بأنه على الرغم من تعدد تعريفات الرشاقة 

على مجموعة من القدرات التي تمتلكها قيادة المؤسسة التعليمية، التنظيمية إلا أنها تؤكد 

وتعمل على احترام الوقت والأفراد العاملين، وتهتم بالأفكار الإبداعية، وتحر  على العمل 

الجماعي، ويمكن تعريف الرشاقة التنظيمية على أنها: مجموعة من القدرات التنظيمية  التي 

باستشعار التغييرات في بيئة العمل، والاستجابة لتلك  تسمح لمديرات المدارس الثانوية

 التغييرات في الوقت المناسب، من خلال استثمار القدرات والموارد المدرسية بفاعلية.   

 أهمية الرشاقة التنظيمية

نالت الرشاقة التنظيمية أهميتهيا نظيراً لتحقيقهيا العدييد مين الأهيداف للمؤسسيات 

المختلفة التي طبقتها، وخاصة في ظل التحديات والمستجدات التي واجهتها، وفيي ذليك 

( إلى أن أهمية الرشاقة التنظيمية تتضح فيي المنظميات Santala,2009أشار سانتالا )

جود علاقيات متداخلية نظاميية بشيكل متزاييد، وهيي التي تعمل في بيئة متغيرة، حيث و

التييي تجعييل طبيعيية أعمييال المنظميية معقييدة بصييورة متزايييدة، إذ أن التحييديات الإدارييية 
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بيية، وكيفييية  المعاصييرة تبييرز فييي كيفييية إجييراء تنسيييق ميين دون توليييد هرمييية ثقيليية مُتعِّ

ية وإعطاء حرية بينفس إدارة الكُلف من دون إلغاء الابتكار، وكيفية بناء الأنظمة الإدار

 الوقت.

( بيأن أهميتهيا تتضيح مين خيلال Teece et al.,2016ورأى تيسيي وخخيرون )

مرونتها في التعامل مع الآخرين، والقدرة على التكيف بفاعليية، والتعاميل ميع ضيغوط 

العمييل، ومييع المواقييف الصييعبة، ونظييراً لتميييز البيئييات الحالييية بتعقيييدها وديناميكيتهييا 

ن الرشيياقة التنظيمييية تسيياعد المنظمييات علييى إعييادة تكييوين مواردهييا واضييطرابها، فييإ

يد قيمية مسيتدامة وفقياً للعواميل  ونشرها في تلك الأنشيطة ذات العائيد المرتفيع التيي توجِّ

 الداخلية والخارجية. 

 ( أن أهمية الرشاقة التنظيمية تتضح من خلال الآتي: 2020وأوضح عمر )

والاسيتجابة للمتغييرات البيئيية والتكييف معهيا  تزُيد قدرة المنظمة عليى الاستشيعار -

بما يحقق أهداف الحالية والمستقبلية، وتيرتبط ارتباطياً متزاييداً بالنجيا  التنظيميي، 

 وتعتبر كفاءة أساسية، وتمايزاً يتطلب تفكيراً استراتيجياً، وعقلية مبتكرة.

 تعُد ميزة تنافسية شاملة تتعلق بجميع مكونات المنظمة. -

 لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات، وتعد استراتيجية تنمويية لمسياعدة تعتبر مدخلاً  -

 المنظمات على البقاء والاستمرار وتحقيق النجا  في البيئات سريعة التغير.

تزيد من سرعة الأداء التنظيمي من خلال تحسيين أداء العملييات، وتقيييم الأنشيطة  -

تنظيمييي، وزيييادة قييدرة وسييرعة وتحسييين الكفيياءة التنظيمييية، وتحقيييق الاسييتقرار ال

 المنظمة في الاستجابة لاحتياجات المستفيدين، وبالتالي تحقيق أهدافها.

 تساعد في سرعة اتخاذ القرارات وتنفيذها. -

 تعمل على التكيف ومواكبة التعلم والتغيير لمواجهة التهديدات. -

   تساهم في التخلص من القيود الهيكلية من خلال اعتماد الهياكل المرنة. -

( فييي كونهييا تمثييل 2021كمييا تتمثييل أهميتهييا فيمييا أشييار إليييه المفيييز وخخييرون) 

الأسلوب المناسب لزيادة قدرة المؤسسيات عليى مواجهية التحيديات، إليى جانيب تحقييق 

أعلى مستويات الأداء، وضرورة لتحسين القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات فيي 

الممييييزة والمنظميييات التقليديييية، وتسُييياعد  البيئييية الخارجيييية، وتمُييييز بيييين المنظميييات

المؤسسييات علييى العمييل بشييكل أسييرع وأكثيير فاعلييية، وتييوفر مزيييد ميين الانفتييا  مييع 

المجتمييع، وتميينح المنظميية إطييار عمييل يمتيياز المرونيية والابتعيياد عيين المركزييية، ممييا 

يمكنها من النجيا  والتفيوق، مين خيلال مينح فيرق العميل صيلاحيات واسيعة فيي اتخياذ 

رات، وحييل المشييكلات التييي تواجييه المنظميية بدرجيية عالييية ميين الاسييتقلالية، كمييا القييرا

تدعم قدرة المنظمة على تعبئية الميوارد البشيرية وتوجيههيا نحيو الفير  الاسيتراتيجية 

 الجديدة المتاحة لها، وبالتالي تحقيق أعلى درجات التميز.
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أن أسييلوبها  ( عييدداً ميين أهمييية الرشيياقة التنظيمييية منهييا2021وحييدد الكعبييي )

يؤدي إلى تحقيق الاستقرار في المؤسسة، وتهيئة بيئة ملائمية لتحسيين الأداء، وتسيهيل 

عملية التحسين من خلال تقليل الكُلف وتعزيز الطاقات، وتعزيز جودة الخدمية المقدمية 

 للمستفيد وتحسين رضاه.

يمييية كمييا تبييرز أهمييية الرشيياقة التنظيمييية فييي التحسييين المسييتمر للعمليييات التنظ

وزيييادة حصييتها السييوقية، وتحسييين السيييطرة علييى الكلييف وسييرعة تحقيييق الأهييداف 

المطلوبيية ومواجهتهييا للتغيييرات السييريعة، ويظهيير ميين أهميتهييا أن نجييا  واسييتمرار 

المنظمات مقرونا بمدى تبنيها للرشاقة التنظيمية في أنشيطتها وأعمالهيا، إذ مين خلالهيا 

السييريعة للتغيييرات والمخيياطر غييير المتوقعيية تسييتطيع المنظميية التكيييف والاسييتجابة 

 م(.2017)الدباغ، 

بينمييا تتمثييل أهمييية الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسييات التعليمييية فييي مسيياعدة 

المؤسسييات التعليمييية علييى البقيياء والاسييتمرار، وتحقيييق النجييا  فييي البيئييات سييريعة 

لعاليية، وتسُياعد عليى التغيير، وتزود منسوبي المجتمع التعليمي بالمعرفية والمهيارات ا

تحسين وزيادة سرعة الأداء التنظيمي من خلال تحسين أداء العمليات، وتقييم الأنشيطة 

وتحسين كفاءة العملية التعليمية، وزيادة قدُرة وسرعة المؤسسة التعليمية في الاستجابة 

 (. 2020لاحتياجات منسوبيها )عمر، 

فيييي المؤسسيييات التعليميييية ( أن أهميييية الرشييياقة التنظيميييية 2021ورأى هليييل )

 تتضح من خلال الفوائد التي تحققها ومن بينها:

إتاحة المعرفة ونشرها على نحو سريع، حتى يتمكن منسوبي المجتمع المدرسي  -

 الذين يحتاجون إليها من التوصل إليها، واستخدامها على وجه السرعة.

 إنجاز الأعمال بجودة عالية. -

ظيمية، وبالتالي زيادة قدرتها على الاستمرار تحسين قدرة المدرسة وبيئتها التن -

 وتحقيق النجا  على المدى الطويل.

 مساعدة المدارس على استثمار الفر  والتعامل مع المخاطر. -

ومن خيلال ميا سيبق يتبيين أن الرشياقة التنظيميية ناليت أهميتهيا فيي المؤسسيات 

دارس، وتعميل عليى التعليمية كونها تساهم في التغلب عليى المشيكلات التيي تواجيه المي

تحسييين خدميية المسييتفيدين، وتحُسيين ميين جييودة الأداء ميين خييلال عيييوب أقييل وتييوفير 

الموارد، وتعمل على تعزيز الجوانب الإيجابية وتلافي الجوانيب السيلبية ليدى ميديرات 

المييدارس الثانوييية حييول قيييادة العملييية التعليمييية، وقييدرتها علييى الاتصييال الفعييال بييين 

 المجتمع المدرسي. المديرات ومنسوبات
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 أهداف الرشاقة التنظيمية.

تحيير  المؤسسييات المختلفيية علييى تطبيييق أسييلوب الرشيياقة التنظيمييية كأحييد 

الأساليب القيادية الحديثة، نظراً لقدرته على تحقييق أهيدافها، ومين بينهيا ميا أشيار إليهيا 

وتقييميه  ( في مُساهمتها في المحافظة على مركز المؤسسة التنافسيي2017المحاسنة )

فييي إطييار البيئيية التنافسييية، وتحسييين قييدرة المنظميية علييى البقيياء والنمييو والاسييتمرار، 

 وتطوير القدرات التحليلية والمهارات الإدراكية لبيئة منظمة الأعمال.

وخفيييض زمييين تقيييديم الخدمييية وسيييرعة الاسيييتجابة لطلبيييات المسيييتفيد، وزييييادة 

ظييم القيدرة التنافسيية القائمية، والسيعي الإنتاجية وتحسين الجودة وتعظييم الربحيية، وتع

 (.2017لبناء قدرات تنافسية جديدة )الطلاع وخخرون، 

كيييذلك مييين أهيييداف الرشييياقة التنظيميييية تقلييييل وقيييت تقيييديم الخدمييية ميييع سيييرعة 

الاستجابة لطلبات العميل، وتحسين بيئة العمل، وتحسين منام العمل النفسيي، وتشيجيع 

 (. 2019في المعرفة ومحاربة الروتين )كرتات، الإبداع والابتكار، والاستثمار 

بينما تتمثل أهداف الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية مين خيلال تسيهيل 

عملية القيام بالأنشطة الإدارية والتعليمية، وإحيداث فهيم أكثير لعمليية اليتعلم اليذاتي مين 

ظيفيية متحسينة جيداً، أجل التخلص من الهدر الناتج عن نيواتج اليتعلم، وتيوفير أنظمية و

واتصييالات بيئييية فعاليية بييين الإدارات، وتركيييز الإدارة العليييا علييى الحقييائق كأسيياس 

لاتخاذ القيرارات، وعليى النتيائج كمعييار لميدى التحسين، وتيوفير خريطية إداريية أكثير 

وضييوحاً وعقلانييية، وزيييادة التييزام حقيقييي بييين الإداريييين والأكيياديميين نحييو رضيييا 

قيمة، وذلك لأن المؤسسة التعليمية موجهة لخدمية المسيتفيد )البيشيي،  المستفيد وإضافة

2021 .) 

وتحقق أفضل أداء وأفضيل مخرجيات للمسيتفيدين ميع اليتخلص الكليي ميا أمكين 

من كل نشاط أو جزئية لا تمثل قيمة مضافة للعمل، أو العميل وتسيبب هيدراً، وتحسيين 

مين إعيادة تصيميم العملييات، والوصيول العمليات التي تخدم العملاء، وتمكين العاملين 

إلى نتائج يمكن قياسها، وتختص بتحصيل المتعلمين مع مراقبية هيذه النتيائج وتحسيينها 

عبر الوقت، وتطوير المؤسسات التعليمية بطريقية منهجيية، لتحقييق خثيار إيجابيية عليى 

 (.2020العملية التعليمية، وتحقيق السرعة في إجراءات تحسين الأداء )أبو طالب، 

ومن خلال ما سبق يتضح تعيدد أهيداف الرشياقة التنظيميية، ومين أبيرز أهيدافها 

فيي المؤسسييات التعليمييية تقلييل الهييدر التعليمييي، وتماسيك أعضيياء المجتمييع المدرسييي، 

ورفع روحه المعنوية، وتوفير الموارد والإمكانيات اللازمة لتحقييق أهيداف المدرسية، 

 مدرسي.وتحقيق التحسين المستمر للأداء ال

 خصائص الرشاقة التنظيمية.

تتمتع الرشاقة التنظيمية بخصائص، تعُيد عياملاً أساسيياً فيي نجاحهيا فيي تحقييق 

أهدافها، مما يتطلب على مديرات المدارس الإلميام بهيا، ومين بيين هيذه الخصيائص ميا 
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( فيييي استشيييعار التغييييير، وسيييرعة الاسيييتجابة للتغييييير، 2016أشيييار إليهيييا مغييياوري )

 ية، واغتنام الفر  وتحويلها إلى مزايا تنافسية، والابتكار، والمبادرة.والاستباق

 ( عدداً من خصائص الرشاقة التنظيمية منها:2020وأضاف عبدالله )

: إن التواضييع يعتبيير سييمة أخلاقييية وفضيييلة تتعلييق بكيفييية التفكييير سددمة التواضدد  -

الأفضل حول الأعميال، وبميا ينسيجم والمييول الشخصيية المقبولية، والتيي تؤسيس 

 لتعاون وتفاعل أفضل للفرد مع المجتمع المحيط به.   

: تتعلق الموضوعية بالعقلانية في تمكُّن القائد من امتلاك عقيول سمة الموضوعية -

اد العاملين والتأثير في سلوكياتهم، فهي تعُد من أبرز ممييزات طيرق التفكيير الأفر

العلمي، فالواقع يشير إليى أن الموضيوعية تتجليى فيي جمييع تفاصييل تفكيير الفيرد 

العامييل المتعلييق بييإدراك المشييكلة، ومحاوليية التفكييير بييالحلول الناجحيية لهييا ضييمن 

 منهجية فكرية عقلية واضحة المعالم.

: إن سييمة الهييدوء تعتبيير نوعييية نييادرة فييي الحييياة الإنسييانية، بسييبب ءسددمة الهدددو -

تشعب الحياة وكثرة العمل والمشاكل المحيطة بذلك، ومين هنيا يتبيين أهميية وجيود 

سمة الهدوء في القيادة وخاصة عند اتخاذ القرارات المصيرية أو المتعلقة بيالأفراد 

 ضل لحل المشاكل الصعبة.  فالهدوء يمكن القائد من التفكير بعمق وبطريقة أف

: يتوقييف نجييا  المييديرة فييي تحقيييق أهييدافها سددمة الثقددةكييذلك ميين خصائصييها 

على قيُدرتها عليى إيجياد مسيتويات ثقية عاليية ليدى الأفيراد العياملين وضيمن المطليوب 

منها بدون تفريط فيها، فكذا مستويات تزيد من ارتباط الفرد بالميديرة، وبالتيالي تعزييز 

 (.Mineo,2014منظمة )جوانب نجا  ال

وتتسم المديرة الرشيقة بأنها تثق بنفسها وبالأفراد العاملين معها، وتتعامل معهيم 

بأسلوب شورى بعيداً عن التسلط والديكتاتورية، فسيعيها الحثييث نحيو تحقييق الأهيداف 

التي تؤمن بها لا تنسيها إحساسها بالآخرين، والعمل على تمكيينهم عين تفيويض بعيض 

لهييم، ومشيياركتهم فييي عملييية صيينع القييرارات، والقييدرة علييى الاتصييال  الصييلاحيات

والإعييلام، وتمكييين الآخييرين ميين التصييرف، والاهتمييام بالعلاقييات الإنسييانية وفهمهييا 

 (.2020للتابعين )هجيرة، 

ومن خلال ما سبق يتضح أن الرشاقة التنظيميية تتمييز عين غيرهيا مين أسياليب 

غيير حيث تعميل عليى التغييير فيي اسيتراتيجياتها، الإدارة بعدد من الخصائص منها: الت

وفييي هيكلهييا التنظيمييي، وفييي أفرادهييا؛ لمواكبيية المسييتجدات، وتييوفير الوقييت والجهييد، 

والمرونة، حيث أنهيا تتواكيب ميع المسيتجدات وتتكييف معهيا، وتقُيي ِّم أدائهيا أولاً بيأول، 

إعطيائهن المزييد مين والتمكين من خلال تمكين المعلمات من أداء الأعمال بحرية، مع 

الصلاحيات، والتطيوير اليذي يعُنيي تطيوير ثقافية المدرسية بميا ييتلاءم ميع المسيتجدات 

 والتحديات، ومتطلبات المرحلة القادمة.
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 أبعاد الرشاقة التنظيمية

: وهييي القييدرة التنظيمييية لفحييص ومراقبيية Sensing Agility رشدداقة الاستشددعار .1

غييرات تفضييلات العميلاء، تحركيات المنافسيين والتقاط الأحداث من التغير البيئي )ت

الجديدة، التكنولوجيا الجديدة( في الوقت المناسيب، وتشيمل مهمية الاستشيعار أنشيطة 

مثييل: الحصييول علييى معلومييات تتعلييق بالأحييداث، التييي تتجلييى فيهييا التغييير البيئييي، 

 وتنقيتييه ميين المعلومييات غييير المهميية التييي تعتمييد علييى أسيياس قواعييد محييددة سييلفاً)

 (.  2020التويجري، 

: هييي القييدرة علييى جمييع  Decision-making Agilit رشدداقة ااخدداق القددرار .2

وتجميع وإعادة هيكلة وتقيييم المعلوميات ذات الصيلة، وفقياً لمجموعية مين المصيادر 

لشيير  خثييار الأعمييال دون تييأخير، وتحديييد الفيير  والتهديييدات القائميية علييى تفسييير 

ل التيي تواجيه إعيادة تشيكيل الميوارد وتطيوير الأحداث إلى جانب تطوير خطط العم

 (.  2020إجراءات تنافسية جديدة )الزامل، 

: هي القدرة على إعادة تكوين Acting Agility  رشاقة الممارسة أو التطبيق .3

الموارد التنظيمية بشكل حيوي وجذري، وتعديل العمليات، وإعادة هيكلة علاقات 

قديم منتجات وخدمات جديدة ونماذج تغيير التجهيز على أساس خطط فعلية، وت

مجموعة من وتحتوي على  (.Park,2011سعرية للسوق في الوقت المناسب )

النشاطات وإعادة تجميع الموارد التنظيمية وعمليات تعديل الأعمال المختلفة على 

مجموعة من الأسس الخاصـة بنتـائج العمل من خلال مهام اتخاذ القرار في سبيل 

المتغيرات التي تحـدث فـي البيئـة المحيطة حيث إن المؤسسة قد  المعرفة وتحديد

تقوم بتغيير في العمليات مـن خـلال مجموعـة متنوعـة مـن الإجراءات وإعادة 

 (.2016تصميم )مغاوري، 

ومن خلال ما سبق يتضح أن أبعاد الرشاقة التنظيمية المتفيق عليهيا بيين معظيم  

الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية تتمثيل فيي: رشياقة الاستشيعار ورشياقة اتخياذ 

القيرار، ورشياقة الممارسية، وهيي أبعياد متداخلية ومترابطية ومتكاملية لتشيكل الملامييح 

رهييييا أسييييلوباً قيادييييياً حييييديثاً يواكييييب المسييييتجدات الرئيسيييية للرشيييياقة التنظيمييييية باعتبا

 والمتغيرات في النظام التعليمي والإداري، ويساهم في تحقيق جودة المنتج التعليمي.  

 ممينات الرشاقة التنظيمية

تتميييز الرشيياقة التنظيمييية بعييدد ميين المميييزات ميين بينهييا مييا أشييار إليهييا شيييري 

(Shiri,2014:في الآتي ) 

 ت معلوماتية عالية، وخصائص ذات قيمة مضافة عالية.منتجات وخدمات ذا -

 .تجميع التقنيات المختلفة -

 التكامل داخل المنظمة، والتكامل بين المنظمات. -

 ( عدداً من مميزات الرشاقة التنظيمية منها:  2017وأضاف الفتلاوي )
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 تحقق وعياً أفضل مع تحديد الأدوار والمهام للأفراد العاملين. -

لتطبيقات الرشاقة داخل المؤسسة، وبما يشيع ثقافة تحقق  تحقق إنجاز أفضل -

 متطلبات السلوكيات الرشيقة من خلال تبادل المعلومات والتغذية العكسية. 

 ( أنه من بين مميزات الرشاقة التنظيمية:   2020وذكر التويجري )

 السرعة والمرونة. -

 التجاوب مع القضايا الاجتماعية والبيئية. -

 ( عدداً من مميزات الرشاقة التنظيمية منها:2020وأضاف هجيرة )

 توفر مستويات عالية من سلوكيات الرشاقة التنظيمية. -

 تقوي الروابط بين المدير والعاملين، وهذه الروابط قائمة على المحبة والاحترام. -

تساعد في السيطرة والتحكم بالوقت من خلال تحقيق استخداماً أفضل للوقت،  -

 وتقليل الهدر فيه.

 مقدرتها على تحديد الأدوار، ومعرفة مهام كلاً منها.   -

اهتمامها بالأفراد العاملين في المؤسسة وأنهم يشكلون رأس المال الفكري،  -

وإعطائهم دور فعال في اتخاذ القرارات، وتعاونهم في تقديم الحلول للمشاكل التي 

 تواجه المؤسسة.   

بعييدد ميين المميييزات منهييا، أنهييا ويتضييح ممييا سييبق أن الرشيياقة التنظيمييية تتميييز 

تحدد أدوار المجتمع المدرسي بشكل دقيق، ومعرفة مهام كل منها، واهتمامهيا بيالأفراد 

العاملين في المدرسة، وتشجعهم على حل المشكلات المدرسية بطيرق إبداعيية، وتزييد 

من العلاقات الإنسانية بين أعضاء المجتمع المدرسي، وضبط الوقت من خيلال إدارتيه 

 استثماره بفاعلية، وتحسين العمليات الإدارية والتعليمية.و

 معوقات اطبيق الرشاقة التنظيمية

علييى الييرغم ميين أهمييية تطبيييق الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسييات المختلفيية ولا 

سيما المؤسسات التعليمية إلا أن تطبيقها يواجه بعض المعوقات من بينها ما أشار إليهيا 

 الآتي:    ( في Park,2011بارك  )

: يتطلب تطبيق الرشاقة التنظيمية مراجعة بعض القوانين التي اللوائح الصارمة -

تتسم بالصلابة، فهذه القوانين تعيق تطلعات التطوير والتحديث التنظيمي، 

بالإضافة إلى أن هذه القوانين قد تساعد في إيجاد بيئة تنظيمية مستقرة، أو بطيئة 

 مرونة في الاستجابة للمتغيرات والمستجدات.للشركات لدرجة الجمود وعدم ال

التقنية  التحديات  الكبيرة مثل  التحديات  بعض : انايد وايرة بعض التحديات -

  وتكوينها وتطورها طبيعتها  حيث  من  معقدة لأنها  تحديات  والاقتصادية، هي 

  بعض على  الصعوبة  من  يصبح  على ذلك  بناء و جديدة،  تحديات  وشدتها تمثل 
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 حجم هذه لارتفاع  التنظيمية  قة الرشا مفهوم  تبني  المنظمات 

 . المنظمات هذه  وقدرات  بأوضاع  مقارنة  وحدتها  التحديات 

 ( عدداً من معوقات تطبيق الرشاقة التنظيمية من بينها:2016وأضاف أحمد )
التنظيمية  الرشاقة  قياس  إلى  الافتقار  : إن يميةالصعوبات في انظيم الرشاقة التنظ .1

تق التي  والمتغيرات  التنظيمية  المرونة  بين  المحتملة  العلاقة  من  الفعلي  التحقق  يعيق

 الأعمال. أداء يس 

2.  ً الرشاقة  تطبيق  يتطلب  : قد التكلفة المرافعة نسبيا

المعلومات،  جيا تكنولو بتطبيق  المتعلقة  النفقات  بعض التنظيمية 

 وميزانيتها. للمنظمة المالي الوضع  نطاق  النفقات  هذه  تتجاوز  قد  الحالة  هذه  وفي 

 ( أن معوقات تطبيق الرشاقة التنظيمية تتمثل في الآتي:   2020ورأى التويجري )   

: هناك نقص في مقاييس الرشاقة التنظيمية؛ مما صعوبة اقنين الرشاقة التنظيمية -

ً من العلاقات الممكنة بين الرشاقة التنظيمية والمتغيرات التي يعوق  التحقق عمليا

 تقيس أداء الأعمال.

-  ً : ربما يحتاج تطبيق الرشاقة التنظيمية إلى بعض النفقات التكلفة المرافعة نسبيا

التي تتعلق بتطبيق تكنولوجيا المعلومات، وفي هذه الحالة قد تكون تلك النفقات 

 لها ظروف المنظمة المادية وميزانياتها.أكثر من أن تتحم

 ( أن من معوقات تطبيق الرشاقة التنظيمية:2021بينما رأى المفيز وخخرون )

مقاومة التغيير سواء من العاملين أو من بعض القيادات، حيث تتطلب فكرة التحول  -

 إلى مؤسسة رشيقة إعادة تشكيل فرق العمل.

يمية التقليدية الهرمية تركز على أنظمة العمليات تأثر الهيكل التنظيمي: فالهياكل التنظ -

الروتينية لأداء المهام، بينما تتطلب الرشاقة التنظيمية هياكل شبكية تمكن المؤسسات 

من إنشاء وتصميم وتحديث الابتكارات والتحولات الجديدة مع المرونة والرشاقة، 

شغيلية والعمليات وتوفر الحرية من الأعباء والقيود المفروضة على الإدارة الت

 الإدارية. 

ومن خلال ما سبق يتضح تعيدد معوقيات تطبييق الرشياقة التنظيميية فيي المؤسسيات 

التعليمية ومن بين هذه المعوقات استخدام بعض المديرات للأساليب الإداريية التقليديية خوفياً 

وكفاييات من التغيير، واعتقاد بعضهم بيأن اسيتخدام الرشياقة التنظيميية يحتياج إليى مهيارات 

قييد لا يمتلكونهييا، ووجييود مقاوميية ميين بعييض أفييراد المجتمييع المدرسييي، خوفيياً ميين زيييادة 

الأعبيياء الوظيفييية، وعييدم تييوفر منييام مناسييب مشييجع علييى المبييادرة والابتكييار، وقصييور 

الخطيية الاسييتراتيجية المدرسييية عيين التكيييف مييع التحييول الرقمييي؛ ممييا يتطلييب ميين إدارات 

 من تلك المعوقات، حتى يتم الارتقاء بجودة المنتج التعليمي. التعليم العمل على الحد 
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 متطلبات اطبيق الرشاقة التنظيمية:

تعييد الرشيياقة التنظيمييية أحييد الحلييول المهميية للتحييديات التييي تواجييه المؤسسييات 

 التعليمية، وأن تطبيقها يتطلب توافر العديد من المتطلبات منها ما يلي:

 أولاً: دعم القيادة العليا:  

يعييد دعييم القيييادة العليييا أحييد العوامييل المهميية فييي نجييا  الرشيياقة التنظيمييية علييى 

تحقيق أهدافها،  حيث تقدم القيادة العلييا الإمكانيات التيي تسُيهم فيي نجيا  الأعميال، مين 

يمهيا خلال العمل على توفير المتطلبيات البشيرية والماديية والماليية، بالإضيافة إليى تنظ

للوقييت، بغييرض نجييا  الأعمييال المأموليية، وتحقيييق الأهييداف المخطييط لهييا، والتييزام 

المرونيية فييي أداء الأعمييال، وإتبيياع سييلوكيات الرشيياقة التنظيمييية فييي تحسييين عمليييات 

الإدارة، والابتعاد عن الأعمال الروتينية، واتباع فلسيفة أسيلوب الرشياقة التنظيميية فيي 

تيوفير رو  الإبيداع والمبيادرة للعياملين جميعياً )المطييري، إنجاز العمليات الإدارية، و

2019.) 

 ثانياً: القيادة: 

تعد القيادة أحد العوامل الرئيسة في تقدم المؤسسات واسيتمرارها وقيدرتها عليى 

مواكبة المتغيرات ومواجهة التحديات عين طرييق تلافيي المعوقيات التيي تعييق تطبييق 

لقادة أن تكون تصرفاتهم نابعية مين حسين التصيرف الرشاقة التنظيمية، إذ  يجب على ا

والفاعلييية فييي ممارسييهم أدوارهييم، فضييلاً عيين إتاحيية الفرصيية للأفييراد العيياملين علييى 

التمكين في أعمالهم وتفويض الصلاحيات لهم لإنجاز أعمالهم، وتهيئتهم لبيئية تنظيميية 

 (.2020بد الله، مناسبة تنمو فيها ثقافة الرشاقة التنظيمية مع المحافظة عليها )ع

 ثالثاً: التعاون بين القيادة والعاملين: 

يتطلييب تطبيييق أسييلوب الرشيياقة التنظيمييية فييي المؤسسييات تييوفير منييام مناسييب 

تنمو في الألفة والتعاون بين الأفراد العاملين وقيادة المؤسسة، وهذا يسيتلزم مين القييادة 

ت نجييا  أسييلوب الرشيياقة العليييا تييوفير الييدعم الييلازم عيين طريييق تييوفير جميييع متطلبييا

التنظيميييية، وتطبييييق العملييييات الإداريييية لمبيييدأ التشييياركية، والعميييل ضيييمن فرييييق، 

والمشيياركة فييي اتخيياذ القييرارات، والمسيياهمة بالقضيياء علييى الهييدر بمختلييف أشييكاله 

 (.2016لضمان جودة العمليات الإدارية ومخرجاتها )بن وارث وجابه، 

 رابعاً: الااصالات الإدارية: 

ي عملية الاتصالات المؤسسة الرشيقة بالمعلومات التي تحتاجها، حييث تعُيد تغُ ذ ِّ

جُزءاً لا يتجزأ من عملها، وبهيا يتحقيق التنسييق بيين القييادة والأفيراد العياملين )حيريم، 

(. ويتطلييب العمييل الإداري فهميياً بطبيعيية العمييل، ومجييال السييلطة المسييتخدمة 2013

يتطلب تبادل المعلومات لإيجاد فهيم مشيرك لطبيعية وطبيعة المهام والمسئوليات، وهذا 

المهام، فإن الاتصالات تحقق ذلك، وتزيد من التماسك والتفاعل بين عناصير المؤسسية 
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(.  وتمثل عملية الاتصالات الربياط اليذي ييربط بيين مختليف الأقسيام 2013)العميان، 

أخيرى )القرييوتي،  الفرعية في المؤسسة من جهة، وبينها وبين الإدارة العلييا مين جهية

2012  .) 

 ً  : الثقافة: خامسا

تعد الثقافية الرشييقة مين السيمات التيي يسيهل فهمهيا، ولكين يصيعب تنفييذها فيي 

الواقع من خلال ترجمتها إلى سيلوكيات، فيإجراء عملييات ضيبط أساسيية فيي المواقيف 

ة والسلوك والتفكير ضيرورية لكيي تصيبح المؤسسية رشييقة، وتبنيهيا للمبيادي التحويليي

والثقافية، حيث تؤمن المؤسسات الرشيقة بالثقافة الرشيقة، لأنهيا مين أسياس المؤسسية، 

وليييذلك فيييإن الإيميييان بمبيييادي الثقافييية الرشييييقة يسييياهم فيييي تطبييييق الرشييياقة التنظيميييية 

 (. 2018)الكرعاوي وعبد المحسن، 

ة بينما تتمثل متطلبيات الرشياقة التنظيميية فيي المؤسسيات التعليميية فيي الاسيتفاد

المثلى من التقنيات: حيث تعد التقنية أحيد العواميل الأساسيية والمحيددة لقيدرة المؤسسية 

على التعامل مع المستجدات والتحديات، واستثمار الفر  المتوفرة، وتشجيع الابتكيار 

 (.2016وتجريب الأفكار المتميزة )مغاوري، 

بويية: فعليى ومشاركة فريق العمل في وضع الخطة الاستراتيجية للمؤسسية التر

الرغم من أهميية وجيود خطية اسيتراتيجية مفصيلة تتضيح فيهيا رؤيية ورسيالة وأهيداف 

المؤسسة، إلا أن ذلك لا يعد كافياً لتحقيق الرشياقة التنظيميية، وإنميا يسيتلزم أن تتعياون 

القيييادات مييع أعضيياء المؤسسيية التربوييية فييي تحقيقهييا، وأن تكييون مشيياركتهم مشيياركة 

   (.2020فعالة )منصور، 

كذلك من متطلبات تطبيق الرشاقة التنظيمية داخل المؤسسيات التعليميية إحيداث 

تغيييير داخييل هييذه المؤسسييات، والتغيييير الأساسييي يجييب أن يحييدث فييي معرفيية الأفييراد 

بأهمييية هيييذا الأسييلوب، ودوره فيييي التغلييب عليييى الهييدر الموجيييود بهييا، ويجيييب عليييى 

وهيذا يسيتلزم مين المؤسسيات التعليميية المؤسسة أن تتبنى الرشاقة التنظيميية كفلسيفة ، 

فهييم مييا يحتاجييه المعلمييين والمعلمييات والطييلاب والطالبييات، والعمييل علييى تلبيتهييا ممييا 

يجعلهم يحرصون على تحقيق أهدافها، وتحسين أدائها، وزيادة الولاء لهيا )أبيو طاليب، 

2020.) 

وبناء على ما سبق يتضح ضيرورة تيوافر متطلبيات الرشياقة التنظيميية لقيدرتها 

على تحويل المدارس من حالة الركود  إلى حالة مواكبة المستجدات، ومن الإخفاق في 

تحقيق أهيدافها إليى جيودة تحقييق الأهيداف وإليى التمييز فيي الأداء الإداري والتعليميي، 

ر والابتكييار ميين خييلال عقييد البييرامج التدريبييية وميين بييين المتطلبييات نشيير ثقافيية التغيييي

اللازمييية لغيييرس ثقافييية الابتكيييار ليييدى أعضييياء المجتميييع المدرسيييي، ومييينح الميييديرات 

والمعلمييات الصييلاحيات الكافييية للتعامييل مييع المسييتجدات واتخيياذ القييرارات المدرسييية 
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مجتمييع المناسييبة والمتوافقيية مييع الأحييداث،، وتنمييية رو  الإبييداع والابتكييار لأعضيياء ال

 المدرسي، وتشجيعهم على طر  الأفكار لتطوير العمل الإداري.

 الدراسات السابقة:

اطبيددق بعددض المتسسددات (  دراسيية بعنييوان:" Ramly,2012أجييرى راملييي )

"، هييدفت إلييى التعليميددة المختلفددة فددي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة لدد دارة الرشدديقة

لمختلفييية فيييي الولاييييات المتحيييدة معرفييية درجييية تطبييييق بعيييض المؤسسيييات التعليميييية ا

الأمريكييية لييلإدارة الرشيييقة، وتحقيقيياً لأهييداف الدراسيية تييم اسييتخدام الميينهج الوصييفي، 

وتمثلت أداة جمع المعلومات في استبانة طُبقت على عينية عشيوائية بسييطة مكونية مين 

( موظيييف إداري بمؤسسيييات التعلييييم المختلفييية بالولاييييات المتحيييدة الأمريكيييية، 300)

ت نتييائج الدراسيية أن درجيية تطبيييق بعييض المؤسسييات التعليمييية المختلفيية فييي وأوضييح

الولايييات المتحييدة الأمريكييية لييلإدارة الرشيييقة جيياءت بدرجيية متوسييطة، كمييا أظهييرت 

النتيائج عيدم وجيود فيروق فيي متوسيطات اسيتجابات أفيراد عينية الدراسية حيول درجيية 

المتحييدة الأمريكييية لييلإدارة  تطبيييق بعييض المؤسسييات التعليمييية المختلفيية فييي الولايييات

 الرشيقة تعزى لمتغير الخبرة العملية للموظف.   

( بدراسيية Jahangiri&Khalkhali,2014وقييام جاهييا نجيييري وخالخييالي ) 

" لتحلييييل الرشييياقة احليدددل الرشددداقة التنظيميدددة فدددي نظدددام التعلددديم الإيرانددديبعنيييوان:" 

هيداف الدراسية تيم اسيتخدام المينهج التنظيمية في النظيام التعليميي الإيرانيي، وتحقيقياً لأ

الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة جمع المعلومات في استبانة طبقت عليى عينية عشيوائية 

( خبيراً بالتعليم، وأظهرت  نتائج الدراسة أن واقع الرشياقة التنظيميية 120مكونة من )

 بالتعليم الإيراني جاء بدرجة منخفضة.

اسدتراايجية مقترحدة لتحسدين وان:" ( دراسة بعني2016كما أجرى المصري )

" إليى الكشيف عين مستوى الرشاقة التنظيمية في المددارس الثانويدة بمحافظدات  دنة

مسييتوى الرشيياقة التنظيمييية فييي المييدارس الثانوييية بمحافظييات غييزة، وتحقيقيياً لأهييداف 

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، وتمثليت أداة جميع المعلوميات فيي اسيتبانة طبقيت 

( ميييديراً وميييديرة بالميييدارس الثانويييية، 98عينييية عشيييوائية بسييييطة مكونييية مييين )عليييى 

وأشييارت نتييائج الدراسيية إلييى أن مسييتوى الرشيياقة التنظيمييية لييدى مييديري المييدارس 

الثانوييية جيياء مرتفعيياً، وجيياء مسييتوى الأبعيياد مرتبيياً  كالتييالي )رشيياقة اتخيياذ القييرار 

 الاستشعار بمستوى عالياً(.والرشاقة الاستراتيجية بمستوى عالياً، رشاقة 

اطبيدددق المتسسدددات ( بدراسييية بعنيييوان:" Lemahieu,2017وقيييام ليمييياهي )

"،  بهيدف رصيد درجية تطبييق المؤسسيات التعليمية في مدن اليابدان لد دارة الرشديقة

التعليمية في بعض مدن اليابان للإدارة الرشيقة، وتحقيقياً لأهيداف الدراسية تيم اسيتخدام 

حليليي، وتمثليت أداة جميع المعلوميات فيي اسيتبانة تيم تطبيقهيا عليى المينهج الوصيفي الت
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( موظفيياً إدارييياً بييبعض مؤسسييات التعليييم 450عينيية عشييوائية بسيييطة مكونيية ميين )

المختلفيية بييبعض مييدن اليابييان،  وأظهييرت نتييائج الدراسيية أن درجيية تطبيييق المؤسسييات 

 متوسطة.التعليمية في بعض مدن اليابان للإدارة الرشيقة جاءت بدرجة 

الرشداقة التنظيميدة لتحقيدق التميدن ( دراسة بعنوان:" 2019وأجرى الحمدان )

" هدفت إلى معرفة مسيتوى تطبييق التنظيمي في الجامعات السعودية )نموقج مقترح(

محركات الرشاقة التنظيمية بالجامعات السيعودية فيي ضيوء النمياذج العالميية، وتحقيقياً 

هج الوصفي الارتباطي، وتمثلت أداة جميع المعلوميات لأهداف الدراسة تم استخدام المن

( قائداً أكاديميياً بيبعض جامعيات المملكية 450في استبانة طبقت على عينة مكونة من )

العربية السعودية والمتمثلة في جامعة المليك سيعود، جامعية المليك عبيدالعزيز، جامعية 

( خبييراً وخبييرة 13ى )الملك فيصل، كما استخدمت المقابلة كأداة للدراسة وطبقيت علي

ميين القيييادات الإدارييية والأكاديمييية بالجامعييات الييثلاث وفييي وزارة التعليييم، وأظهييرت 

نتيائج الدراسيية أن مسيتوى تطبيييق محركيات الرشيياقة التنظيميية فييي الجامعية السييعودية 

جاءت بدرجة ضعيفة، ووجيود علاقية ارتباطيية إيجابيية بيين مسيتوى إسيهام محركيات 

 ية ومستوى تحقيق التميز التنظيمي. الرشاقة التنظيم

الرشدداقة التنظيميددة مدددخل ( بدراسيية بعنييوان:"2020وقييام الييوهيبي وشييعيل )

إلييى  "-سدديناريوهات مسددتقبلية -لإدارة الأزمددات فددي الجامعددات الحكوميددة السددعودية

الكشييف عييين واقيييع تطبييييق أبعييياد الرشييياقة التنظيميييية لإدارة الأزميييات فيييي الجامعيييات 

ية، وتحقيقياً لأهيداف الدراسية تيم اسيتخدام المينهج الوصيفي المسيحي، الحكومية السعود

وتمثلت أداة جمع المعلومات والبيانيات فيي اسيتبانة طبقيت عليى عينية عشيوائية مكونية 

( عضو هيئة تدريس، وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع تطبيق أبعاد الرشياقة 300من )

جاء بدرجة متوسيطة، وجياء بدرجية التنظيمية لإدارة الأزمات في الجامعات السعودية 

متوسطة عليى جمييع المجيالات وكيان ترتيبيه كالتيالي ) رشياقة تكنولوجييا المعلوميات، 

رشاقة الاستراتيجية، رشاقة الممارسة، رشاقة عملية اتخاذ القرار، رشاقة القيدرة عليى 

 التعلم، رشاقة الاستشعار(.

الرشدداقة التنظيميددة احسددين ممارسددات ( بدراسيية بعنيوان" 2020كميا قييام عميير )

"، لرصيد واقيع ممارسية الرشياقة التنظيميية بجامعية جنيوب بكليات جامعة جندو  الدوادي

الوادي، وتحقيقاً لأهداف الدراسة تيم اسيتخدام المينهج الوصيفي التحليليي، وتمثليت أداة جميع 

( عضييو هيئيية 97المعلومييات فييي اسييتبانة طبقييت علييى عينيية عشييوائية بسيييطة مكونيية ميين )

معيية جنييوب الييوادي، وأظهييرت نتييائج الدراسيية إلييى أن واقييع ممارسيية الرشيياقة تييدريس بجا

التنظيمييية بجامعيية جنييوب الييوادي ميين وجهيية نظيير أعضيياء هيئيية التييدريس جيياء بدرجيية 

متوسييطة، وجيياء بدرجيية متوسييطة فييي جميييع الأبعيياد )رشيياقة الاستشييعار، رشيياقة اتخيياذ 

 ين(.  القرار، الرشاقة التكنولوجية، تمكين ومشاركة العامل
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الرشددداقة التنظيميدددة فدددي جامعدددة ( دارسييية بعنيييوان:" 2020وأجيييرى الزاميييل )

" بهيدف الكشيف عين الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بمديندة الريداو وسدبل احسدينها

واقييع الرشيياقة التنظيمييية فييي جامعيية الأميييرة نييورة بنييت عبييدالرحمن بمدينيية الرييياض، 

لوصييفي التحليلييي، وتمثلييت أداة جمييع وتحقيقيياً لأهييداف الدراسيية تييم اسييتخدام الميينهج ا

( ميين 100المعلومييات فييي اسييتبانة طبقييت علييى عينيية عشييوائية بسيييطة مكونيية ميين )

الإداريييات فييي جامعيية الأميييرة نييورة بالرييياض، وأشييارت نتييائج الدراسيية إلييى أن واقييع 

الرشيياقة التنظيمييية فييي جامعيية الأميييرة نييورة بنييت عبييد الييرحمن جيياء بدرجيية مرتفعيية، 

 تطبيق رشاقة الممارسة بدرجة مرتفعة.وجاء واقع 

الإدارة الرشديقة ودورهدا فدي ( بدراسية بعنيوان:" 2021كما قيام أبيو عاصيي )

"، هييدفت إلييى  احقيددق الأداء المتسسددي المتددوازن فددي جامعددة الأقصدد  بقطددا   ددنة

معرفة دور القيادة الرشيقة في تحقيق الأداء المؤسسيي المتيوازن فيي جامعية الأقصيى، 

القيادة الرشيقة في جامعة الأقصى بقطاع غزة، وتحقيقاً لأهداف الدراسية  وواقع تطبيق

تيييم اسيييتخدام المييينهج الوصيييفي التحليليييي، وكانيييت أداة جميييع المعلوميييات والبيانيييات 

( 157المستخدمة هي الاستبانة وقد تم تطبيقها على عينة طبقيية عشيوائية مكونية مين )

( موظفاً من الأكاديميين والإدارييين 218تم اختيارها من مجتمع الدراسة المكون من )

في جامعة الأقصيى بقطياع غيزة بفلسيطين، وأظهيرت نتيائج الدراسية: أن واقيع تطبييق 

القيييادة الرشيييقة فييي جامعيية الأقصييى بقطيياع غييزة جيياء بدرجيية متوسييطة،  وأظهييرت 

النتييائج عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات اسييتجابات أفييراد عينيية 

ول واقع تطبيق القيادة الرشيقة في جامعة الأقصى تعيزى لمتغييرات )النيوع الدراسة ح

الاجتميياعي، المسييمى الييوظيفي، المؤهييل العلمييي (، فييي حييين أظهييرت النتييائج وجييود 

فييروق ذات دلاليية إحصييائية حييول واقييع تطبيييق القيييادة الرشيييقة تعييزى لمتغييير سيينوات 

ود علاقية ارتباطيية موجبية سينوات، ووجي 10الخبرة لصالح أصحاب الخبرة أكثر مين 

قوييية ذات دلاليية إحصييائية بييين واقييع تطبيييق القيييادة الرشيييقة ومسييتوى تحقيييق الأداء 

 المؤسسي المتوازن في جامعة الأقصى بقطاع غزة. 

القيدددادة الرشددديقة لددددى قائددددات ( دراسييية بعنيييوان:" 2021وأجيييرى البيشيييي )

"، هييدفت إلييى لمعلمدداتمدددارس محافظددة بيشددة وعبقتهددا بددالالتنام التنظيمددي لدددى ا

معرفيية درجيية ممارسيية القييياد الرشيييقة لييدى قائييدات مييدارس محافظيية بيشيية وعلاقتهييا 

بييالالتزام التنظيمييي لييدى المعلمييات ميين وجهيية نظييرهن، وتحقيقيياً لأهييداف الدراسيية تييم 

استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتمثليت أداة جميع المعلوميات فيي اسيتبانة طبقيت 

( معلميية، وأظهييرت نتييائج الدراسيية أن درجيية 428مكونيية ميين )علييى عينيية عشييوائية 

ممارسيية القيييادة الرشيييقة لييدى قائييدات مييدارس محافظيية بيشيية جيياءت متوسييطة، وعييدم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسيطات اسيتجابات أفيراد عينية الدراسية حيول 
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متغيييرات درجيية ممارسيية القيييادة الرشيييقة لييدى قائييدات مييدارس محافظيية بيشيية تعييزى ل

)المؤهل العلمي، سنوات الخبرة في مجال التعلييم، المرحلية التعليميية(، ووجيود علاقية 

ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصيائية بيين درجية ممارسية القييادة الرشييقة ليدى قائيدات 

 المدارس، ومستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمات.

مقتدرح لتحسدين الرشداقة اصدور ( فيي دراسيته بعنيوان:" 2022وهدف السمحان )

التنظيميددة لدددى رئيسددات الأقسددام بجامعددة الملدده سددعود مددن وجهددة نظددر أع دداء هيئددة 

" للتعرف على واقع تطبيق الرشاقة التنظيمية لدى رئيسات الأقسيام بجامعية المليك التدريس

سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتحقيقياً لأهيداف الدراسية تيم اسيتخدام المينهج 

ي التحليلييي، وتمثلييت أداة جمييع المعلومييات فييي اسييتبانة طبقييت علييى عينيية عشييوائية الوصييف

( من رئيسات الأقسام بكليات الجامعة، وأظهرت نتيائج الدراسية أن 642بسيطة مكونة من)

واقييع تطبيييق الرشيياقة التنظيمييية لييدى رئيسييات الأقسييام بجامعيية الملييك سييعود جيياء بدرجيية 

 متوسطة.

 بقة:اعقيب عل  الدراسات السا

مين خييلال عيرض الدراسييات السيابقة المتعلقيية بالرشياقة التنظيمييية يمكين تحديييد 

أوجييه التشييابه وأوجييه الاخييتلاف، وأوجييه الاسييتفادة، وأوجييه التميييز بينهييا وبييين البحييث 

 الحالي من خلال الآتي:

 أولاً: أوجه التشابه:

، يييتم بحييث أوجييه التشييابه ميين خييلال: ميينهج البحييث، عينيية البحييث، أداة البحييث

 مرحلة التطبيق، بيئة التطبيق، وذلك كالآتي: 

 منهج البحث:

تشابه البحث الحالي مع بعض الدراسات السيابقة فيي مينهج البحيث، حييث تمثيل 

مييينهج البحيييث الحيييالي فيييي المييينهج الوصيييفي التحليليييي، كيييذلك دراسييية جاهيييا نجييييري 

ي (، ودراسييييييية ليمييييييياهJahangiri&Khalkhali,2014وخالخيييييييالي                ) 

(Lemahieu,2017( ودراسة عمير ،)ودراسية 2020(، ودراسية الزاميل )2020 ،)

 (. 2022(، ودراسة السمحان )2021أبو عاصي )

 عينة البحث:

 (.2021تمثلت عينة البحث الحالي من المعلمات، كذلك دراسة البيشي )

 أداة البحث:

تمثليت  تشابه البحث الحالي مع بعيض الدراسيات السيابقة فيي أداة البحيث، حييث

(، ودراسيية Ramly,2012أداة البحييث الحييالي فييي الاسييتبانة، كييذلك دراسيية راملييي )

(، ودراسييية المصيييري Jahangiri&Khalkhali,2014جاهيييا نجييييري وخالخيييالي ) 

(، 2019(، ودراسيييية الحميييييدان )Lemahieu,2017(، ودراسيييية ليميييياهي )2016)

ودراسيية الزامييل  (،2020(،        ودراسيية عميير )2020ودراسيية الييوهيبي وشييعيل )
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(، ودراسيييية 2021(، ودراسيييية البيشييييي )2021(، ودراسيييية أبييييو عاصييييي )2020)

 (.    2022السمحان )

 مرحلة التطبيق:

تمثليييت مرحلييية تطبييييق البحيييث الحيييالي فيييي المرحلييية الثانويييية، كيييذلك دراسييية 

 (.  2016المصري)

 بيئة التطبيق:

ودية، كيذلك دراسية تمثلت بيئة تطبييق البحيث الحيالي فيي المملكية العربيية السيع

(، 2020(، ودراسيية الييوهيبي وشييعيل )2021(، ودراسيية البيشييي )2022السييمحان )

 (. 2020ودراسة الزامل )

 ثانياً: أوجه الاختبف:

يييتم بحييث أوجييه الاخييتلاف ميين خييلال: الأهييداف، ميينهج البحييث، عينيية البحييث، 

 مرحلة التطبيق، بيئة التطبيق، وذلك كالآتي:

 الأهداف:

الحييالي مييع الدراسييات السييابقة فييي أهييدافها، حيييث هييدف البحييث  اختلييف البحييث

الحييالي إلييى الكشييف عيين درجيية ممارسيية الرشيياقة التنظيمييية لييدى مييديرات المييدارس 

الثانوية في المرحلة الابتدائية بمحافظة القنفذة مين وجهية نظير المعلميات، بينميا هيدفت 

ة التنظيمييية لييدى ( إلييى التعييرف علييى واقييع تطبيييق الرشيياق2022دراسيية السييمحان )

( إليى معرفية واقيع 2021رئيسات الأقسام بجامعة الملك سعود، ودراسة أبو عاصيي )

( 2021تطبيق القيادة الرشيقة في جامعة الأقصى بقطاع غزة، ودراسة سمية البيشي )

إلى التعيرف عليى درجية ممارسية القييادة الرشييقة ليدى قائيدات ميدارس محافظية بيشية 

( إلى الكشيف عين 2020تنظيمي لدى المعلمات، ودراسة الزامل )وعلاقتها بالالتزام ال

واقييع الرشيياقة التنظيمييية فييي جامعيية الأميييرة نييورة بنييت عبييدالرحمن بمدينيية الرييياض، 

( إلييى رصييد واقييع ممارسيية الرشيياقة التنظيمييية بجامعيية جنييوب 2020ودراسيية عميير )

ق أبعيياد ( إلييى الكشييف عيين واقييع تطبييي2020الييوادي، ودراسيية الييوهيبي وشييعلان )

الرشاقة التنظيمية لإدارة الأزمات في الجامعات الحكومية السيعودية، ودراسية ليمياهي 

(Lemahieu,2017 إليى رصيد درجيية تطبييق المؤسسيات التعليمييية فيي بعيض مييدن )

( إلى الكشف عين مسيتوى الرشياقة 2016اليابان للإدارة الرشيقة، ودراسة المصري )

التنظيمييية فييي المييدارس الثانوييية بمحافظييات غييزة، ودراسيية جاهييا نجيييري وخالخييالي                            

 (Jahangiri&Khalkhali,2014إلييييى تح ) ليييييل الرشيييياقة التنظيمييييية فييييي النظييييام

( إلى معرفية درجية تطبييق بعيض Ramly,2012التعليمي الإيراني، ودراسة راملي )

 المؤسسات التعليمية المختلفة في الولايات المتحدة الأمريكية للإدارة الرشيقة. 
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 منهج البحث:

اسيييتخدم البحيييث الحيييالي المييينهج الوصيييفي التحليليييي، بينميييا اسيييتخدمت دراسييية 

( المييييييينهج الوصيييييييفي المسيييييييحي، ودراسييييييية رامليييييييي 2020ليييييييوهيبي وشيييييييعيل )ا

(Ramly,2012( ودراسيية المصييري ،)الميينهج الوصييفي، ودراسيية الحمييدان 2016 )

   ( المنهج الوصفي الارتباطي.2021(، ودراسة البيشي )2019)

 عينة البحث:

تنوعت العينات المستهدفة بالدراسات السابقة، حيث تمثلت عينية البحيث الحيالي 

(، 2020(، ودراسية عمير )2022من المعلمات، بينما تمثلت عينية دراسية السيمحان )

( مييين أعضييياء هيئييية التيييدريس، ودراسييية الزاميييل 2020ودراسييية اليييوهيبي وشيييعيل )

اء هيئيية التييدريس ( ميين أعضيي2021( ميين العيياملات، ودراسيية أبييو عاصييي )2020)

(، ودراسييييييييية رامليييييييييي Lemahieu,2017والإدارييييييييييين، ودراسييييييييية ليمييييييييياهي )

(Ramly,2012( مييييين الإدارييييييين، ودراسييييية المصيييييري )مييييين الميييييديرين 2016 )

والميييديرات ومسييياعديهم، ودراسييية جاهيييا نجييييري وخالخيييالي                            ) 

Jahangiri&Khalkhali,2014من الخبراء في التعليم ). 

 مرحلة التطبيق:

تنوعت مرحلة تطبيق الدراسيات السيابقة، حييث تمثليت مرحلية تطبييق الدراسية 

(، 2022الحاليية فيي المرحلية الثانويية، بينمييا تمثليت مرحلية تطبييق دراسية السييمحان )

(، ودراسيييية الييييوهيبي وشييييعيل 2020(، ودراسيييية عميييير )2020ودراسيييية الزامييييل )

ودراسييية جاهيييا نجييييري لجامعيييات، (  فيييي ا2021(، ودراسييية أبيييو عاصيييي )2020)

(، ودراسيييييييييييييييية ليميييييييييييييييياهي Jahangiri&Khalkhali,2014) وخالخييييييييييييييييالي  

(Lemahieu,2017( ودراسة راملي ،)Ramly,2012( ودراسة البيشيي ،)2021 )

 في التعليم العام.

 بيئة التطبيق:

تمثلت بيئة تطبيق البحث الحالي في المملكة العربية السعودية، بينما تمثلت بيئية 

( 2021(، ودراسية أبيو عاصيي )2016ييق بعيض الدراسيات كدراسية المصيري )تطب

( فييي اليابييان، ودراسيية راملييي Lemahieu,2017فييي فلسييطين، ودراسيية ليميياهي )

(Ramly,2012                                    في الولاييات المتحيدة الأمريكيية، ودراسية جاهيا نجييري وخالخيالي )

 (Jahangiri&Khalkhali,2014.في إيران ) 

 ثالثاً: أوجه الاستفادة:

 من خلال عرض الدراسات السابقة تمت الاستفادة مما يلي:

 تدعيم وبناء الأدب النظري. -

 التعرف على بعض المراجع سواء العربية منها والأجنبية التي تخص موضوع البحث. -

 بما يتوافق مع البحث.الاختيار المناسب للمنهج المستخدم، وكذلك الاختيار المناسب للعينة  -



 م  2023 أكتوبــــــــــر(29ع ) –( 7المجلة العربية للتربية النوعية ، مج )
 

  

262 ISSN: 2537-0448                                                   eISSN: 2537-0456 

 

الاختيار المناسب لأداة جمع البيانات والمعلوميات، وتحدييد الفقيرات المسيتخدمة، وتعيديلها  -

 بما يناسب البحث.

 التحديد الأفضل لمتغيرات الدراسة.   -

التعيرف عليى الأسياليب الفعالية والمعالجيات الإحصيائية المناسيبة التيي ييتم اسيتخدامها فييي  -

 طي إجابات دقيقة.  التحليل الإحصائي لتع

 رابعاً: أوجه امين البحث الحالي عن الدراسات السابقة.

عليى حيد -يعد البحث الحالي من البحوث الأولى من نوعهيا فيي المملكية العربيية السيعودية -

والتييي تتحييدث عيين درجيية ممارسيية الرشيياقة التنظيمييية وهييي ميين الأسيياليب -علييم الباحثيية

 دات والمتغيرات في المجال التعليمي.   الإدارية الحديثة التي تواكب المستج

أهمية مرحلة تطبيق البحيث الحيالي، وهيي المرحلية الثانويية، وهيي عليى أعتياب المرحلية  -

الجامعية ولها دوراً كبيراً في النهيوض بيالمجتمع وتمييزه وقدرتيه عليى مواجهية التحيديات 

 ومواكبة المستجدات.

هميية فيي الفكير الإداري الحيديث؛ وهيو تناولت الدراسة الحالية متغيير عليى درجية مين الأ -

الرشاقة التنظيمية، حيث يهتم بها أصحاب الاختصا ، وينادوا بضيرورة الاسيتفادة منهيا 

 في إدارة المؤسسات التعليمية.  

 إجراءات البحث: 

 أولاً: منهج البحث

في سبيل الإجابية عين أسيئلة البحيث، ولتحقييق أهدافيه، تيم اعتمياد مينهج البحيث 

 تحليلي، لمناسبته للإجابة على أسئلة البحث، وتحقيق أهدافه.الوصفي ال

 ثانياً: مجتم  البحث

يتكون مجتميع البحيث مين كافية معلميات المرحلية الثانويية بميدارس محافظية بيشية، 

 /هيـ1444( معلمة بناء على إحصاءات إدارة التعليم بمحافظة بيشية)1287والبالغ عددهم )

 م(.   2022

 ثالثاً: عينة البحث:

تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة من المعلمات، حيث تكونت 

%( من مجتمع البحث، وقد تم تحديد العينة وفقاً 24.6( معلمة، بنسبة )317العينة من )

(، والجدول (Krejcie& Morgan, 1970لجدول تحديد العينة لكريجسي ومورجان 

( بعد استبعاد 317ات والبالغ عددهم )( يوضح توزيع عينة البحث حسب المتغير1)

 الاستبانات غير الصالحة.
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 ( اوزي  أفراد عينة البحث ابعاً لمتغيرااها1جدول )
 النسبة % العدد الفئات المتغير

 المتهل العلمي

 %95.9 304 بكالوريوس

 %4.1 13 ماجستير فأعلى

 %100 317 المجموع

 التخصص العلمي

 %61.8 196 تخصصات نظرية

 %38.2 121 تخصصات علمية

 %100 317 المجموع

 

 سنوات الخبرة

 %8.8 28 سنوات 5أقل من 

 %13.2 42 سنوات10إلى أقل من  5

 %78.0 247 سنوات فأكثر 10

 ٪100 317 المجموع

 

 الدورات التدريبية

 %5.7 18 دورات فأقل 3

 %11.3 36 دورات تدريبية 4-6

 %83.0 263 دورات فأكثر 7

 %100 317 المجموع

 رابعاً: أداة البحث:

قامت الباحثة ببناء استبانة للتعرف على درجة ممارسة الرشياقة التنظيميية ليدى 

مديرات المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، فالجزء الأول: البيانات الأولية تم تخصيصه 

لتدريبيية( للتعرف على )المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة، الدورات ا

لعينيية البحييث، أمييا الجييزء الثيياني يحتييوي علييى محييور قييياس درجيية ممارسيية الرشيياقة 

التنظيمية بكافة أبعاده )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة تطبييق العميل(، 

ييابقة مثييل دراسيية: الييوهيبي وشييعيل  حيييث قامييت الباحثيية بييالرجوع إلييى الد راسييات الس 

( لتكون في صورتها الأولية كما 2020م(، والزامل)2021م(، وأبو عاصي )2020)

 ( الآتي:2في الجدول )

 ( أداة البحث من حيث البيانات والمحاور2جدول )

 المقياس العبارات عدد المحور

 اختيار من متعدد 4 البيانات الديموغرافية

 5-1 26 الرشاقة التنظيمية

 5-1 8 رشاقة الاستشعار

 5-1 9 القراررشاقة عملية اتخاذ 

 5-1 9 رشاقة تطبيق العمل

 عبارة 26 المجمو 
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حيييث طُلييب ميين أفييراد العي نيية الإجابيية عيين عبييارات أداة البحييث، وإبلاغهييم بأنييه 

سيتم التعامل مع البيانات الواردة فيهيا بسيري ة ولأغيراض البحيث العلميي فقيط، وتكيون 

الاسييتجابة عيين طريييق اختيييار بييديل ميين خمسيية بييدائل وفقيياً لمقييياس ليكييرت الخماسييي: 

 (.  1(، منخفضة جداً )2(، منخفضة )3(، متوسطة )4(، مرتفعة )5مرتفعة جداً )

 خامساً: صدق وثبات أداة البحث:   

 صدق أداة البحث:   -أ

 تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقين:

  صدق التكوين )الصدق الظاهري(: -1
عرض أداة البحث في صورتها الأوليية عليى المشيرف العلميي، وبعيد تعيديل  تم

الملاحظييات تييم عييرض الأداة علييى مجموعيية ميين المحكمييين ميين ذوي الاختصييا  

(، وتيييم التعيييديل فيييي ضيييوء خراء المحكميييين ومقترحييياتهم، واعتمادهيييا 16وعيييددهم )

 بصورتها النهائية.

  صدق الااساق الداخلي: -2
تساق الداخلي من خيلال تطبييق أداة البحيث عليى عينية تم التأكد من صدق الا 

( معلمية للمرحلية الثانوييية فيي محافظية بيشية ميين خيارج عينية البحييث 30اسيتطلاعية )

الأساسية، وإيجاد معامل الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للمجيال اليذي 

ا يلييي عييرض لنتييائج تنتمييي إليييه، ومييع الدرجيية الكلييية للمحييور الييذي تنتمييي إليييه، وفيميي

 الاتساق الداخلي:

 ( قيم معامبت اراباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمجال  3جدول )
 محور درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة

 المجال الأول

 رشاقة الاستشعار

 المجال الثاني

 رشاقة عملية ااخاق القرار

 المجال الثالث

 رشاقة اطبيق العمل

 رقم العبارة
معامل ••

 الاراباط
 رقم العبارة

معامل ••

 الاراباط
 رقم العبارة

معامل ••

 الاراباط

1 0.756** 1 0.836** 1 0.799** 

2 0.750** 2 0.824** 2 0.838** 

3 0.817** 3 0.847** 3 0.862** 

4 0.747** 4 0.819** 4 0.768** 

5 0.735** 5 0.851** 5 0.878** 

6 0.836** 6 0.861** 6 0.765** 

7 0.814** 7 0.859** 7 0.865** 

8 0.852** 8 0.841** 8 0.854** 

- - 9 0.758** 9 0.863** 

0.949** 0.968** 0.954** 
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 0.01دال عند مستوى  **
( أن جمييييع معييياملات ارتبييياط العبيييارات 3مييين خيييلال الجيييدول رقيييم ) يتضيييح

والمجالات لمحور الرشاقة التنظيمية مع الدرجة الكلية للمجال جاءت دالة عند مستوى 

(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط لمجالات محور الرشاقة التنظيمية بيين 0.01)

ملات الاتسياق اليداخلي، كميا (، وهذا يعطي دلالة على ارتفياع معيا0.968،  0.949)

 يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق البحث الحالي.

 ثبات أداة البحث:- 

تأكدت الباحثة من ثبيات أداة البحيث عين طرييق اسيتخدام معاميل ألفيا كرونبيام  

(Cronbach Alpha للتأكييد ميين ثبييات أداة البحييث وقييد تييم تطبيييق أداة البحييث علييى )

( معلمة ثانوية من خارج عينة البحث الأساسية، وبعد 30عينة استطلاعية مكونة من )

أسبوعان تيم تطبييق أداة البحيث ميرة أخيرى عليى العينية نفسيها، وتيم اسيتخراج معاميل 

الثبييات ألفييا كرونبييام لكييل ( قيييم معيياملات 4الثبييات بييين التطبيقييين، ويوضييح الجييدول )

 مجال من مجالات الاستبانة:

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة البحث 4جدول )
 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور ومجالااه  م

 0.835 8 رشاقة الاستشعار 1

 0.855 9 رشاقة عملية اتخاذ القرار 2

 0.860 9 رشاقة تطبيق العمل 3

 0.880 26 للرشاقة التنظيميةالدرجة الكلية 

 0.891 26 معامل الثبات الكلي

( أن اسييتبانة البحييث تتمتيييع بثبييات مقبيييول 4يتضييح ميين خيييلال الجييدول رقيييم )

( وهييي درجيية ثبييات 0.891إحصييائياً، حيييث بلغييت قيميية معامييل الثبييات الكلييية )ألفييا( )

(، وهيييي 0.880،  0.835) عاليييية، كميييا تراوحيييت معييياملات ثبيييات أداة البحيييث بيييين

 معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق البحث الحالي. 

 سادساً: الأساليب الإحصائية المُستخدمة في البحث:

التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصيائص الشخصيية والوظيفيية لأفيراد  -1

ور التي يتضيمنها عينة البحث، وكذلك تحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المح

 البحث.

( لحسييياب صيييدق الاتسييياق Pearson correlationمعاميييل ارتبييياط بيرسيييون) -2

 الد اخلي لأداة البحث.

( لحسياب معاميل ثبيات المحيور لأداة Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونبيام ) -3

 البحث. 

الحسابية والانحرافات المعيارية لقيياس اسيتجابات أفيراد عينية البحيث  المتوسطات -4

 على درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية، والإجابة عن السؤال الأول.
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( للتعرف على الفيروق Kruskall-Wallisتم استخدام اختبار كروسكال واليس ) -5

 ريبية(.في الرشاقة التنظيمية باختلاف متغيري )سنوات الخبرة، الدورات التد

 (Independent Sample T-Testتم استخدام اختبار )ت( لعينتيين مسيتقلتين ) -6

 للتعرف على الفروق في الرشاقة التنظيمية باختلاف متغير التخصص العلمي.

للتعيرف  (Independent Sample T-Testتم استخدام اختبيار ميان ويتنيي  ) -7

 ؤهل العلمي.على الفروق في الرشاقة التنظيمية باختلاف متغير الم

وللحكم على درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية، فقد تمَّ اعتماد قييم المتوسيطات 

الحسييابية التالييية لاسييتجابات أفييراد عينيية البحييث علييى محييور الاسييتبانة، وذلييك حسييب 

 الطريقة الآتية:

 أقل درجة/ عدد فئات الاستجابة –مدى الاستجابة= أعلى درجة 

 .0.8=  4/5=  1/5 -5مدى الاستجابة = 

 تكون الاستجابة بدرجة منخفضة جدًّا. 1.80إلى أقل من  1عند وقوع الفئة بين   -

 تكون الاستجابة بدرجة منخفضة. 2.60إلى أقل من  1.80عندما تقع الفئة بين  -

 تكون الاستجابة بدرجة متوسطة. 3.40إلى أقل من  2.60عندما تقع الفئة بين  -

 تكون الاستجابة بدرجة مرتفعة. 4.20ن إلى أقل م 3.40عندما تقع الفئة بين  -

 تكون الاستجابة بدرجة مرتفعة جدًّا.  5إلى  4.20عندما تقع الفئة بين  -

 نتائج البحث ومناقشتها وافسيرها:

 النتائج المتعلقة بالستال الرئيس:

والذي ينص عل : ما درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس 

 بيشة من وجهة نظر المعلمات؟الثانوية في محافظة 

للإجابة عن هذا السيؤال فقيد تيم حسياب المتوسيطات الحسيابية، والانحرافيات  

المعيارية لإجابات أفراد عينة البحث حول مجالات محور الرشاقة التنظيميية، كميا فيي 

 ( الآتي:5الجدول )

ينة البحث ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ع5جدول )

عل  محور درجة ممارسة مجالات الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية 

 مرابة انازلياً  حسب متوسطااها الحسابية

 المجال الترايب رقم البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 مرتفعة جداً  0.56 4.44 رشاقة تطبيق العمل 1 3

 مرتفعة جداً  0.59 4.38 الاستشعار رشاقة 2 1

 مرتفعة جداً  0.60 4.37 رشاقة عملية اتخاذ القرار 3 2

 مرافعة جداً  0.56 4.40 الرشاقة التنظيمية ككل
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( أن درجيية ممارسيية الرشيياقة التنظيمييية لييدى مييديرات 5ميين الجييدول ) يتبييين 

المييدارس الثانوييية ميين وجهيية نظيير المعلمييات جيياءت مرتفعيية جييداً، وبلييغ المتوسييط 

(، وتراوحيييت قييييم المتوسيييطات 0.56(، بيييانحراف معيييياري )4.40الحسيييابي العيييام )

فعة جيداً، كميا (، وجاءت أبعاد المحور جميعها بدرجة مرت4.44-4.37الحسابية بين )

تشير النتائج إلى أن قيم الانحرافات المعياريية لأبعياد المحيور الثلاثية قيد تراوحيت بيين 

(، وتعتبيير قيييم منخفضيية، ممييا يييدل علييى تجييانس إجابييات أفييراد عينيية 0.56-0.60)

 البحث حول المحور.

( التيي أشيارت 2020تتفق نتيجة الدراسية الحاليية ميع نتيجية دراسية الزاميل )

إلى أن واقع تطبيق الرشاقة التنظيمية فيي جامعية الأمييرة نيورة بنيت عبيدالرحمن جياء 

( التييي أشييارت إلييى أن مسييتوى الرشيياقة 2016بدرجيية مرتفعيية، ودراسيية المصييري )

  غزة جاء مرتفعاً.  التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات 

( التيي 2022بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجية دراسية السيمحان )

أشييارت إلييى أن واقييع تطبيييق الرشيياقة التنظيمييية لييدى رئيسييات الأقسييام بجامعيية الملييك 

( التيي أشيارت إليى أن درجية 2021سعود جاءت بدرجية متوسيطة، ودراسية البيشييي)

ى قائيدات ميدارس محافظية بيشية جياءت متوسيطة، ودراسية ممارسة القيادة الرشيقة لد

( التيي أشيارت إليى أن واقيع ممارسية الرشياقة التنظيميية بجامعية جنيوب 2020عمر )

الوادي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جياء بدرجية متوسيطة، ودراسية اليوهيبي 

الأزميات ( التي أشارت إلى أن واقيع تطبييق الرشياقة التنظيميية لإدارة 2020وشعيل )

( التيي أشيارت 2019في الجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة، ودراسة الحمدان )

إلى أن مستوى تطبيق محركات الرشاقة التنظيمية في الجامعات السعودية جاء بدرجية 

(  التييي أشييارت إلييى أن درجيية تطبيييق Lemahieu,2017ضييعيفة، ودراسيية ليميياهي )

بان ليلإدارة الرشييقة جياءت متوسيطة، ودراسية المؤسسات التعليمية في بعض مدن اليا

( التيييي أشيييارت إليييى أن درجييية تطبييييق بعيييض المؤسسيييات Ramly,2012رامليييي )

التعليمييية المختلفيية فييي الولايييات المتحييدة الأمريكييية لييلإدارة الرشيييقة جيياءت بدرجيية 

 متوسطة.

يعود إلى دعم إدارة التعليم  -ربما -وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنه 

ديرات المدارس حيث توفر لهن المتطلبات المادية والبشرية والمادية التي تسهم في لم

نجا  عملهن الإداري، وتوفير رو  الإبداع والمبادرة لأعضاء المجتمع المدرسي، 

في المملكة العربية السعودية، ووجود  2030واهتمام مديرات المدارس بتحقيق رؤية 

 بيئة مدرسية مشجعة على الابتكار. 

وقد جاء في المرتبة الأولى مجال )رشاقة تطبيق العمل( بمتوسط حسابي بلغ 

يرجع ذلك إلى  -ربما-(، وبدرجة مرتفعة جداً، 0.56(، وانحراف معياري )4.44)

حر  مديرات المدارس على تقديم الخدمات التعليمية للطالبات وفق احتياجاتهن، 
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ي التواصل مع المعلمات وأولياء واعتماد مديرات المدارس على نظام اتصال فعال ف

 الأمور.

وجاء في المرتبة الثانية مجال )رشاقة الاستشعار( بمتوسط حسابي 

(، وبدرجة عالية جداً، وقد يرجع ذلك إلى حصر 0.59(، وانحراف معياري )4.38)

مديرة المدرسة للمعطيات التي تساعدها على التنبؤ بالأزمات، وامتلاكها القدرة على 

 ات المدرسة لمواكبة التطور السريع.تطوير خدم

وجاء في المرتبة الأخيرة مجال )رشاقة عملية اتخاذ القرار(، بمتوسط حسابي 

(، وبدرجة عالية جداً، وقد يرجع ذلك إلى قدرة مدير 0.60(، وانحراف معياري )4.37)

 المدرسة على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب، ومشاركة مديرة المدرسة

 للمعلمات في اتخاذ القرارات المدرسية.

 نتيجة الستال الفرعي الأول:

والذي ينص عل : ما درجة ممارسة رشاقة الاستشعار لدى مديرات المدارس الثانوية 

 في محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات؟

عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  للإجابة

 ( الآتي: 6المعيارية لكل عبارة من عبارات مجال رشاقة الاستشعار كما في الجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال 6جدول )

 رشاقة الاستشعار مرابة انازلياً حسب متوسطااها الحسابية
 رقم

 العبارة
 العبارة الترايب

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الممارسة

5 1 
تحر  مديرة المدرسة على تحديث قاعدة بيانات التواصل 

 .مع أولياء الأمور بشكل دوري
4.48 0.65 

 مرتفعة جداً 

 

6 2 
توضح مديرة المدرسة للمعلمات نقاط الضعف لديهن ليتم 

 معالجتها
 مرتفعة جداً  0.67 4.45

 مرتفعة جداً  0.71 4.44 .توضح مديرة المدرسة للمعلمات نقاط القوة للتركيز عليها 3 8

7 4 
تحر  مديرة المدرسة بشكل سريع على التقويم الفوري 

 .في حال وجود أخطاء
 مرتفعة جداً  0.72 4.43

3 5 
تجيد مديرة المدرسة حصر المعطيات التي تساعدها على 

 .التنبؤ بالأزمات
 مرتفعة جداً  0.65 4.36

4 6 
تمتلك مديرة المدرسة القدرة على تطوير خدمات المدرسة 

 .لمواكبة التطور السريع
 مرتفعة جداً  0.76 4.35

2 7 
 تمتلك مديرة المدرسة سرعة الكشف عن التغيرات

 .التكنولوجية
 مرتفعة جداً  0.72 4.26

1 8 
الفر  استكشاف   مديرة المدرسة لديها القدرة على

 .الخارجية والتهديدات الناتجة من البيئة
 مرتفعة جداً  0.77 4.26

 مرافعة جداً  0.59 4.38 المتوسط الحسابي العام للمجال
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( أن درجة ممارسة رشاقة الاستشعار لدى مديرات 6يتبين من الجدول )

المدارس الثانوية في محافظة بيشة جاءت مرتفعة جداً، وبمتوسط حسابي بلغ 

(، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 0.59(، وبانحراف معياري قيمته )4.38)

ير النتائج إلى (، وجاءت درجات فقرات المجال مرتفعة جداً، كما تش4.26-4.48)

(، وهي قيم 0.77-0.65أن قيم الانحرافات المعيارية للفقرات تراوحت بين )

 منخفضة مما يدل على تجانس استجابات أفراد عينة البحث حول المجال. 

( التيي أشيارت 2016تتفق نتيجة الدراسة الحالية ميع نتيجية دراسية المصيري )

 ثانوية جاء عالياً.إلى أن مستوى رشاقة الاستشعار في المدارس ال

( التييي 2020بينمييا تختلييف نتيجيية الدراسيية الحالييية مييع نتيجيية دراسيية عميير )

أشارت إلى أن واقع ممارسة رشاقة الاستشعار بجامعية جنيوب اليوادي جياءت بدرجية 

( التي أشيارت إليى أن واقيع تطبييق رشياقة 2020متوسطة، ودراسة الوهيبي وشعيل )

 جامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة.الاستشعار لإدارة الأزمات في ال

يرجع إلى امتلاك مديرة المدرسة  -ربما-الباحثة هذه النتيجة إلى أنه وتعزو

مهارة سرعة الكشف عن التغيرات التكنولوجية، وقدرتها على توضيح نقاط القوة لدى 

المعلمات لتعزيزها، ونقاط الضعف لمعالجتها، وعلى التقويم الفوري في حال وجود 

 أخطاء. 

تحر  مديرة المدرسة على تحديث وقد جاءت في المرتبة الأولى عبارة )

(، 4.48قاعدة بيانات التواصل مع أولياء الأمور بشكل دوري( بمتوسط حسابي بلغ )

(، وبدرجة ممارسة مرتفعة جداً، وقد يرجع تفسير 0.65وانحراف معياري قيمته )

ذلك إلى إدراك مديرة المدرسة لأهمية الاتصالات في نجا  العمل المدرسي، وتحقيق 

 .ت لإنجاز الأعمال بكفاءة وفاعليةالاتصالا

استكشاف  وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )مديرة المدرسة لديها القدرة على

(، 4.26الفر  والتهديدات الناتجة من البيئة الخارجية( بمتوسط حسابي قيمته )

(، وبدرجة ممارسة عالية جداً، وقد يرجع تفسير ذلك 0.77وانحراف معياري بلغ )

ك مديرة المدرسة إلى أن التحديات الخارجية تؤثر بشكل فعال على العمل إلى إدرا

 المدرسي، وأنه يجب التكيف معها بل واستثمارها في تحسين العمل المدرسي.

 نتيجة الستال الفرعي الثاني:

والذي ينص عل : ما درجة ممارسة رشاقة عملية ااخاق القرار لدى مديرات المدارس 

 يشة من وجهة نظر المعلمات؟الثانوية في محافظة ب

للإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية لكل عبارة من عبارات مجال رشاقة عملية اتخاذ القرار كما في الجدول 

 ( الآتي: 7)
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال 7جدول )

 رشاقة عملية ااخاق القرار مرابة انازلياً حسب متوسطااها الحسابية
 رقم

 العبارة
 العبارة الترايب

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الممارسة

7 1 
تواصل مع المعلمات بكافة  تبقى مديرة المدرسة على

 الطرق المتاحة.
 مرتفعة جداً  0.61 4.48

8 2 
تبقى مديرة المدرسة على تواصل مع الطالبات 

 وأولياء الأمور بكافة الطرق المتاحة.
 مرتفعة جداً  0.61 4.47

3 3 
تتخذ مديرة المدرسة القرارات المناسبة رغم ضغوط 

 العمل.
 مرتفعة جداً  0.71 4.41

2 4 
تنفذ مديرة المدرسة خطة عمل تلبي حاجات الطالبات 

 والمعلمات في الوقت المناسب.
 مرتفعة جداً  0.69 4.40

4 5 
تشارك مديرة المدرسة المعلمات في صناعة 

 القرارات.
 مرتفعة جداً  0.74 4.39

1 6 
تحلل مديرة المدرسة الأحداث الهامة في مؤسستها 

 التعليمية في الوقت المناسب.
 مرتفعة جداً  0.68 4.38

5 7 
توفر مديرة المدرسة المعلومات اللازمة للمفاضلة 

 بين بدائل القرار المتوفرة.
 مرتفعة جداً  0.73 4.31

6 8 
تنفذ مديرة المدرسة خطة عمل حول كيفية استخدام 

 التكنولوجيا الجديدة في الوقت المناسب.
 مرتفعة جداً  0.74 4.29

9 9 
صناعة القرارات التي يشارك أولياء الأمور في 

 ترتبط ببناتهن.
 مرتفعة جداً  0.75 4.21

 مرافعة  جداً  0.60 4.37 المتوسط الحسابي العام للمجال

( أن درجة ممارسة رشاقة عملية اتخاذ القرار لدى 7يتبين من الجدول )

مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة جاءت مرتفعة جداً، وبمتوسط حسابي بلغ 

(، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 0.60(، وبانحراف معياري قيمته )4.37)

، كما تشير النتائج إلى (، وجاءت درجات فقرات المجال مرتفعة جداً 4.21-4.48)

(، وهي قيم 0.75-0.61أن قيم الانحرافات المعيارية للفقرات تراوحت بين )

 منخفضة مما يدل على تجانس استجابات أفراد عينة البحث حول المجال. 

( التي أشارت 2016تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة المصري )

 ي المدارس الثانوية جاء عالياً.إلى أن مستوى رشاقة اتخاذ القرار ف

( التي 2020بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة عمر )

أشارت إلى أن واقع ممارسة رشاقة اتخاذ القرار بجامعة جنوب الوادي جاءت بدرجة 

( التي أشارت إلى أن واقع تطبيق رشاقة 2020متوسطة، ودراسة الوهيبي وشعيل )

 دارة الأزمات في الجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة.اتخاذ القرار لإ
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يرجع إلى التواصل المستمر مع  -ربما-وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنه

الطالبات وأولياء الأمور بكافة الطرق المتاحة، وتنفيذ مديرة المدرسة لخطة عمل تلبي 

، وتوافر المعلومات حاجات الطالبات والمعلمات وأولياء الأمور في الوقت المناسب

 اللازمة للمفاضلة بين بدائل القرار المتوفرة. 

وقد جاءت في المرتبة الأولى عبارة )تبقى مديرة المدرسة على تواصل مع 

(، وانحراف معياري 4.48المعلمات بكافة الطرق المتاحة( بمتوسط حسابي بلغ )

لى إدراك مديرة (، وبدرجة ممارسة عالية جداً، وقد يرجع السبب إ0.61قيمته )

المدرسة إلى أهمية المعلمات في تنفيذ الأعمال، وفي نجا  أهداف المدرسة في تحقيق 

 أهدافها، وإلى علاج المشكلات التي تعيق عمل المعلمات في عملية التدريس.

وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )تشارك أولياء الأمور في صناعة القرارات 

(، 0.75(، وانحراف معياري بلغ )4.21حسابي قيمته ) التي ترتبط ببناتهن( بمتوسط

وبدرجة ممارسة عالية جداً، وقد يرجع تفسير ذلك إلى إدراك مديرة المدرسة لأهمية 

التواصل مع أولياء الأمور، وأن يكونوا على دراية بتعليم أبنائهن والوقوف على 

 درسة. الأداء التدريسي والإداري المقدم من قبل المعلمات ومديرة الم

 نتيجة الستال الفرعي الثالث:

والذي ينص عل : ما درجة ممارسة رشاقة اطبيق العمل لدى مديرات المدارس 

 الثانوية في محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات؟

للإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

( 8بيق العمل كما في الجدول )المعيارية لكل عبارة من عبارات مجال رشاقة تط

 الآتي: 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال 8جدول )

 رشاقة اطبيق العمل مرابة انازلياً حسب متوسطااها الحسابية
 رقم

 العبارة
 العبارة الترايب

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الممارسة

7 1 
مبدأ العمل برو  الفريق تشجع مديرة المدرسة 

 الواحد.
4.54 0.62 

 مرتفعة جداً 

 

8 2 
تعتمد مديرة المدرسة نظام اتصال فع ال في التواصل 

 مع أولياء الأمور.
 مرتفعة جداً  0.63 4.48

3 3 
تستطيع مديرة المدرسة حل مشكلات الطالبات 

 وأولياء الأمور في الوقت المناسب.
 مرتفعة جداً  0.63 4.45

2 4 
مديرة المدرسة على تقديم الخدمة التعليمية  تحر 

 للطالبات وفق احتياجهن
 مرتفعة جداً  0.64 4.45

4 5 
تستطيع مديرة المدرسة طر  أفكار جديدة في الوقت 

 المناسب.
 مرتفعة جداً  0.67 4.45

 مرتفعة جداً  0.64 4.44تستطيع مديرة المدرسة حل مشكلات المعلمات في  6 1
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 رقم

 العبارة
 العبارة الترايب

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الممارسة

 الوقت المناسب.

5 7 
تعمل مديرة المدرسة على إعادة هيكلة العمليات 

 لتحقيق أهداف المدرسة بفعالية.
 مرتفعة جداً  0.64 4.42

6 8 
تستطيع مديرة المدرسة عقد شراكات جديدة مع 

 مؤسسات المجتمع المحلي في الوقت المناسب.
 مرتفعة جداً  0.70 4.38

9 9 
تشكيل مواردها وفق المستجدات  تعيد مديرة المدرسة

 البيئية في الوقت الملائم.
 مرتفعة جداً  0.65 4.35

 مرافعة جداً  0.56 4.44 المتوسط الحسابي العام للمجال

( أن درجة ممارسة رشاقة تطبيق العمل لدى مديرات 8يتبين من الجدول )

المدارس الثانوية في محافظة بيشة جاءت مرتفعة جداً، وبمتوسط حسابي بلغ 

(، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 0.56(، وبانحراف معياري قيمته )4.44)

تشير النتائج إلى  (، وجاءت درجات عبارات المجال مرتفعة جداً، كما4.35-4.54)

(، وهي قيم 0.70-0.62أن قيم الانحرافات المعيارية للفقرات تراوحت بين )

 منخفضة مما يدل على تجانس استجابات أفراد عينة البحث حول المجال. 

( التي أشارت 2020تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الزامل )

عة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن جاء إلى أن واقع تطبيق رشاقة الممارسة في جام

 بدرجة مرتفعة.

بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الوهيبي وشعيل 

( التي أشارت إلى أن واقع تطبيق رشاقة الممارسة لإدارة الأزمات في 2020)

 الجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة.

يرجع إلى اعتماد مديرة المدرسة  -ربما-وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنه

نظام اتصال فعال في التواصل مع أولياء الأمور، وقدرتها على حل مشكلات 

الطالبات وأولياء الأمور في الوقت المناسب، ومهاراتها في إعادة هيكلة العمليات في 

 الوقت المناسب. 

وقد جاءت في المرتبة الأولى عبارة )تشجع مديرة المدرسة مبدأ العمل 

(، وانحراف معياري قيمته 4.54برو  الفريق الواحد( بمتوسط حسابي بلغ )

(، وبدرجة ممارسة عالية جداً، وقد يرجع السبب إلى وعي مديرة المدرسة 0.62)

بفوائد العمل برو  الفريق حيث يحقق الأهداف المدرسية بنسبة كبيرة، ويحقق الأداء 

لجهد، ويقلص النفقات، ويحافظ على المدرسي بجودة عالية، ويختصر الوقت، ويوفر ا

الطاقات من الهدر، ويساهم في تبادل الخبرات والمعارف بين أعضاء الفريق 

 المدرسي. 
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وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )تعيد مديرة المدرسة تشكيل مواردها وفق 

(، وانحراف 4.35المستجدات البيئية في الوقت الملائم( بمتوسط حسابي قيمته )

(، وبدرجة ممارسة عالية جداً، وقد يرجع تفسير ذلك إلى وعي 0.65بلغ )معياري 

مديرة المدرسة بأن نجا  المدرسة في تحقيق أهدافها يتوقف على فعالية وكفاءة 

مواردها، وهذا التشكيل يساعد في بلوغ الخطط التي رسمتها المدرسة لنفسها من أجل 

 زيادة أداء وكفاءة منسوبي المجتمع المدرسي.  

 النتائج المتعلقة بالستال الفرعي الراب :

والذي ينص عل : هل اوجد فروق قات دلالة إحصائية حول درجة ممارسة الرشاقة 

التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة اعنى لمتغيرات )المتهل 

 العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟

( للكشف عن الدلالة T- testن هذا السؤال، فقد تم استخدام اختبار)ت( )للإجابة ع

الإحصائية للفروق في متوسطات استجابات المعلمات لدرجة ممارسة الرشاقة التنظيمية 

لدى  مديرات المدارس الثانوية تعُزى لمتغير التخصص العلمي، واختبار كروسكال 

استجابات أفراد عينة البحث تعُزى  ( لمعرفة الفروق بينKruskall-Wallisواليس)

( Mann-Whitneyلمتغير )سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(، واختبار مان ويتني )

لمعرفة الفروق بين استجابات أفراد عينة البحث تعُزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك على 

 النحو الآتي:

 أولاً: الفروق المتعلقة بمتغير المتهل العلمي:

(، للكشف عن الفروق ذات Mann-Whitneyاستخدام اختبار مان ويتني )تم  

( في متوسطات استجابات أفراد عينة α≤ 0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة )

البحث حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية، كما في 

 ( الآتي:  9الجدول )

ار مان ويتني لدلالة الفروق في درجة ممارسة ( يوضح نتائج اختب9جدول )

 الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية اعُنى لمتغير المتهل العلمي

 العدد المتهل العلمي المجالات
متوسط 

 الراب

مجمو  

 الراب
 Uقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 رشاقة الاستشعار
 48662.00 160.07 304 بكالوريوس

1650.0 0.305 
 1741.00 133.92 13 ماجستير فأعلى

رشاقة عملية اتخاذ 

 القرار

 48603.50 159.88 304 بكالوريوس
1708.5 0.397 

 1799.50 138.42 13 ماجستير فأعلى

رشاقة تطبيق 

 العمل

 48392.50 159.19 304 بكالوريوس
1919.5 0.856 

 2010.50 154.65 13 ماجستير فأعلى

الدرجة الكلية 

 للرشاقة التنظيمية

 48617.50 159.93 304 بكالوريوس
1694.5 0.380 

 1785.50 137.35 13 ماجستير فأعلى
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دلالة )  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى9يوضح الجدول )

0.05 ≥α)   بين أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى

 مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة تعُزى لمتغير المؤهل العلمي.

( التي 2021تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة أبو عاصي )

اد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفرأشارت إلى عدم 

لمتغير  عينة الدراسة حول واقع تطبيق القيادة الرشيقة في جامعة الأقصى تعُزى

( التي أشارت إلى عدم وجود فروق 2021سمية البيشي)المؤهل العلمي، ودراسة 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة 

 المؤهل العلمي. محافظة بيشة تعزى لمتغيرالقيادة الرشيقة لدى قائدات مدارس 

تعود إلى أن جميع المعلمات على   -ربما -وتعزو الباحثة هذه النتيجة إل أنه

اختلاف مؤهلاتهم العلمي يدركن أهمية الرشاقة التنظيمية في تحقيق المدرسة 

 لأهدافها، واطلاعهن عليها وعلى أهميتها في العملية التعليمية.  

 المتعلقة بمتغير التخصص العلمي: ثانياً: الفروق

(، للكشييييف عييين الفييييروق ذات الدلاليييية T- testتيييم  اسييييتخدام اختبيييار )ت( )

عينية البحيث ( في متوسطات استجابات أفيراد α≤ 0.05الإحصائية عند مستوى دلالة )

حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانويية، كميا تيم  حسياب 

 ( الآتي:  10سابية والانحرافات المعيارية، كما في الجدول )المتوسطات الح

 ( يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في درجة ممارسة الرشاقة 10جدول )

 التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية اعُنى لمتغير التخصص العلمي  

 العدد التخصص العلمي المجالات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

 رشاقة الاستشعار
 0.56 4.42 196 تخصصات نظرية

1.680 0.094 
 0.62 4.31 121 تخصصات علمية

رشاقة عملية اتخاذ 

 القرار

 0.59 4.41 196 تخصصات نظرية
1.479 0.140 

 0.61 4.31 121 تخصصات علمية

 رشاقة تطبيق العمل
 0.56 4.46 196 تخصصات نظرية

0.961 0.337 
 0.56 4.40 121 تخصصات علمية

الدرجة الكلية 

 للرشاقة التنظيمية

 0.55 4.43 196 تخصصات نظرية
1.442 0.150 

 0.56 4.34 121 تخصصات علمية

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           10يوضح الجدول )

 (0.05 ≥α)   بين أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى

 مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة تعُزى لمتغير التخصص العلمي.



 شهرانيلهيا ا ، ....درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة
 

275 ISSN: 2537-0448                                                    eISSN: 2537-0456 

 

يرجيع إليى اهتميام المعلميات أصيحاب  -قيد -وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنيه 

تسيياهم فييي تحقيييق التخصصييات العلمييية والنظرييية بالأسيياليب الإدارييية الحديثيية التييي 

العملية التعليمية لأهدافها ومن أهم هذه الأساليب أسلوب الرشاقة التنظيمية والذي حقيق 

 نجاحات عندما طُبق في المؤسسات المختلفة. 

 ثالثاً: الفروق المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة:

( للكشف عن الدلالة Kruskall-Wallisتم استخدام اختبار كروسكال واليس)

( في متوسط استجابات أفراد عينة البحث حول α≤ 0.05الإحصائية عند مستوى دلالة ) 

( 11درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية كما في الجدول )

 الآتي:

( نتائج اختبار كروسكال واليس للفروق حول درجة ممارسة الرشاقة 11جدول )

 لدى مديرات المدارس الثانوية اعُنى لمتغير سنوات الخبرة   التنظيمية

 العدد سنوات الخبرة المجالات
متوسط 

 الراب

قيمة كروسكال 

 واليس

مستوى 

 الدلالة

 رشاقة الاستشعار

 127.70 28 سنوات 5أقل من 

3.958 0.138 
 10إلى أقل من  5

 سنوات

42 155.67 

 163.12 247 سنوات فأكثر 10

عملية اتخاذ  رشاقة

 القرار

 128.02 28 سنوات 5أقل من 

 10إلى أقل من  5 0.158 3.693

 سنوات

42 160.70 

 162.22 247 سنوات فأكثر 10

 رشاقة تطبيق العمل

 142.20 28 سنوات 5أقل من 

 10إلى أقل من  5 0.488 1.435

 سنوات

42 153.54 

 161.83 247 سنوات فأكثر 10

الكلية للرشاقة الدرجة 

 التنظيمية

 128.52 28 سنوات 5أقل من 

3.515 0.172 
 10إلى أقل من  5

 سنوات

42 158.87 

 162.48 247 فأكثر سنوات 10 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 11يتضح من الجدول )

أفراد عي نة البحث حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية  بين (α≤ 0.05دلالة       ) 

لدى مديرات المدارس الثانوية تعُزى إلى متغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

( أي غير دالة 0.05(، وهي قيمة أكبر من )0.172مستوى الدلالة للدرجة الكلية )

 إحصائياً.
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التي  (Ramly,2012)راملي تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

عدم وجود فروق في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أشارت إلى 

درجة تطبيق بعض المؤسسات التعليمية المختلفة في الولايات المتحدة الأمريكية 

( التي 2021للإدارة الرشيقة تعُزى لمتغير الخبرة العملية للموظف، ودراسة البيشي)

وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد أشارت إلى عدم وجود فر

عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة الرشيقة لدى قائدات مدارس محافظة بيشة 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

( التي 2021بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة أبو عاصي )

حول واقع تطبيق القيادة الرشيقة تعُزى ذات دلالة إحصائية أشارت إلى وجود فروق 

 سنوات. 10لمتغير سنوات الخبرة لصالح أصحاب الخبرة أكثر من 

يرجع إلى أن المعلمات يعملن في  -ربما -وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنه

بيئة عمل واحدة، ولديهن اعتقادات متشابهة حول الرشاقة التنظيمية، ولديهن القدرة 

 مدى توافر أسلوب الرشاقة التنظيمية لدى المديرات من عدمه.على الحكم على 

 رابعاً: الفروق المتعلقة بعدد الدورات التدريبية:

( للكشف Kruskall-Wallisتم استخدام اختبار واختبار كروسكال واليس)

( في متوسط استجابات أفراد α≤ 0.05عن الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة ) 

جة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية كما عينة البحث حول در

 ( الآتي:12في الجدول )

( نتائج اختبار كروسكال واليس للفروق حول درجة ممارسة الرشاقة 12جدول )

 لدى مديرات المدارس الثانوية اعُنى لمتغير عدد الدورات التدريبية  التنظيمية

 العدد عدد الدورات التدريبية الأبعاد
متوسط 

 الراب

قيمة 

 مرب  كاي

مستوى 

 الدلالة

 رشاقة الاستشعار

 123.56 18 دورات فأقل 3

 169.18 36 دورات تدريبية 4-6 0.194 3.285

 160.03 263 دورات فأكثر 7

رشاقة عملية اتخاذ 

 القرار

 130.58 18 دورات فأقل 3

 166.29 36 دورات تدريبية 4-6 0.353 2.084

 159.95 263 دورات فأكثر 7

 رشاقة تطبيق العمل

 146.69 18 دورات فأقل 3

 165.28 36 دورات تدريبية 4-6 0.766 0.534

 158.98 263 دورات فأكثر 7

الدرجة الكلية للرشاقة 

 التنظيمية

 126.89 18 دورات فأقل 3

 171.54 36 دورات تدريبية 4-6 0.230 2.943

 159.48 263 دورات فأكثر 7
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دلالة           ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى12يوضح الجدول )

 (0.05 ≥α)   بين أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى

 مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة تعُزى لمتغير عدد الدورات التدريبية.

تعود إلى أن جميع المعلمات قد تلقوا   -ربما -وتعزو الباحثة هذه النتيجة إل أنه

دورات تدريبية حول أسلوب الرشاقة التنظيمية، وإلى اهتمام الإشراف التربوي 

ومديرات المدارس بإقامة برامج تدريبية وورش عمل للمعلمات تخص الأساليب 

 التنظيمية.  الإدارية الحديثة ومن أهمها أسلوب الرشاقة 

 اوصيات البحث:

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الباحثة توصي بالآتي:

الاستمرار في تعزيز الرشاقة التنظيمية للمساهمة في تحقيق المدارس الثانوية  .1

 بمحافظة بيشة لأهدافها.  

اقة عقد الندوات واللقاءات لمديرات المدارس والمعلمات لنشر وتعزيز ثقافة الرش .2

 التنظيمية لديهن.

حث مديرة المدرسة على تعزيز قدرتها على استكشاف الفر  والتهديدات الناتجة  .3

 من البيئة الخارجية.

ضرورة امتلاك مديرة المدرسة مهارة السرعة في الكشف عن التغيرات  .4

 التكنولوجية.

 امتلاك مديرة المدرسة لمهارة تطوير خدمات المدرسة لمواكبة التطور السريع. .5

 مشاركة أولياء الأمور في صناعة القرارات التي ترتبط ببناتهن. .6

 أن توفر مديرة المدرسة المعلومات اللازمة للمفاضلة بين بدائل القرار. .7

 تشكيل مديرة المدرسة للموارد المدرسية وفق المستجدات البيئية في الوقت الملائم. .8

 لمناسب.عقد شراكات جديدة مع مؤسسات المجتمع المحلي في الوقت ا .9

 حل مشكلات المعلمات بطرق إبداعية في الوقت المناسب. .10

 طر  أفكار جديدة حول النهوض بالأداء المدرسي في الوقت المناسب. .11

 مقترحات البحث:

بناءً على النتائج التي توصل إليها البحث، وفي ضوء التوصيات السابقة، فيإن 

 الباحثة تقتر  ما يلي:

إجراء دراسة تتناول الرشياقة التنظيميية ليدى ميديرات الميدارس وعلاقتهيا بيالتميز  .1

 التنظيمي في المدارس الثانوية.    

إجراء دراسة تتناول الرشاقة التنظيميية ليدى ميديرات الميدارس وعلاقتهيا بيالرو   .2

 المعنوية لدى المعلمات.    

التنظيمييية لييدى إجييراء دراسيية حييول بنيياء تصييور مقتيير  حييول تطييوير الرشيياقة  .3

 مديرات المدارس الثانوية بمنطقة الرياض.
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 قائمة المراج 

 أولاً: المراج  العربية:
(. نماذج عالمية في تطبيق الإدارة الرشيقة في 2020أبو طالب، صفاء علام محمد )

-45(، 21)3، مجلة البحث العلمي في التربيةمدارس التعليم الثانوي بمصر.  

75. 

الإدارة الرشيقة ودورها في احقيق (. 2021دى فايق إسحاق. )أبو عاصي، نور اله

، رسالة ماجستير غير الأداء المتسسي المتوازن في جامعة الأقص  بقطا   نة

 منشورة، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين. 

الثانوية درجة ممارسة مديري المدارس (. 2020أبو هزيم، راية عبد الوهاب عبد الله. )

الحكومية في لواء ماركا ل دارة المرئية وعبقتها بالتمين المتسسي من وجهة 

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق  نظر المعلمين،

  .الأوسط، الأردن

(. درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية 2021الأنصاري، خلود )

 . 516-501(، 3)51، مجلة الجامعة العراقيةالتنظيمية. للرشاقة 

(. تحسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان في 2016أحمد، كمال عبد الوهاب. )

. الجمعية المصرية للتربية مجلة الإدارة التربويةضوء مدخل الرشاقة التنظيمية، 

 .116-15(، 8)3المقارنة والإدارة التعليمية، 

القيادة الرشيقة لدى قائدات مدارس محافظة بيشة (. 2021شارع عبيد. )البيشي، سمية 

، رسالة وعبقتها بالالتنام التنيظمي لدى المعلمات من وجهة نظر المعلمات

 ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة بيشة. 

ممارسة العاملين الإداريين بجامعة القصيم (. 2020التويجري، هيلة منديل محمد. )

. لرشاقة التنظيمية وفاعليتها في ادعيم سلوك المواطنة لديهم: دراسة ميدانيةل

 .354-300(، 187)2مجلة كلية التربية، 

الرشاقة التنظيمية لتحقيق التمين التنظيمي في الجامعات (. 2019الحمدان، أمل راشد )

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة السعودية: نموقج مقترح

 الملك سعود، الرياض.

رسالة ماجستير ، اأثير الرشاقة التنظيمية في الأداء العاليم(. 2017الدباغ، إيناس. )

 غير منشورة، جامعة بغداد، العراق.  

(. الرشاقة التنظيمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 2020الزامل، مها عثمان )

الإسبمية للدراسات التربوية  مجلة الجامعةبمدينة الرياض وسبل تحسينها. 

 .778-761(، 4)29، والنفسية



 شهرانيلهيا ا ، ....درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة بيشة
 

279 ISSN: 2537-0448                                                    eISSN: 2537-0456 

 

(. تصور مقتر  لتحسين الرشاقة التنظيمية لدى رئيسات 2022السمحان، منى عبد الله )

المجلة الدولية الأقسام بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 .390-343(، 2)5، للبحوث في العلوم التربوية

(. 2017ليمان؛ والشبكي، مازن؛ وأبو ناصر، سامي، وأبو أمونا، يوسف. )الطلاع، س

البيئة الإبداعية وعبقتها بالإدارة الرشيقة في الكليات التقنية العاملة في قطا  

، المؤتمر العلمي الثاني الاستدامة وتعزيز البيئة الإبداعية للقطاع التقني، كلية  نة

 ة، فلسطين.فلسطين التقنية، جامعة الأزهر، غز

(. التميز التنظيمي مدخل لتحقيق متطلبات الجودة 2021العازمي، منيرة جعيلان. )

الشاملة في كليات التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة الكويت. 

 .396-373(، 2)1 مجلة الدراسات والبحوث التربوية،

(. دار 2)ط التنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك (. 2013العميان، محمود سليمان. )

 وائل للنشر والتوزيع.

(. دور المؤسسات الإنتاجية في تطبيق 2016بن وارث، عبد الرحمن وجابه، أحمد. )

 .157-142(، 2)17، مجلة العلوم الاقتصاديةأسلوب الإدارة الرشيقة. 

(. متطلبات تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الرشاقة 2019عبدالعال، عنتر محمد أحمد. )

، مجلة كلية التربيةالاستراتيجية بالجامعات المصرية: جامعة سوهاج نموذجاً. 

(59 ،)255-316. 

( درجة ممارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة 2020عبد الله، أسماء أبو بكر صديق )

قتها بفاعلية الأداء الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الرشيقة وعلا

 .748 -635(، 80، )المجلة التربويةبجامعة الوادي الجديد. 

(. تحسين ممارسات الرشاقة التنظيمية بكليات جامعة 2020عمر، دعاء محمد سيد. )

 .87-40(، 1)3، مجلة كلية التربيةجنوب الوادي. 

(. العلاقة بين القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيمية من 2017الفتلاوي، ميثاق هاتف )

خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في 

، مجلة المثن  للعلوم الإدارية والاقتصاديةالشركة العامة لصناعة السيارات. 

7(4 ،)19-41. 

تنظيمي دراسة السلوك الإنساني الفردي السلوك ال(. 2012القريوتي، محمد قاسم. )

 (. دار وائل للنشر والتوزيع.3)ط والجماعي في منظمات الأعمال

(. تشخيص مؤشرات 2018الكرعاوي، محمد ثابت، وعبد الحسين، بشرى شاكر. )

المنطق الاستراتيجي وفق مدخل الرشاقة لمنظمات الأعمال دراسة تطبيقية لعينة 

مجلة كلية الإدارة ي محافظة النجف الأشرف، من دوائر وزارة الصناعة ف

 . 478-448(، 3)10، والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية المالية
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القيادة الرشيقة واأثيرها في جودة الخدمة من (. 2021الكعبي، كمال محمد يعقوب. )

 خبل مشاركة العاملين كمتغير وسيط: دراسة احليلية لآراء عينة من العاملين في

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الجامعات والكيات الأهلية في محافظة كرببء

  الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق.

(. معوقات تطبيق الإدارة الرشيقة بجامعة الملك 2019كرتات، رقية محمد محمد. )  
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