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 تعلم اَلة فً التعلٍم دساسة منهجٍة

   ص:لخستالم
٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رمذ٠ُ ٔظشح ػبِخ ِٕٙغ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌذساعبد ؽٛي رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. رُ رؼ١ّٓ رٍخ١ظب ٤ؽذس 

، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ Machine Learning (ML)الاوزشبفبد فٟ ِغبي رؼٍُ ا٢ٌخ 

دث١بد ٘زٖ ثزمذ٠ُ اٌخٍف١خ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ِغبي اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ. رجذأ ِشاعؼخ ا٤

اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثزؼٍُ ا٢ٌخ وّغّٛػخ فشػ١خ ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚثؼغ ا٤دٚاد 

اٌّؾذدح اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي. ثؼذ رٌه، رُ رمذ٠ُ ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبلش 

رطج١ك رؼٍُ ا٢ٌخ ػٍٝ ػ١ٍّبد ٚؽشق اٌزذس٠ظ. ِٛػٛع آخش رُ رٕبٌٚٗ فٟ إٌظشح 

ٍٝ ا٤دث١بد ٘ٛ أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزو١خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ١ِضح اٌزذس٠ظ ِغ اٌؼبِخ ػ

أدٚاد اٌىّج١ٛرش اٌّزمذِخ. صُ رمذَ اٌٛسلخ اٌذساعبد اٌزٟ رطجك رؼٍُ ا٢ٌخ ػٍٝ ػ١ٍّبد 

رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼشف١خ. وّب رُ رٕبٚي اٌطشق اٌزٟ رغبػذ ٘زٖ ا٤ٔظّخ فٟ اٌزخط١ؾ 

لشخ ثؼغ اٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ رؼٍُ ا٢ٌخ ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ. أخ١شًا، رّذ ِٕب

ثذلاً ِٓ اٌزفبػً اٌجششٞ. رٛػؼ ِغّٛػخ ا٤ثؾبس اٌّذسٚعخ ا٦ِىبٔبد اٌٙبئٍخ ٌزؼٍُ 

 ا٢ٌخ فٟ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

Abstract: 

The current study aimed to provide a systematic overview of 

a range of studies on machine learning in educational 

technologies. A summary of the latest discoveries in the field of 

machine learning (ML) is included, with an emphasis on 

implications for teaching and learning. This literature review 

begins by presenting the scientific background related to 

machine learning as a subset of artificial intelligence and some 

of the specific tools used in this field. Next, some studies 

discussing the application of machine learning to teaching 

processes and methods are presented. Another topic addressed in 

the literature overview is intelligent tutoring systems that 

combine the advantage of teaching with advanced computer 

tools. The paper then presents studies that apply machine 

learning to cognitive process assessments. The methods that help 

these systems in planning and developing curricula were also 

discussed. Finally, some concerns regarding using machine 



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 علياء الجندي /أ.د - سهام النافع، تعلم الآلة في التعليم دراسة منهجية

 

   333 

learning instead of human interaction are discussed. The 

extensive body of research demonstrates the enormous potential 

of machine learning in educational technologies. 

 

 مقذمة:

ئْ اٌّلاؽع ٌززبثغ ا٤ؽذاس فٟ اٌؼمذ ا٤خ١ش ٠غذ ٚثّب لا ٠مجً اٌشه ٚعٛد رطٛس 

ل١بعٟ ٚعش٠غ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚرشاوُ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ا٤ِش اٌزٞ ٠زطٍت 

اعزؾذاس ؽشق ِٕٚب٘ظ عذ٠ذح ٦داسرٙب، ِضً ا٤ٔظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ رؼٍُ ا٢ٌخ. ٠زطٍت 

١ُ أ٠ؼًب ٚعبئً آ١ٌخ أوضش فبػ١ٍخ ٌّؼبٌغزٙب. رمذَ ّٔٛ اٌج١بٔبد اٌّؼطشد فٟ ِغبي اٌزؼٍ

ا٤دث١بد اٌؾب١ٌخ ٔظشح ػبِخ ِٕٙغ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ 

اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. رُ رؼ١ّٓ رٍخ١ظب ٤ؽذس الاوزشبفبد فٟ ِغبي رؼٍُ ا٢ٌخ 

Machine Learning (ML)ي ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ِغب

 Artificialاٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ. ٠ٕزّٟ رؼٍُ ا٢ٌخ ئٌٝ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ 

Intelligence (AI)  ٚ٘ذفٗ ٘ٛ رّى١ٓ أعٙضح اٌىّج١ٛرش ِٓ اٌزؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد

اٌّزبؽخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغبثمخ ِٓ أعً ارخبر ثؼغ اٌخ١بساد ٚاٌمشاساد راد اٌظٍخ ف١ّب 

٘زا اٌّغبي ٘ٛ عؼً اٌزذس٠ظ أوضش ِلاءِخ  ٠زؼٍك ثزؾغ١ٓ إٌظبَ. اٌٙذف ِٓ دساعخ

ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ لؼبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ فٟ ا٤ٔشطخ ا٦ثذاػ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ فٟ 

اٌفظً اٌذساعٟ. ٠غبػذ رطج١ك رؼٍُ ا٢ٌخ أ٠ؼًب فٟ عؼً رغبسة اٌطلاة أوضش فؼب١ٌخ 

 ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔزبئظ رؼ١ّ١ٍخ أفؼً.

٠ُ اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثزؼٍُ ا٢ٌخ وّغّٛػخ رجذأ ِشاعؼخ ا٤دث١بد ٘زٖ ثزمذ

فشػ١خ ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚثؼغ ا٤دٚاد اٌّؾذدح اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌّغبي. 

ثؼذ رٌه، رُ رمذ٠ُ ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبلش رطج١ك رؼٍُ ا٢ٌخ ػٍٝ ػ١ٍّبد ٚؽشق 

أٔظّخ اٌزذس٠ظ  اٌزذس٠ظ. ِٛػٛع آخش رُ رٕبٌٚٗ فٟ إٌظشح اٌؼبِخ ػٍٝ ا٤دث١بد ٘ٛ

اٌزو١خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ١ِضح اٌزذس٠ظ ِغ أدٚاد اٌىّج١ٛرش اٌّزمذِخ. صُ رمذَ اٌٛسلخ 

اٌذساعبد اٌزٟ رطجك رؼٍُ ا٢ٌخ ػٍٝ ػ١ٍّبد رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼشف١خ. وّب رُ رٕبٚي 

اٌطشق اٌزٟ رغبػذ ٘زٖ ا٤ٔظّخ فٟ اٌزخط١ؾ ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ. أخ١شًا، رّذ ِٕبلشخ 

 ف اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ رؼٍُ ا٢ٌخ ثذلاً ِٓ اٌزفبػً اٌجششٞ.ثؼغ اٌّخبٚ

 الخلفٍة العلمٍة وأدوات تعلم اَلة:

ٌمذ غ١شد اٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبر١خ ع١ّغ ِغبلاد ؽ١برٕب، ؽ١ش عٍجذ عشػخ 

ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالارظبي. لا ٠ّىٓ اػزجبس اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ 

رٙذف ئٌٝ ئػذاد اٌطلاة ٌٍّغزمجً، ؽذ٠ضخ ٚراد طٍخ دْٚ اعزخذاَ ٘زٖ ا٤دٚاد 

بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍجؾش اٌّؼٍِٛبرٟ، ٠ؼذ اٌزوبء . ِٓ ث١ٓ الارغب٘(Karsenti, 2019)أ٠ؼًب 
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ب، ؽ١ش ٠زُ رطج١ك ِضا٠ب اٌغٍٛن اٌجششٞ  ًِ الاططٕبػٟ أؽذ اٌّغبلاد ا٤وضش رمذ

 ,Chassignol et al) ٚأعب١ٌت اٌزفى١ش ػٍٝ ا٢لاد. ٠ؼشف رشبع١ٕٛي ٚآخشْٚ

اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ "ِغبي ػٍَٛ اٌىّج١ٛرش اٌّخظض ٌؾً  (17 ,2018

ؼشف١خ اٌّشرجطخ ثشىً شبئغ ثبٌزوبء اٌجششٞ، ِضً اٌزؼٍُ ٚؽً اٌّشىلاد اٌّشىلاد اٌّ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ا٤ّٔبؽ". ٘زا اٌزؼش٠ف ٠فزشع أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠غزخذَ 

اٌّؼٍِٛبد فؾغت، ثً ٠ّىٕٗ أ٠ؼًب اٌزؼٍُ ِٕٙب. ٚرؼٍُ ا٢ٌخ ٘ٛ عضء ِٓ اٌزوبء 

ىّج١ٛرش ٌٍزؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد الاططٕبػٟ ٠شوض ثشىً خبص ػٍٝ ٚعبئً رؼ١ٍُ أعٙضح اٌ

رٍمبئ١ًب دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ثشِغخ ِخظظخ ٌٙزا اٌغشع. رغُزخذَ ا٤دٚاد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أعً ئظٙبس و١ف ٠ّىٓ ا٢لاد ِؼبٌغخ ٚرفغ١ش أٔٛاع ِخزٍفخ 

٠ؼذ رؼٍُ ا٢ٌخ عضءًا ِٓ رم١ٕخ  (Nafea, 2018)ِٓ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍّغبي اٌزؼ١ٍّٟ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزارٟ اٌزٞ رمَٛ ثٗ أٔظّخ اٌىّج١ٛرش.

فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٔغذ أٔٗ لا غٕٝ ػٓ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش أٔٙب أصجزذ 

فؼب١ٌزٙب ػٍٝ سفغ ٔٛارظ اٌزؼٍُ ٌٍطلاة ػجش اٌّٛاد اٌذساع١خ. أػف ئٌٝ رٌه، أٔٗ ٠ّىٓ 

ٟ ػٍٝ ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌّغبٔذح ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أ٠ؼًب رطج١ك ؽٍٛي اٌزوبء الاططٕبػ

ِضً اٌغذٌٚخ ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ، ؽ١ش رغبػذ فٟ رط٠ٛش ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚث١ئبد رؼٍُ أوضش 

ب  ًِ َٚ ٌٟ (Ball et al., 2019)رمذ أٔٗ ٠ّىٓ  (Lv & Li, 2015). وّب ٠ش١ش ئي فٟ 

رٕف١ز ا٤٘ذاف. ٚفٟ رٛظ١ف رؼٍُ ا٢ٌخ ثفؼب١ٌخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّزبثؼخ ٚرخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚ

 ,Urbina & De la Calleja)ٔفظ اٌغ١بق رش١ش دساعخ أٚسث١ٕب ٚد٠لا وب١ٌخب 

، أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ ؽً ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ ِشبوً اٌىفبءح   (2017

ٚاٌّٙبَ ا٤خشٜ اٌزٟ ٠ٕض ػ١ٍٙب اٌزؼ١ٍُ اٌؾذ٠ش. ٌزٌه، ٕ٘بن ؽشق ػذ٠ذح ٌزطج١مبد 

 ١ُ.رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌزؼٍ

ٌذساعخ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ف١ّب ٠خض ا٤ثؾبس ٚاٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثزؼٍُ ا٢ٌخ، 

ِٓ اٌُّٙ أٚلاً ِشاعؼخ ا٤دٚاد اٌزٟ ٠زُ ٔشش٘ب ثشىً شبئغ ٌؾً اٌّشىلاد اٌّزوٛسح 

ٌطشق اٌزذس٠ظ ٚاٌزخط١ؾ ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼشف١خ ٚاٌزذس٠ظ اٌزوٟ. 

ّؾذدح اٌزٟ ٠مذِٙب رؼٍُ ا٢ٌخ ٌؾً ٘زٖ اٌّشىلاد، ٕ٘بن ثؼغ ا٤دٚاد ٚا٤عب١ٌت اٌ

ب ٟ٘ شغش ارخبر اٌمشاس، ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ، ٚاٌطشق  ًِ ٚاٌٛعبئً ا٤وضش اعزخذا

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّض١لاد، ٚشجىبد ثب٠ض، ٚالأؾذاس اٌٍٛعغزٟ. ٚعٕزٕبٚي وً ِٕٙب وّب 

 ٚسدد فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 :Decision Treesشجش اتخار القشاس 

ّٕٙغ١خ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ثىضشح ِٓ خلاي أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ ثٙذف اٌ

رؾغ١ٓ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟ٘ شغشح ارخبر اٌمشاس اٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ 

ػجش اٌّٙبَ فٟ ٘زا اٌّغبي. رؼذ شغشح ارخبر اٌمشاس أؽذ ؽشق اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ 
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ٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب خلاي وً ٌٍخطٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ ارخبر٘ب ثٕبءً ػٍٝ اٌ

. ٠ٛعذ ػبدحً خ١بساْ ٌٍمشاساد اٌزٟ (Urbina & De la Calleja, 2017)ِشؽٍخ 

رزجغ وً ػمذح، ث١ّٕب رؾزٛٞ وً شغشح لشاس ػٍٝ ػمذح اٌغزس اٌخبطخ ثٙب ؽ١ش رجذأ 

ئٌٝ أْ ١ِضح شغش ارخبر  (Ball et al., 2019)اٌؼ١ٍّخ. رش١ش دساعخ ثبي ٚآخشْٚ 

اس اعزخذاَ وً خطٛح ػمذح ٚاؽذح لارخبر اٌخ١بس اٌزبٌٟ. أٞ أْ وً ػمذح ٟ٘ ٔمطخ اٌمش

ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ اٌفشع اٌزبٌٟ اٌزٞ ع١زُ أخزٖ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ رٕظ١ُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، 

 ِغ اٌغّبػ ثّزبثؼخ ٔزبئظ ِؾذدح.

رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رطج١ك شغش ارخبر اٌمشاس فٟ ػ١ٍّبد ِخزٍفخ، 

 Urbina & De)عج١ً اٌّضبي، فأٗ ٠ّىٓ اخز١بس اٌّّٙخ ثٕبءً ػٍٝ أداء اٌطبٌت  فؼٍٝ

la Calleja, 2017) وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ شغش ارخبر اٌمشاس ٌزط٠ٛش ِٕب٘ظ شخظ١خ .

. ٠ّىٓ أ٠ؼًب رطج١ك شغش ارخبر اٌمشاس (Lin et al., 2013) فٟ اٌزؼٍُ ا٦ثذاػٟ

اٌّغزٕذ ئٌٝ اٌىّج١ٛرش. ِٚٓ عبٔت آخش  ٌزط٠ٛش ِٕب٘ظ اٌزؼٍُ اٌشخظ١خ فٟ اٌزذس٠ظ

رش١ش ثأْ ٘زٖ ا٤داح ٠ّىٓ  (Crockett et al., 2017)فاْ دساعخ وشٚو١ذ ٚآخشْٚ 

أْ رغبػذ فٟ اٌزٕجإ ثأّٔبؽ اٌزؼٍُ ٌٍطلاة ٚثبٌزبٌٟ رغبػذ ا٤ٔظّخ ػٍٝ اخز١بس أٔغت 

ٍُ ا٢ٌخ أعب١ٌت اٌزؼٍُ فٟ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ. ٠ؼذ شغش ارخبر اٌمشاس ِٓ أوضش ؽشق رؼ

ب فٟ ا٤ٔظّخ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب ػجش ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌؼ١ٍّبد. ًِ  اعزخذا

 :Neural Networksالشثكات العصثٍة 

رشىً اٌشجىبد اٌؼظج١خ فئخ أخشٜ شبئؼخ ٌٍغب٠خ ِٓ رطج١مبد أٔظّخ رؼٍُ 

 Urbina & De la)ا٢ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. رظف أٚسث١ٕب ٚد٠لا وب١ٌخب 

Calleja, 2017)  ِجذأ اٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ ػٍٝ أٔٙب أٔظّخ رشجٗ عٍٛن

اٌخلا٠ب اٌؼظج١خ اٌّزشاثطخ فٟ اٌذِبؽ اٌجششٞ. ٚأْ ػ١ٍّبد رؼٍُ ا٢ٌخ رغزٕذ ئٌٝ ٘زا 

اٌّجذأ، ٚرزظشف ٚؽذاد إٌظبَ ثشىً ِشبثٗ ٌٍخلا٠ب اٌؼظج١خ. رؼًّ ٚؽذاد اٌشجىخ 

سعبي ِؾفض ثؾ١ش ٠زُ رٕش١ؾ اٌخلا٠ب اٌؼظج١خ اٌؼظج١خ ِؼًب: ٠ّىٓ ٌؼظت ٚاؽذ ئ

ا٤خشٜ، ٚرٌه ػٍٝ غشاس اٌّشبثه اٌؼظج١خ اٌّشعٍخ ث١ٓ اٌخلا٠ب اٌؼظج١خ فٟ دِبؽ 

اعزخذاَ اٌشجىبد اٌؼظج١خ ِٓ خلاي  (Karsenti, 2019)ؽٟ. ٠غغذ وبسع١ٕزٟ 

 ػ١ٍّبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛس اٌزٟ رمَٛ ثٙب أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد. ػّٓ ٘زا إٌٙظ ٌزؼٍُ

ا٢ٌخ، ٠زُ رذس٠ت إٌظبَ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌطجمبد اٌّزظٍخ ثٙب دْٚ رش١ِض٘ب 

٠ذ٠ًٚب، ٚثذلاً ِٓ رٌه ٠زُ "رذس٠جٙب" ثى١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد. ٠ّىٓ رطج١ك ٘زا إٌٙظ 

ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزٕجإ٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌجؼغ اٌّٙبَ ِضً رٛلغ أداء اٌطلاة. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق 

 (Papamitsiou & Economides, 2014)ٚئ٠ى١ِٛٔٛذ٠ظ  ٠مزشػ ثبثب١ِزغ١ٛ

ثؼغ ا٤ِضٍخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌشجىبد اٌؼظج١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِضً رؾ١ًٍ اؽزفبظ اٌطٍجخ 
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ثبٌّؼٍِٛبد أٚ رؾ١ًٍ دسعبرُٙ. وّب ٠إوذ ػٍٝ أْ اٌشجىبد اٌؼظج١خ رمَٛ ثبعزخذاَ 

 و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٌٍّغبػذح فٟ رؼٍُ إٌظبَ.

 :Instance-Based Methodsالقائمة على المثٍل الأسالٍة 

ا٤عب١ٌت اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّض١ً ٟ٘ ؽش٠مخ أخشٜ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ أٔظّخ رؼٍُ 

ا٢ٌخ ٌّغبػذح اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِضً ٘زٖ اٌطش٠مخ رؼٕٟ أْ إٌظبَ ٠غزخذَ ِغّٛػخ 

بد ؽٛي ِٛػٛع ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ٚا٤ِضٍخ اٌزٟ رُ رؼٍّٙب ِغجمًب ٌؼًّ افزشاػ

. ػٕذ رطج١ك ٘زٖ اٌطش٠مخ، ٠خزبس إٌظبَ (Urbina & De la Calleja, 2017)ِب 

 (Er, 2012)اٌمبئُ ػٍٝ رؼٍُ ا٢ٌخ ألشة ا٤ِضٍخ ٌٛطف ِٛػٛع ِؼ١ٓ. ٠طجك ئٞ آس 

أدٚاد رؼٍُ ا٢ٌخ اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌّض١ً ٌٍزٕجإ ثأداء اٌطلاة، ٌٚزؾذ٠ذ اٌطلاة اٌّؼشػ١ٓ 

١بعبرُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. رغزخذَ ا٤دٚاد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّض١ً ٌٍخطش ٚرٍج١خ اؽز

ِغّٛػخ ِٓ ا٤ِضٍخ ٚاٌؾمبئك اٌزٟ رُ عّؼٙب ثٛاعطخ ٔظبَ ٌؼًّ رٕجإاد ٚافزشاػبد 

 أخشٜ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 :Bayesian Learningالتعلم وفق نظشٌة تاٌز 

ػ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٔظبَ رؼٍُ ا٢ٌخ ٚفك ٔظش٠خ ثب٠ض ٘ٛ ِٕٙغ١خ رجؾش ػٓ اٌفش

 ,Urbina & De la Calleja)أْ رششػ ثشىً طؾ١ؼ ؽج١ؼخ ث١بٔبد اٌزذس٠ت 

. ٚ٘ٛ ٔظبَ ٠غزخذَ خٛاسص١ِخ رغزخذَ ٔٙظ اٌزؼٍُ الاعزمشائٟ ٚرؼشف ثبعُ (2017

ظَٕفِّ اٌجب٠ضٞ اٌغبرط أٚ ِظٕف ١١ٔف اٌغبرط  ُّ .  Naïve Bayes Classifierاٌ

خٛاسص١ِخ اٌج١بٔبد ِٓ ِٛلغ الاؽزّبي اٌزٞ ػٕذ رؼ١١ٓ ل١ّخ ِغزٙذفخ، رؾًٍ ٘زٖ اٌ

أْ خٛاسص١ِخ ثب٠ض اٌغبرعخ  (Er, 2012)٠ٕبعت اٌّّٙخ اٌّؾذدح. ٠ٛػؼ ئٞ آس 

رؾغت رٛارش ِغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ، فأٙب رفزشع إٌز١غخ. 

ٍُ ا٢ٌٟ رغُزخذَ ٘زٖ اٌخٛاسص١ِخ ٌجٕبء ِب ٠غّٝ ثشجىخ ثب٠ض. رؼذ شجىخ ثب٠ض ؽش٠مخ ٌٍزؼ

رزؼمت اٌّؼشفخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ اؽزّب١ٌخ رؼٍُ اٌذسط ثشىً طؾ١ؼ. ٚرٛػؼ دساعخ ِب 

أْ ٘زٖ اٌخٛاسص١ِبد ٠ّىٓ أْ رغزخذَ ٔزبئظ اخزجبس  (Ma et al, 2014)ٚآخشْٚ 

اٌطلاة ٌزؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔٛا لذ رؼٍّٛا ؽمًب اٌّبدح اٌّخظظخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ 

أوضش رؼم١ذاً، ِضً ؽً اٌّشىلاد فٟ اٌزذس٠ظ ٚرٌه  رطج١ك اٌخٛاسص١ِخ ػٍٝ ِٙبَ

 ػٕذِب ٠غت أْ ٠ؼزّذ رذفك اٌزذس٠ظ ػٍٝ لشاساد عبثمخ راد طٍخ.

 :Logistic Regressionالانحذاس اللىجستً 

٠ؼذ الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ أ٠ؼًب أداح ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ ػ١ٍّبد رؼٍُ ا٢ٌخ 

. رزٕبٚي  (Urbina & De la Calleja, 2017)ٚرؾم١ك إٌزبئظ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

خٛاسص١ِخ الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ ثبػزجبس٘ب  (Ball et al., 2019)دساعخ ثبي آخشْٚ 

رمَٛ ثزؾ١ًٍ ِذٜ رأص١ش وً ػٕظش ػٍٝ اٌمشاس اٌؼبَ. ثؼذ رٌه، ٠ؾغت إٌظبَ اٌّؼبًِ 

اٌزٞ ٠ظٛس ِذٜ اٌزأص١ش اٌزٞ أؽذصٗ وً ػٕظش ٠ٚؾذد ؽغُ ٘زا اٌّؼبًِ ِذٜ 
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الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ فٟ ثؾضٗ اٌزٞ ٠ؾذد   (Er, 2012)ٌٍزؼٍُ. ٠غزخذَ ئٞ آس  ِلاءِزٗ

اٌطلاة اٌّؼشػ١ٓ ٌٍخطش ٠ٚغزٕزظ ثأْ ٘زٖ ا٤داح رؼطٟ ٔزبئظ ِٕبعجخ ِمبسٔخ ثأدٚاد 

 Hussain et)رؼٍُ ا٢ٌخ ا٤خشٜ اٌّطجمخ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ٛػؼ ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ 

al, 2019) ٠خجشٔب ػٓ اٌزٕجإ ثظؼٛثبد اٌطلاة و١ف ٠ّىٓ ٌلأؾذاس اٌٍٛعغزٟ أ ْ

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ. ٠ّىٓ أ٠ؼًب رطج١ك الأؾذاس فٟ رؼٍُ ا٢ٌخ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّغبػذح فٟ 

 ٚػغ الافزشاػبد راد اٌظٍخ.

 تعلم اَلة فً التعلٍم:
أطجؾذ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِطجمخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ػجش اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّب 

٠ذسوٗ اٌّؼٍّْٛ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رمذِٙب. رزّزغ أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ ثاِىب١ٔبد 

وج١شح ٌٍزذس٠ظ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ أوضش اٌطشق فؼب١ٌخ ٌزٍج١خ 

ٚرٛعذ ِغبلاد ِزٕٛػخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب أْ . (Nafea. 2018)اؽز١بعبد اٌطلاة 

رغبػذ أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌزذس٠ظ ٚرٌه ثأْ رشفغ ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغ١ّغ 

اٌّشبسو١ٓ. ٠زؼٍك ٘زا ثىً ِٓ أداء اٌّؼٍُ ٚعٙٛدٖ ٚوزٌه إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌطلاة 

 ٔز١غخ ٌزٌه. 

ِٙب أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ ٌٍغ١بق اٌفئخ ا٤ٌٚٝ ِٓ الاعزخذاِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذ

اٌزؼ١ٍّٟ ٟ٘ اٌغّبػ ٌٍّذسع١ٓ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ ٚلذ اٌفشاؽ ؽ١ش ٠ّىٓ 

رجغ١ؾ ثؼغ اٌّٙبَ اٌشبلخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ِٓ خلاي ا٤ٔظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ رؼٍُ ا٢ٌخ. أؽذ 

ِٓ خلاي ػ١ٍّخ  (Nafea. 2018)ا٤ِضٍخ ػٍٝ ٘زا اٌزجغ١ؾ ٘ٛ ِب أشبسد ئ١ٌٗ ٔبفغ 

ٛس اٌطلاة اٌزٞ ٠ّىٓ ئداسرٗ ثغٌٙٛخ ثٛاعطخ إٌظبَ، أٚ ِغبػذح اٌّؼ١ٍّٓ أخز ؽؼ

ػٍٝ رظ١ٕف اٌطلاة ثشىً أوضش ِظذال١خ ِٚٛػٛػ١خ ٚفؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ. وّب 

أْ اٌذسعبد اٌزٍمبئ١خ ٠ّىٓ أْ رٛفش  (Karsenti, 2019)رإوذ دساعخ وبس٠غ١ٕزٟ 

ٌم١بَ ثجؼغ ا٤ٔشطخ ا٦ثذاػ١خ. ٚفٟ ٚلزبً ئػبف١ًب ٌٍّؼ١ٍّٓ ٠ّىُٕٙ ِٓ اعزضّبسٖ فٟ ا

اٌّمبثً، فأٗ لا رضاي ٕ٘بن ثؼغ اٌّٙبَ اٌزٟ لا رغزط١غ ا٢لاد رم١١ّٙب ثشىً ِزّبعه 

ؽزٝ ا٢ْ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، وزبثخ أؽشٚؽخ أٚ رىٍّخ عضء آخش ِٓ ا٤ػّبي 

اٌّىزٛثخ، ٚلا رضاي اٌّشبسوخ اٌجشش٠خ لا غٕٝ ػٕٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد 

(Karsenti, 2019) . 

ِٓ خلاي ِٕبلشخ ِضا٠ب أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ ٌٍزذس٠ظ، ؽذد وبس٠غ١ٕزٟ 

(Karsenti, 2019)  ٓاٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌؾبعّخ ٌٍزذس٠ظ ِٓ ِٕظٛس اٌفؼب١ٌخ. ٠ّى

أْ ٠غبػذ رؼٍُ ا٢ٌخ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؼذ٠ً دٚسارُٙ ثٕبءً ػٍٝ أداء اٌطلاة. ػٍٝ عج١ً 

، اٌىشف ػٓ Courseraِضً ِٕظخ وٛسع١شا  اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌجؼغ إٌّظبد،

 ,Karsenti)اٌّغبلاد اٌزٟ وبْ أداء اٌطلاة ف١ٙب أعٛأ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ رؾغ١ٓ 

ػٓ  (Ball et al., 2019). ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رىشف دساعخ ثبي ٚآخشْٚ (2019
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ّىٓ و١ف١خ رطج١ك أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ ػٍٝ ِٕب٘ظ أوضش فؼب١ٌخ ٌٍّٕب٘ظ اٌذساع١خ، ؽ١ش ٠

ٌٙزٖ ا٤ٔظّخ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌطلاة ئؽظبئ١ًب ٚاعزخلاص ا٤فىبس ِٓ ِغّٛػبد 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. ٠ّىٓ أْ رغؼً أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ أوضش فؼب١ٌخ.

١ِضح رزجغ وً   (Nafea. 2018)ِٓ عبٔت آخش فمذ ؽذدد دساعخ ٔبفغ 

أْ ٠مذَ أدٚاد داػّخ راد ؽبٌت ػٍٝ ؽذح ٚثشىً شخظٟ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌزؼٍُ ا٢ٌخ 

طٍخ. ٘زا اٌزخظ١ض ٚاٌشخظٕخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٠ظجؼ ِّىًٕب ثغجت اٌمذسح اٌؼب١ٌخ 

ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رم١١ُ ِغّٛػبد أوجش ِٓ اٌج١بٔبد ثشىً فؼبي ٚرمذ٠ُ ا٤فىبس 

اٌزٟ ٌٓ ٠ىزشفٙب اٌّؼٍُ ثطش٠مخ أخشٜ. ٚ٘زا ِب ٠زُ رٛػ١ؾٗ فٟ دساعخ وبس٠غ١ٕزٟ 

(Karsenti, 2019)  ػٕذ رٕبٚي ِٕظخ ئ٠ٍغبELSA  ٍُاٌمبئّخ ػٍٝ شخظٕخ اٌزؼ

ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِغبػذح اٌطٍجخ ػٍٝ رظؾ١ؼ ٔطمُٙ. ٚرزفك دساعخ أعزبٔخ ٚ٘بص٠لا  

(Asthana & Hazela, 2020)    ٍُفٟ رٌه ؽ١ش رش١ش ئٌٝ أْ ئؽذٜ أػظُ ِضا٠ب رؼ

أٚ اٌّشخظٓ ثذلاً ِٓ  ا٢ٌخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٟ٘ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك اٌزذس٠ظ اٌّخظض

اعزخذاَ ٔٙظ ّٔٛرعٟ ٚاؽذ ٠ٕبعت اٌغ١ّغ. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد ِضً أداء 

اٌطبٌت ٚٔزبئغٗ، ٠ّىٓ ٤دٚاد رؼٍُ ا٢ٌخ أْ رغبػذ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ارخبر لشاساد 

ِغز١ٕشح ثشأْ اٌزخظ١ض ٚثبٌزبٌٟ رمذ٠ُ ٔزبئظ أفؼً ٌىً ؽبٌت. ثّغبػذح ٘زٖ 

أ٠ؼًب رخظ١ض دسٚعُٙ ٚخططُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌىبًِ،  ا٤ٔظّخ، ٠ّىٓ ٌٍّذسع١ٓ

ٚرؼذ٠ٍٙب ٚفمًب ٌلاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌخٍف١خ لاخز١بس الاعزشار١غ١بد اٌشخظ١خ ٚاٌّخظظخ 

 ٌٍّؼ١ٍّٓ.

أْ ٠مذِٙب اٌزؼٍُ ٠ؼذ ئٔزبط ِلاؽظبد ِخظظخ ٚراد طٍخ ١ِضح أخشٜ ٠ّىٓ 

ا٢ٌٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ظ. فٟ ؽ١ٓ أْ رمذ٠ُ اٌّلاؽظبد ٘ٛ ػشٚسح ٌٍزؼٍُ اٌفؼبي، ئلا أٔٙب 

ػ١ٍّخ رغزغشق ٚلزبً ؽ٠ٛلاً ٌٍّؼ١ٍّٓ. ٠مذَ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ثبٌفؼً أدٚاد ٠ّىٕٙب رؾ١ًٍ 

 ,Asthana & Hazela)ٔزبئظ اٌطلاة ٚئٔشبء اٌزؼ١ٍمبد اٌّف١ذح ٚراد اٌظٍخ 

وّضبي ػٍٝ أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ  UTIFENخلاي ِٕبلشخ ٔظبَ ٠ٛر١ف١ٓ . ِٓ (2020

 (Karsenti, 2019)اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزخظ١ض ٚاٌشخظٕخ، فاْ دساعخ وبسع١ٕزٟ 

رٛػؼ أْ إٌظبَ ا٤عبعٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش ِلاؽظبد ٚرٛط١بد ِخظظخ ثٕبءً ػٍٝ 

 ,Asthana & Hazela)أداء اٌطلاة. ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق رإوذ دساعخ أعزبٔخ ٚ٘بص٠لا 

ػٍٝ أْ أٔظّخ اٌزم١١ُ اٌمبئّخ ػٍٝ رؼٍُ ا٢ٌخ ِف١ذح ٤ٔٙب خب١ٌخ ِٓ اٌزار١خ  (2020

ٚاٌزؾ١ض اٌجششٞ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌزذس٠ظ فٟ أٔشطخ رٛف١ش اٌّلاؽظبد 

 اٌٙبِخ.
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 أنظمة التذسٌس الزكٍة:

ش ٠ّىٓ أؽذ رطج١مبد رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌفؼ١ٍخ ٘ٛ اٌزذس٠ظ ؽ١

٣ٌلاد أْ رؾً ِؾً اٌّشبسوخ اٌجشش٠خ. رغّٝ ٘زٖ اٌزم١ٕخ أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

Intelligent Tutoring Systems (ITS)  ِطجمخ ثبٌفؼً ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٟ٘ٚ

فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رّٕٛ أوضش ِغ اوزغبة اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٚاٌزؼٍُ ػجش ا٦ٔزشٔذ 

ئٌٝ أْ رط٠ٛش رم١ٕبد اٌٙبرف  (Karsenti, 2019)أ١ّ٘خ. رش١ش دساعخ وبسع١ٕزٟ 

اٌّؾّٛي ٠غبػذ ثشىً وج١ش فٟ رط٠ٛش ِٕب٘ظ اٌزذس٠ظ اٌزو١خ. رش١ش اٌذساعبد ثأٔٗ 

لاثذ أْ رىْٛ أٔظّخ اٌزذس٠ظ ٘زٖ لبثٍخ ٌٍزى١ف ِٓ أعً رمذ٠ُ ٔزبئظ فؼبٌخ، ؽ١ش 

 Asthana)٠فزشع اٌزذس٠ظ ارجبع ٔٙظ شخظٟ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌطلاة ا٤وضش طٍخ 

& Hazela, 2020)  ٞوّب أٔٗ ٠غت ِٓ ا٤خز ثؼ١ٓ الاػزجبس ػشٚسح أْ ٠إد .

اٌزذس٠ظ اٌشلّٟ ئٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ، ِضً الأخشاؽ فٟ اٌؾٛاساد 

 Ma et)ٚئػطبء اٌّٙبَ ٚرظ١ٕف اٌّٙبَ ٚرمذ٠ُ اٌّلاؽظبد. رش١ش دساعخ ِب ٚآخشْٚ 

al., 2018)  ٟئٌٝ أْ أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوITS  رخزٍف ػٓ اٌزؼ١ٍّبد ا٤عبع١خ

، ؽ١ش أْ Computer-Based Instruction (CBI)اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌىّج١ٛرش 

CBI  لا رمذَ ئلا رغز٠خ ساعؼخ ػٕذ اوزّبي اٌّّٙخ. ٚفٟ اٌّمبثً، رغزط١غ أٔظّخ

اٌزٕمً فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ خطٛح ثخطٛح، ِّب ٠ٛفش رغشثخ ِّبصٍخ  ITSاٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

ٟ٘ رم١ٕخ ِزمذِخ ٠ّىٓ ِمبسٔزٙب ثبٌذسٚط اٌخظٛط١خ  ITSٌٍزذس٠ظ اٌجششٞ. 

 ٚرغزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ.

١ِضح رخظ١ض ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ  ITSرمذَ أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

زٖ اٌّّٙخ. رزى١ف ٘زٖ ا٤ٔظّخ ِغ ا٤داء اٌّغزّش ٌٍطبٌت ٘ٛ رم١ٕخ لا غٕٝ ػٕٙب ٌٙ

ٚرمذَ اٌخطٛاد ٚاٌّٙبَ اٌزب١ٌخ ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِغجمًب. رش١ش دساعخ 

رمذَ ١ِضح رخظ١ض  ITSئٌٝ أْ   (Asthana & Hazela, 2020)أعزبٔخ ٚ٘بص٠لا 

ِشاػبح ِغزٜٛ اٌزؼٍُ، ٚاٌّذح اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد وً ؽبٌت، ِغ 

اٌّفؼٍخ ٌٍغٍغبد، ٚٚر١شح ا٦دسان، ٚا٤داء فٟ اٌّٙبَ. ٚفٟ ٔفظ اٌّغبي رٛطٟ 

ثبعزخذاَ اٌذسٚط اٌخظٛط١خ ػجش ا٦ٔزشٔذ لاػزجبسٖ  (Nafea, 2018)دساعخ ٔبفغ 

ؽلا فؼبلا ٌغؼً ِؾزٜٛ اٌطلاة ٠ٍجٟ الاؽز١بعبد اٌشخظ١خ ثشىً أفؼً. ٠ّىٓ ٌٙزٖ 

 عبع١خ رغغ١ً ٔزبئظ اٌطلاة ٚثبٌزبٌٟ رمذ٠ُ ِٕب٘ظ فشد٠خ ٥ٌداء.ا٤ٔظّخ ا٤

ثغشػخ ٚرزؼذ اٌطشائك اٌّخزٍفخ لاعزخذاَ  ITSرزطٛس أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

 Chassignola)رؼٍُ ا٢ٌخ ٌزّى١ٓ ٘زٖ ا٤ٔظّخ. رٕبلش دساعخ رشبع١ٕ١ٛلا ٚآخشْٚ 

et al, 2018)  اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ِضٍخ ٤ٔظّخITS ش اٌّغبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّغزخذِخ ػج

ٚ ش١شٌٛن  ActiveMathِضً ٔظبَ اٌش٠بػ١بد إٌشطخ آوز١ف ِبس 

SHERLOCK  فب٠جش ٚVIPER  ٚو١ِٛذCOMET  ٟٚٔظبَ اٌّذسط اٌزٍمبئ
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. ث١ّٕب ٠غزخذَ وً ٔظبَ ِٕٙغٗ اٌخبص ٌّؼبٌغخ The AutoTutorأٚرٛ ر١ٛرش 

ا٤عبع١خ. رمبسْ دساعخ  اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٠زُ رخظ١ض ا٤ثؾبس أ٠ؼًب ٌٍطشق

ث١ٓ صلاصخ ِٕب٘ظ أعبع١خ ٤ٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ   (Ma et al., 2018) ِب ٚآخشْٚ

ITS  ِضً اٌزٛلغ ٚرخظ١ض اٌّفب١ُ٘ اٌخبؽئخ ،Expectation and 

Misconception Tailoring (EMT)  ٍٝٚرزجغ إٌّٛرط ، ٚإٌّزعخ اٌمبئّخ ػ ،

٠ٙذف ئٌٝ ِطبثمخ ػجبساد اٌطلاة ِغ  ٘ٛ ٔٙظ EMTاٌم١ٛد. إٌٙظ ا٤ٚي ٚ٘ٛ 

اٌّمبؽغ إٌظ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذِٙب ا٢ٌخ ٦ششان اٌّزؼٍُ فٟ ؽٛاس. رغزخذَ ٘زٖ 

. رزجغ إٌّٛرط ٘ٛ إٌٙظ (Ma et al., 2018)اٌّطبثمخ ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌذلاٌٟ اٌىبِٓ 

ذ ا٦ٔزبط ٚ٘ٛ  ٠غزخذَ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ لٛاػ  ITSاٌضبٟٔ ٤ٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

اٌزٟ ٠زُ رٕش١طٙب ػٕذِب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌظبَ ؽً ثؼغ اٌّشىلاد. رُ رظ١ُّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

ثطش٠مخ رشجٗ أعب١ٌت ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّؼٍّْٛ اٌجشش٠ْٛ فٟ ث١ئبد 

ب،  ًِ ِّبصٍخ. ٚأخ١شا فاْ إٌّزعخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌم١ذ ٟ٘ ٔظبَ ٠غزخذَ ؽش٠مخ ِخزٍفخ رّب

رؾ١ًٍ أخطبء ا٤داء. ٠شوض ٔٙظ إٌّزعخ ٘زا ػٍٝ ل١ٛد وً ِّٙخ  ٤ٔٙب رؼزّذ ػٍٝ

ػٍٝ ػذح  ٠ٚITSٛفش رغز٠خ ِشرذح ػٕذ أزٙبن أؽذ اٌم١ٛد ثطش٠مخ ِب. رؾزٛٞ أٔظّخ 

 أٔٛاع ٠ّىٓ ر١١ّض٘ب ثبٌّٕطك اٌزٞ رغزخذِٗ.

ئْ ؽج١ؼخ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ اٌخظٛط١خ رزطٍت اعزخذاَ أٔظّخ رؼٍُ آٌخ راد 

ب ٚاٌزٟ رغزخذَ الاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد ا٦دخبي. إٌّب٘ظ ا٤وضش ر ًِ مذ

ئٌٝ أْ رطج١ك شغش  (Crockett et al., 2017) رش١ش دساعخ وشٚو١ذ ٚآخشْٚ

ارخبر اٌمشاس ٘ٛ أؽذ ألٜٛ ِٕب٘ظ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌذػُ ارخبر اٌمشاس فٟ أٔظّخ اٌزذس٠ظ 

َ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ أٔظّخ . ٕ٘بن ؽش٠مخ أخشٜ ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ رغُزخذITSاٌزوٟ 

ٚاٌزٟ رإوذ دساعخ  Bayesian networksٟٚ٘ شجىبد ثب٠ض  ITSاٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

( ػٍٝ أ١ّ٘زٙب ٚش١ٛع اعزخذاِٙب وخٛاسص١ِبد فٟ Ma et al., 2014ِب ٚآخشْٚ)

 . ITSأٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

 ٕ٘بن ثؼغ اٌؾٍٛي ا٤خشٜ اٌزٟ رغزخذَ فٟ ا٤ٔظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ رؼٍُ ا٢ٌخ

اٌزٟ عجك  ITSٌٚىٕٙب رمذَ خذِبد ِخزٍفخ ئٌٝ ؽذ ِب ِٕٙب أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ 

فٟ دساعزٙب ثؼغ اٌفٛائذ ٌزم١ٕخ اٌّغبػذح  (Nafea, 2018)ِٕبلشزٙب. رؼشع ٔبفغ 

الافزشاػ١خ ٚرزوش أْ ٘زٖ ا٤دٚاد رٛفش ئِىبٔبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌّزمذَ ٌٍطلاة. رظف 

ىٓ أْ ٠مذِٙب إٌظبَ ٌٍطبٌت اٌزٞ ٠زٕمً فٟ ثؼغ اٌجبؽضخ ٘زا اٌؾً ثأٔٗ ِغبػذح ٠ّ

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٠زُ ٚطف ٘إلاء اٌّغبػذ٠ٓ ثأُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ 

اٌطلاة ٚرمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ ٚاٌّلاؽظبد. اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌّغبػذح ٘ٛ رم١ًٍ اٌؾٛاعض اٌزٟ 

٠ذح. ٚفٟ ٘زا لذ رٛاعٗ اٌطلاة أصٕبء اٌّشبسوخ فٟ ثؼغ أدٚاد ِٕٚظبد اٌزؼٍُ اٌغذ

أٔظّخ اٌزٛط١خ ٟٚ٘  (Liseti et al., 2015)اٌغ١بق رزٕبٚي دساعخ ١ٌغ١زٟ ٚآخشْٚ 
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أداح ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌّغبي ػجش ا٦ٔزشٔذ ِٓ خلاي ِٛالغ ا٠ٌٛت، 

ٚفٟ وض١ش ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  Amazonِضً ِٕظخ اٌزغٛق أِبصْٚ 

أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ ٌزمذ٠ُ اٌزٛط١بد ا٤وضش طٍخ  اٌّؾزشفخ. رغزخذَ ٘زٖ ا٤ٔظّخ

ٌّغزخذ١ِٙب، ِضً إٌّزغبد اٌغذ٠ذح أٚ الارظبلاد ا١ٌّٕٙخ. ٠ّىٓ رطج١ك ٔفظ اٌّجبدب 

فٟ اٌغ١بق اٌزؼ١ٍّٟ أ٠ؼًب، ٠ّٚىٓ أْ ٠غبػذ رؼٍُ ا٢ٌخ ٘زٖ إٌّظبد ػٍٝ رمذ٠ُ 

ؽلاً  (Lv & Li, 2015)رٛط١بد ِغز١ٕشح ٌٍطلاة. وّب ٚسد فٟ دساعخ ئي فٟ ٌٟٚ 

ب ٌٍزذس٠ظ اٌزوٟ ٌٚىٕٗ اٌؾً اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛالغ الافزشاػٟ. ٠ّىٓ أْ رىْٛ  ًٙ ِشبث

ِٕظبد اٌٛالغ الافزشاػٟ ثّضبثخ أداح رؼ١ّ١ٍخ ل٠ٛخ ثبعزخذاَ ِضا٠ب رؼٍُ ا٢ٌخ، ٠ّٚىٓ 

أْ رغبػذ اٌخٛاسص١ِبد فٟ سدٚد اٌفؼً ٚا٦سشبداد اٌفؼبٌخ. ٠ّىٓ أ٠ؼًب أْ ٠غبػذ 

 اٌظب٘ش٠ْٛ ٚأدٚاد اٌزٛط١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ. اٌّغبػذْٚ

٠زُ رطج١ك أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ أ٠ؼًب فٟ ثشِغ١بد اٌزذس٠ظ اٌّؼشفٟ 

Cognitive Tutoring  .ٍُثشِغ١بد ِظّّخ ٌّغبػذح اٌطلاة فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ ٟ٘ٚ

٠مَٛ ثزؾ١ًٍ اٌّؼشفخ  Adaptive System٘زٖ اٌجشِغ١بد رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ رى١فٟ 

.  ٚرش١ش دساعخ دٚثٛا ٚآخشْٚ (Ma et al., 2014)١ٗ رمذَ اٌطلاة ٠ٚغبػذ فٟ رٛع

(Dubois et al., 2010)  ئٌٝ أْ ثشِغ١بد اٌزذس٠ظ اٌّؼشفٟ رغزخذَ ٔفظ ا٤ّٔبؽ

اٌزٟ ٠فزشع أْ ٠غزخذِٙب اٌزوبء اٌجششٞ ػٕذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٛطً ئٌٝ 

اعزٕزبعبد، ٌٚزا فاْ أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌّؼشفٟ رؼزجش أداح أخشٜ ٌزؼٍُ ا٢ٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 الاعزفبدح ِٕٙب ٌذػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ب:تحذٌذ صعىتات الطلا

 (Urbina & De la Calleja, 2017)رش١ش دساعخ أٚسث١ٕب ٚد٠لا وب١ٌخب 

ئٌٝ ئِىب١ٔخ رطج١ك رؼٍُ ا٢ٌخ ٌؾً اٌّشىلاد اٌظؼجخ اٌّزٕٛػخ إٌبشئخ فٟ اٌغ١بق 

اٌزؼ١ٍّٟ. رشرجؾ ئؽذٜ أُ٘ اٌظؼٛثبد ثبلاخزلافبد اٌفشد٠خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٚثؼغ اٌؼمجبد 

ا٢ٌٟ أ٠ؼًب وأداح ٦ٔزبط رؾ١ًٍ ٌٕزبئظ رؼٍُ  اٌّؾذدح اٌزٟ لذ رٛاعُٙٙ. ٠مُجً اٌزؼٍُ

اٌطلاة ٚرؾذ٠ذ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ. ٕ٘بن دساعبد رمذَ سؤٜ ؽٛي ٘زا 

اٌّٛػٛع ٚرششػ و١ف ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙزا اٌؼًّ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾذ٠ذ ِضً ٘زٖ اٌمؼب٠ب 

 ٚئ٠غبد عجً ٌّؼبٌغزٙب.

ِغّٛػخ  رُ رؾ١ًٍ (Hussain et al, 2019)فٟ دساعخ ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ 

ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ذخٍٙب اٌطلاة أصٕبء ؽً اٌزّبس٠ٓ فٟ اٌزظ١ُّ اٌشلّٟ. وبْ ٘ذف 

اٌجبؽض١ٓ ٘ٛ رذس٠ت خٛاسص١ِبد ِؾذدح ٥ٌٔظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ رؼٍُ ا٢ٌخ ؽزٝ رزّىٓ 

رٍه ا٤ٔظّخ ِٓ اٌزٕجإ ثبٌزّبس٠ٓ اٌزٟ لذ ٠شرىت ف١ٙب اٌطلاة خطأ. اعزٕزغذ اٌذساعخ 

 Artificial Neuralاٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ  أْ اٌخٛاسص١ِبد ِضً

Networks (ANNs)   ُٚآلاد ٔبللاد اٌذػSupport Vector Machines 
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(SVMs)   ٖرؼزجش أوضش فبػ١ٍخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِضً ٘زٖ ا٤ِٛس ا٦شىب١ٌخ. رؼزجش ِضً ٘ز

ٕٚ٘بن اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ راد أ١ّ٘خ وج١شح ا١ٌَٛ ؽ١ش رضداد شؼج١خ اٌزؼ١ٍُ ػجش ا٦ٔزشٔذ 

ؽبعخ ئٌٝ رم١ٕبد ِزمذِخ ٌذػُ ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌشل١ّخ. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ رؾ١ًٍ ا٤خطبء اٌزٟ 

عزٛاعٗ اٌطلاة ٘ٛ ارغبٖ ٚاػذ ٥ٌثؾبس اٌّزؼٍمخ ثزؼٍُ ا٢ٌخ. رٛػؼ دساعخ ِب 

و١ف١خ ِغبػذح إٌّزعخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌم١ٛد ا٤ٔظّخ  (Ma et al., 2014)ٚآخشْٚ 

بء ا٤داء. ئْ ٔٙظ رؼٍُ ا٢ٌخ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٕجإ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ خلاي أخط

 ثب٤خطبء ٠ؼزجش عضءًا ػشٚس٠ًب ِٓ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌزؼ١ٍُ.

٠ٛفش رؼٍُ ا٢ٌخ أدٚاد لا رؼًّ فمؾ ػٍٝ رم١١ُ طؼٛثخ اٌزّش٠ٓ ٌٚىٓ أ٠ؼًب 

 ,Er)ػٍٝ اٌزٕجإ ثّؼذلاد اٌزغشة ٚاٌّخبؽش. رغزخذَ اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب ئٞ آس 

صلاصخ خٛاسص١ِبد ٌزؼٍُ ا٢ٌخ ٌزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌطلاة اٌّؼشػ١ٓ ٌٍخطش  (2012

ٚرىشف أْ رؼٍُ ا٢ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ اٌزٕجإ ثأداء اٌطلاة. رضجذ اٌذساعخ أْ أٔظّخ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ لبدسح ػٍٝ ٚػغ افزشاػبد راد طٍخ ؽٛي دساعبد اٌطلاة.

 تقٍٍم الأداء:

ب ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٠ؼزجش رم١١ُ أداء اٌطلاة عضءًا  ًّ ِٙ

رمذ٠ُ ا٦سشبداد اٌلاصِخ ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌّلائّخ ئٌٝ اٌّزؼ١ٍّٓ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزؾغٓ، 

ٚئؽذٜ أوضش ؽشق اٌزم١١ُ اٌزشثٛٞ ش١ٛػًب ٟ٘ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فؼب١ٌخ رزوش اٌطبٌت 

. رش١ش دساعخ  (Nafea, 2018)ٌٍّبدح اٌّمذِخ ٚلذسرُٙ ػٍٝ اعزؼبدرٙب ػٕذ اٌؾبعخ 

ئٌٝ أْ رم١١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼشف١خ  (Korkmaz & Correia, 2019)وٛسوّبص ٚو١٘ٛب 

٘ٛ أؽذ أوضش اٌّغبلاد اٌّغزٙذفخ ٚا٤وضش ثؾضبً فٟ رطج١مبد أٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ 

اٌزؼ١ٍُ. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ا٢لاد ١ٌغذ فؼبٌخ ثؼذ ثّب ٠ىفٟ ٌٍزؾمك ِٓ ا٤ػّبي 

طؾ١ؼ، ؽ١ش رمذَ فمؾ أدٚاد اٌزذل١ك اٌٍغٛٞ ا٤عبع١خ، ئلا اٌّىزٛثخ ٌٍطلاة ثشىً 

. ػٍٝ  (Karsenti, 2019)أٔٙب رؼًّ رذس٠غ١بً ػٍٝ رط٠ٛش ئِىبٔبد اٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ 

اٌشغُ ِٓ اٌم١ٛد اٌؾب١ٌخ، ٠ّىٓ ٌزؼٍُ ا٢ٌخ رمذ٠ُ أدٚاد ِزمذِخ رذػُ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ 

 اٌّؼشفٟ.

ظ اٌجششٞ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ و١ّبد ا١ٌّضح ا٤عبع١خ ٌزؼٍُ ا٢ٌخ ػٍٝ إٌٙ

وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص إٌزبئظ راد اٌظٍخ فٟ ِّٙخ ِؼ١ٕخ. فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٠ؼٕٟ 

٘زا أْ ا٤ٔظّخ اٌزو١خ ٠ّىٕٙب ِؼبٌغخ ٔزبئظ رم١١ُ اٌطلاة ِٚغبػذح اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رٛع١ٗ 

ِضبلاً  (Urbina & De la Calleja, 2017)اٌّزؼ١ٍّٓ. رمذَ أٚسث١ٕب ٚد٠لا وب١ٌخب 

ؽبٌجًب، رُ رؾ١ًٍ أداؤُ٘ ا٤وبد٠ّٟ ػجش  72ٌذساعخ ػبٌغذ ِغّٛػخ ث١بٔبد رؼُ 

رخظظبد اٌىّج١ٛرش ثّغبػذح أداح شغشح ارخبر اٌمشاس. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، 

اوزغت اٌجبؽضْٛ ِغّٛػخ ِٓ لٛاػذ "اٌششؽ" اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب ثشىً فؼبي ٦داسح 

ئِىبٔبد اٌزم١١ُ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ّىٓ  (Karsenti, 2019)اٌطلاة. ٠ٕبلش وبسع١ٕزٟ 
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أْ رمذِٗ أدٚاد رؼٍُ ا٢ٌخ. ئْ اٌزم١١ُ اٌّغزّش اٌزٞ رُ رّى١ٕٗ ثٛاعطخ أعب١ٌت اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٠ؼٕٟ أٔٗ رزُ ِشالجخ وً خطٛح ِٓ خطٛاد اٌطبٌت ٠ّٚىٓ رمذ٠ُ 

ٍُ ا٢ٌخ فٟ رم١١ُ ِلاؽظبد أوضش فؼب١ٌخ. ٠ّىٓ أْ ٠ؼٛد رطج١ك ا٤ٔظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ رؼ

 اٌطبٌت ثفٛائذ ػذ٠ذح ِٚٛاؽٓ ِزٕٛػخ.

 تطىٌش المناهج:

ِٓ ث١ٓ اٌزطج١مبد اٌّزٕٛػخ ٤دٚاد رؼٍُ ا٢ٌخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ 

اٌفؼ١ٍخ، فأٗ ٠ّىٓ رطج١مٙب ٌزظ١ُّ ع١بق رؼ١ٍّٟ أوضش فؼب١ٌخ. ع١ّغ إٌزبئظ اٌزٟ رّذ 

ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ إٌّٙظ اٌؼبَ. ِٕبلشزٙب عبثمًب ؽٛي ِضا٠ب رؼٍُ ا٢ٌخ 

ئٌٝ أْ ئِىبٔبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ رغبػذ  (Nafea, 2018)أشبسد ٔبفغ 

اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رظ١ُّ اٌذسٚط ثطش٠مخ أوضش فؼب١ٌخ، ٚرّىُٕٙ وزٌه ِٓ رخظ١ض 

ذدح ٌزؾ١ًٍ ِٛادُ٘ ٚفمًب لاؽز١بعبد اٌطلاة. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ رطج١ك أدٚاد ِؾ

أٞ ٌؾظخ ِٓ اٌذسط وبٔذ طؼجخ ػٍٝ اٌطلاة ٚأ٠ؼًب ٌٍىشف ػٓ أوضش اٌزؾذ٠بد 

اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌطلاة. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رم١١ُ أداء اٌطلاة اٌزٞ رّذ ِٕبلشزٗ أػلاٖ 

اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِشاعؼخ أوضش شّٛلاً ٚرؼذ٠ً إٌّب٘ظ 

١ٍخ فؼبٌخ. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ئعشاء اٌذساع١خ ٌٍزأوذ ِٓ أْ اٌؼّ

 رغ١١ش ِٕبعت ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت فٟ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ.

٠ّىٓ أ٠ؼًب رطج١ك أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزظ١ُّ إٌّب٘ظ رٍمبئ١ًب، ِغ 

ِشاػبح خظٛط١بد اٌّزؼ١ٍّٓ اػزّبداً ػٍٝ أػّبسُ٘ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚخظبئظُٙ 

أْ اٌطج١ؼخ اٌّزغ١شح ٌٍزؼ١ٍُ   (Ball et al., 2019) بي ٚآخشْٚ.اٌفشد٠خ. ٠شٜ ث

اٌؾذ٠ش، ٚاٌزٟ رٛاعٗ ػغٛؽ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ رط٠ٛش إٌّب٘ظ 

اٌذساع١خ اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ د٠ٕب١ِى١خ أ٠ؼًب. ِٚغ رٌه، فاْ ئػبدح إٌظش فٟ إٌّب٘ظ 

١ٌغذ فؼبٌخ ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ. ٚ رمزشػ ٔفظ ٠ذ٠ًٚب لذ رغزغشق ٚلزبً ؽ٠ٛلاً وّب أٔٙب 

اٌذساعخ أْ رؼٍُ ا٢ٌخ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش ٔٙغًب رشغ١ٍ١ًب ٌزظ١ُّ ٚئػبدح إٌظش فٟ إٌّب٘ظ 

اٌذساع١خ فٟ اٌّذاسط فٟٙ رمذَ ؽشلًب ٌزؾ١ًٍ ١٘ئخ اٌطلاة ٌٚزؾذ٠ذ اٌزغ١١شاد اٌزٟ لذ 

ُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ رؼٍُ رىْٛ ِشغٛثخ فٟ إٌّٙظ اٌذساعٟ، ث١ّٕب ٕ٘بن ِشىٍخ أخشٜ ٠ز

ا٢ٌخ ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِٓ خلاي اٌغّغ ث١ٓ ِغّٛػزٟ اٌج١بٔبد، ٠ّىٓ أْ رغبػذ 

أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش أٔغت إٌّب٘ظ اٌزٟ ٠زُ رخظ١ظٙب ٌزٕبعت 

 ئػذاداد ِؾذدح.

 مخاوف التفاعل الثششي:

زؼ١ٍُ، غبٌجًب ِب ٠ىْٛ ػٕذِب ٠زؼٍك ا٤ِش ثؾٍٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌ

ٕ٘بن لٍك ِٚخبٚف ِجشسح ِٓ أْ اعزجذاي اٌّؼ١ٍّٓ اٌجشش١٠ٓ ثأٔظّخ رو١خ ٠ّىٓ أْ 

٠ض٠ً ١ِضح اٌزفبػً اٌجششٞ ٚرجبدي اٌخجشاد. ٠ؾزٛٞ اٌزذس٠ظ اٌزوٟ ػٍٝ أدٚاد 
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ٚف١شح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌزؼٍُ اٌّزٕٛػخ ٚرظ١ُّ خجشاد رؼٍُ ِخظظخ. رش١ش دساعخ 

ب  (Ma et al. , 2014)ِب ٚآخشْٚ  ًِ ثأْ اٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش رفبػلًا ػب

أوجش ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٟ ٠زُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب خبطخ فٟ ظً ئِىبٔبد اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ. 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفشص اٌم٠ٛخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، فأٗ لا ٠ضاي ٕ٘بن لٍك ِغزّش 

بد اٌىّج١ٛرش فٟ اٌزؼٍُ ٠ّىٓ أْ ٠ؼش ثبٌٕزبئظ ِٓ أْ اعزجذاي اٌزفبػً اٌجششٞ ثزم١ٕ

لذ رفزمش ئٌٝ اعزشار١غ١خ رذس٠ظ ٠مَٛ اٌّؼٍُ  ITSاٌّؼشف١خ ٌٍطلاة. ٚأْ أٔظّخ 

اٌجششٞ ثزط٠ٛش٘ب ثٕبءً ػٍٝ اٌخجشح اٌفشد٠خ ٚلبػذح اٌّؼشفخ ٚإٌٙظ ا٦ثذاػٟ. رُ أزمبد 

ب.٤ٔٙب غ١ش لبدسح ػٍٝ اعزجذاي اٌّؼ١ٍّٓ ا ITSاعزخذاَ أٔظّخ  ًِ  ٌجشش١٠ٓ رّب

رشرجؾ ثؼغ اٌّخبٚف ا٤خشٜ ثبٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌٍزؼٍُ. 

فٟ دساعزُٙ ػٓ اٌمٍك (Chassignol et al, 2018, 17) أػشة رشبع١ٕٛي ٚآخشْٚ

اٌّزؼٍك ثٕمض رذس٠ظ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ثّغبػذح أٔظّخ إٌمً اٌزو١خ. ٚفمًب 

، ػ١ت الاعزؼبػخ ثبٌزوبء (Crockett et al., 2017)ٌـذساعخ وشٚو١ذ ٚآخشْٚ 

الاططٕبػٟ ثذلا ِٓ اٌزذس٠ظ اٌجششٞ ٘ٛ ػؼف ا٤ٔظّخ فٟ رؾ١ًٍ اٌغٍٛن. ؽزٝ 

ا٢ْ، لا ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ا٦ِىبٔبد اٌىبٍِخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌغٍٛوٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ 

ْ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌّغبػذْٚ اٌجشش٠ْٛ أصٕبء ػ١ٍّبد اٌزذس٠ظ. ِٚغ رٌه، ٠مزشػ اٌجبؽضٛ

رطج١ك ؽش٠مخ شغشح اٌمشاس ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رم١١ُ ػٕبطش عٍٛن اٌطبٌت ٚرٕظ١ُ 

ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ ٚفمًب ٌزٌه، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن أدٚاد أخشٜ أ٠ؼًب. ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رؼٍُ 

 ا٢ٌخ ٠جؾش ثبٌفؼً ػٓ أدٚاد ٠ّىٕٙب اٌزغٍت ػٍٝ ٘زا اٌزؾذٞ ٚغ١شٖ.

 خاتمة:

أخ١شًا، رشوض دساعبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ عٛأت ِزٕٛػخ ِٓ 

ػ١ٍّبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغؼٍٙب أوضش فبػ١ٍخ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ 

اٌفظً اٌذساعٟ. لبِذ ِشاعؼخ ا٤دث١بد ثزؾ١ًٍ آخش اٌزطٛساد فٟ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ػٕذ 

ض ثؼغ اٌزم١ٕبد أٚ اٌخٛاسص١ِبد اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ اٌغ١بق اٌزؼ١ٍّٟ. رُ رٍخ١

ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ ٔشش٘ب ٌزؼض٠ض اٌغٛأت اٌّزٕٛػخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ. ثؼغ ٘زٖ ا٤دٚاد ٟ٘ 

أشغبس اٌمشاس، ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ، ٚاٌطشق اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّض١ً، ٚاٌزؼٍُ ٚفك ٔظش٠خ 

فشح اٌخٛاسص١ِبد ثب٠ض أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثبٌزؼٍُ اٌجب٠ضٞ، ٚالأؾذاس اٌٍٛعغزٟ. ئْ ٚ

اٌزٟ ٠ّىٓ ٌزؼٍُ ا٢ٌخ اعزخذاِٙب ٦صشاء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٛػؼ اٌطج١ؼخ اٌّزمذِخ ٌٙزا 

 اٌّغبي ٚئِىبٔبرٗ اٌٙبئٍخ ٌٍزؼٍُ.

رٕبٌٚذ اٌٛسلخ أ٠ؼًب اٌّغبلاد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ ٠ّىٓ ف١ٙب رطج١ك اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ 

س٠ظ اٌزو١خ ٚرم١١ُ ا٤داء فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِضً عٛأت اٌزذس٠ظ ٚأٔظّخ اٌزذ

ٚرؾذ٠ذ طؼٛثبد اٌطلاة ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ. ٠ّىٓ ٤ٔظّخ رؼٍُ ا٢ٌخ ِٓ 

رّى١ٓ اٌزذس٠ظ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ، ِّب ٠ٛفش ِضا٠ب ِضً رجغ١ؾ ثؼغ اٌؼ١ٍّبد 
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ٚا٤رّزخ ٚاٌزم١١ُ اٌفؼبي ٚاٌذسعبد غ١ش إٌّؾبصح ٚرٛف١ش اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ. ٠ؼذ ئدخبي 

زذس٠ظ اٌزو١خ ١ِضح أخشٜ ٌزؼٍُ ا٢ٌخ اٌزٞ ٠ٛفش ٔٙغًب ِخظظًب ٌٍزؼٍُ ِغ أٔظّخ اٌ

رمذ٠ُ أدٚاد سل١ّخ ل٠ٛخ. وّب رّذ ِٕبلشخ رؼٍُ ا٢ٌخ وطش٠مخ ٌزؾغ١ٓ رم١١ُ ا٤داء 

ٚرؾذ٠ذ طؼٛثبد اٌطلاة ِغ ئِىب١ٔخ رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد. ٠ّىٓ أْ رؼًّ أدٚاد 

ب٘ظ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رأخز فٟ الاػزجبس اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘زٖ أ٠ؼًب فٟ رظ١ُّ إٌّ

ث١بٔبد اٌطلاة ٚأ٘ذاف اٌزؼٍُ. وّب رّذ ِٕبلشخ اٌّخبٚف اٌّؾزٍّخ اٌّشرجطخ ثبٌزشو١ض 

ػٍٝ أٔظّخ اٌزذس٠ظ اٌزو١خ ٚاعزجذاي اٌزفبػً اٌجششٞ. رٛػؼ ِغّٛػخ ا٤ثؾبس 

 اٌّذسٚعخ ا٦ِىبٔبد اٌٙبئٍخ ٌزؼٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.
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