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يستمبهُت: نًًبسست الإَزاس انًبكش فٍ اداسة انًخبطش والاصيبث بًكبتب سُُبسَىهبث 

 انتعهُى ببنًًهكت انعشبُت انسعىدَت

 ض:هخستانً

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٘خء ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ 

حٓظويٓض اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، 

حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٜٝٓ٘ؾ حُظل٤َِ حُٔٔظوز٢ِ رؤِٓٞد ًظخرش 

( ٓٞظلخً ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍحص 103ٖٓ )، طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص

حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝطٔؼِض أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  ؿخء ٝحهغ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس

حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ريٍؿش 

ؿخءص ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝ)ٓظٞٓطش(، 

٤ش ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ

حُٔؼٞى٣ش ريٍؿش )ػخ٤ُش(، ٝؿخءص ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ 

ٝح٧ُٓخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش 

حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ريٍؿش )ػخ٤ُش( رٔظٞٓػ،  ٝؿخءص ىٍؿش حُلوَحص حُظخرؼش ُٔلٍٞ 

، ٝهيٓض حُيٍحٓش ػ٬ع ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش ٢ٛ) ٤ُش(حُٔؼٞهخص ؿ٤ٔؼٜخ ريٍؿش ) ػخ

 حَُٔؿؼ٢، ٝح٫ص٬ك٢، ٝح٫رظٌخ١ٍ(، ٝأٝصض حُيٍحٓش رظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٫رظٌخ١ٍ.

 اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ، ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ. انكهًبث انًفتبحُت:

Abstract: 

The study aimed to build future scenarios for practicing 

early warning in risk and crisis management in education offices 

in the Kingdom of Saudi Arabia. The study used the descriptive 

approach in its analytical and field aspects, and the future 

analysis approach in the scenario writing style. The study sample 

consisted of (127) employees working in risk and crisis 

departments in the Kingdom of Saudi Arabia. The most 

important results of the study were that the reality of practicing 

early warning in risk and crisis management, from the point of 

view of risk and crisis management workers in education offices 

in the Kingdom of Saudi Arabia, was (medium), and the 

requirements for practicing early warning in risk and crisis 

management, from the point of view of risk and crisis 
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management workers in education offices in the Kingdom of 

Saudi Arabia, were (high), and the obstacles to practicing early 

warning in risk and crisis management, from the point of view of 

risk and crisis management workers in education offices in the 

Kingdom of Saudi Arabia, were (high) with an average of (3.75), 

and the degree of the paragraphs belonging to the obstacles axis 

were all (high), and the study presented three future scenarios: 

(reference, reform, and innovative), and the study recommended 

implementing the innovative scenario. 

Keywords: Risk and crisis management, education offices, early 

warning. 

 انًمذيت:  

ٔي ٗـخف حُٔئٓٔخص ٝحُٔـظٔؼخص، ػ٠ِ هيٍطٜخ ك٢ حُظصي١ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٣ؼظ     

٣شٜيٙ حُؼصَ ك٢ ػٍٞس أكيحع حُٞحهغ ٝحُٔٔظوزَ حُٔظٔخٍػش، كخُظطٍٞ حُٜخثَ ح١ٌُ 

حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طصخ٫ص ؿؼَ ٛ٘خى ظٍَٝس َُٔػش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق ٝح٧ُٓخص، 

ٝهي ٓؼض حُٔئٓٔخص ا٠ُ حطزخع ٜٓ٘ـ٤ش ٝحظلش ُِظـِذ ػ٠ِ طِي ح٧ُٓخص، ٖٓ أؿَ 

 حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس هيٓخطٜخ، ٝظٔخٕ حٓظَٔحٍٛخ.

خ ٝكــً٘خ، كخ٧ُٓـ ًٔ ش ػِـْ ُـٚ أصـُٞٚ ٝهٞحػـيٙ، ٢ٛٝ ٝطؼي اىحٍس ح٧ُٓـخص ػــِ

ٓٞهق شي٣ي حُوطٍٞس، ٣ٝـَٟ حُٔوظـصٕٞ إٔ اىحٍس ح٧ُٓش كــٖ أًؼَ ٖٓ أٜٗخ ػِْ 

رـٔزذ إٔ حُؼِـْ ٣ٌٔـٖ طؼِٔٚ ٝحًظٔخرٚ رٍَٔٝ حُِٖٓ، ٌُٖ كٖ اىحٍس ح٧ُٓخص ٣ٌٖٔ ك٢ 

 ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٌٛٙ حُوٞحػـي ك٢ ح٧ُٓخص حُٔطَٝكش، ٝإٔ اىحٍطٜخ َٓٛٞٗش رويٍس

 ٜٝٓخٍس حُو٤خىس حُظ٢ طي٣َ طِـي ح٧ُٓـش، ح٧ٓـَ ح١ٌُ ٫ ٣ٌٖٔ ُِؼِْ طـخُٝٙ

 (.0202)ر٘ي٣خٕ،

٣ٝؼظزَ حُ٘ظاخّ حُظؼ٤ِٔا٢ ٓاٖ أًؼاَ أٗظٔاش حُيُٝاش حُظا٢ طظاؤػَ رلايٝع ح٧ُٓاخص 

ٓااٞحء ًخٗاااض ٤ٓخٓاا٤ش، أٝ حؿظٔخػ٤اااش، أٝ ط٘ظ٤ٔ٤ااش، أٝ حهظصاااخى٣ش، ٓٔااخ ؿؼاااَ ح٧ٗظٔاااش 

٘ظٔااش ٝٓٔااظَٔس ٝٓيٍٝٓااش ٝٝحػ٤ااش، ُٔ٘ااغ ح٧ُٓااخص حُظؼ٤ٔ٤ِااش طعااغ هططًااخ ػ٤ِٔااش ٓ

ٝحٌُٞحٍع ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ، ًٔخ كَصض حُٔئٓٔاخص حُظؼ٤ٔ٤ِاش ػِا٠ حٓاظويحّ 

حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظ٘ٞػش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ، ٝطي٣ٍذ ٝاػايحى 

 (.٢ٓ0212،حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ٖٓ أؿَ حطوخٕ كٖ اىحٍس ح٧ُٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش )حُؼِوخ

ٝكظ٠ طظٌٖٔ ح٧ٗظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٖٓ ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص، 

٫ري ٖٓ حطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٤ِٔش أٝ ًٗٔٞؽ ػ٢ِٔ ٩ىحٍس ح٫ُٓش، ٓؤْ ا٠ُ ٓـٔٞػش 

َٓحكَ طئػَ ػ٠ِ رؼعٜخ حُزؼط، ٝهي أًيص حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع إٔ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ 
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٠ٔٔ حُظ٘زئ حُٞهخث٢ ٢ٛ ٖٓ أًؼَ حُ٘ٔخًؽ كؼخ٤ُش ك٢ طشَٔ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ أٝ ٓخ ٣

ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ ح٧ُٓش؛ ٝحُظول٤ق ٖٓ أػَٛخ؛ ٝحُظؼِْ ٖٓ ٗظخثـٜخ، ٣ٝؼظزَ 

خ ػ٠ِ  " Mitroff" ًٗٔٞؽ ٤ٓظَٝف ًٓ ح٢ٌ٣َٓ٧ هٔخ٢ٓ حَُٔحكَ ٖٓ أشَٜٛخ حٓظويح

  .(Mitroff,2021)حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ٝحُٞغ٢٘ 

ٝهي أًيص ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ططز٤ن ٓٔخٍٓخص 

ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ه٬ٍ اىحٍس ح٧ُٓش ًيٍحٓش رٞٗيحٍ ٤ٛٝٔ٘شي ٍٝٛٞرخٕ 

َ٤ٌٗٞٛٝBondar, et.al , 2021) ٝحُظ٢ أشخٍص ٗظخثـٜخ ا٠ُ إٔ حطزخع حُو٤خىحص ك٢ )

٤ش ُ٪ٌٗحٍ حُٔزٌَ ه٬ٍ أُٓش حٓظَح٤ُخ ٝحٌُِٔٔش حُٔظليس، ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٣َٓ٧ٌ

19-Covid  حُٞرخث٤ش ٓخػي ك٢ طو٤َِ هٔخثَ ح٧ُٓش، ٝٝؿٞى ػ٬هش غَى٣ش ر٤ٖ حطزخع

حُو٤خىحص ُٔٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝٓٔظٟٞ طؤػ٤َ ح٧ُٓش حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ، ٝ هي 

( ٝشٞشخٕ 0212(، ٝهٜٞحؿ٢ )0219( ٝحَُش٤ي١ )0200أًيص ىٍحٓش هِق )

ش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ ا٣ـخرًخ ػ٠ِ (، ػ٠ِ أ0210٤ٔٛ)

 رخه٢ َٓحكَ اىحٍس ح٧ُٓش. 

ح ٤ٔٛ٧ش َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص رخُظؼ٤ِْ، ٫ري ٖٓ  ًَ ٝٗظ

حطزخع أِٓٞد كي٣غ ُِؼَٔ رٚ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٓخ٤ُذ حُشخثغ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓـخ٫ص 

زَ، ٝحُظ٢ ٣ؼي أِٓٞد ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حًؼَٛخ ش٤ٞػًخ ح٫ٓظشَحف ٝحُظ٘زئ رخُٔٔظو

 (.   0201ٝكخػ٤ِش )حُـ٢ٜ٘،

 يشكهت انذساست:

٣ؼي ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٖٓ أْٛ ػ٘خصَ ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص؛  

ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػَ ًز٤َ ك٢ طو٤َِ حُؤخثَ حُٔخى٣ش ٝح٫هظصخى٣ش حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ ح٧ُٓش، ٝهي 

ٖٓ حُيٍحٓخص ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رخ٧ُٓخص أًيص ٗظخثؾ حُؼي٣ي 

 ٝحٌُٞحٍع ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ر٘ـخف، ٝحُظو٤َِ ٖٓ هطٍٞطٜخ أٝ حُظـِذ ػ٤ِٜخ.

ٖٝٓ ٓ٘طِن ح٫ٛظٔاخّ رخَُٔحكاَ ح٧ُٝا٠ كا٢ اىحٍس ح٧ُٓاش أًايص ٗظاخثؾ رؼاط 

ٌاَ أُٝا٠ حُيٍحٓخص ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظوط٤ػ حُـ٤ي ٩ىحٍس ح٧ُٓاخص ٝحُا١ٌ ٣ؼاي ح٩ٗاٌحٍ حُٔز

( كؤٝصاض رؤ٤ٔٛاش 0219(، أٓاخ ىٍحٓاش )حُظلاَ،0202َٓحكِٚ ٓؼاَ: ىٍحٓاش )رواخٍٟ،

طااااي٣ٍذ حُو٤ااااخىحص ػِاااا٠ حُظوطاااا٤ػ حُـ٤ااااي ٩ىحٍس ح٧ُٓااااخص، ًٔااااخ أٝصااااض ىٍحٓااااش 

( رؤ٤ٔٛاااش كلاااإ هطاااػ اىحٍس ح٧ُٓاااخص رشاااٌَ ٓٔاااظَٔ، ٝحُؼ٘خ٣اااش 0219)حُولطاااخ٢ٗ،

خ٫ص رااا٤ٖ حُٔااايحٍّ رظاااي٣ٍذ ك٣َااان اىحٍس ح٧ُٓاااخص رصااالش ى٣ٍٝاااش، ٝطو٣ٞاااش ح٫طصااا

ٝٓئٓٔاااخص حُٔـظٔاااغ ح٧هاااَٟ ػ٘اااي كااايٝع أُٓاااخص، ٝح٫ٛظٔاااخّ رخُؼ٤ِٔاااخص ح٩ىح٣ٍاااش 

)حُظوطااا٤ػ، ٝحُظٞؿ٤اااٚ، ٝحطواااخً حُواااَحٍحص، ٝحُٔظخرؼاااش( ٧ػَٛاااخ ػِااا٠ اىحٍس حُٔواااخغَ 

ٝح٧ُٓخص ك٢ حُٔئٓٔاخص حُظَر٣ٞاش. ٝطاَٟ حُزخكؼاخص أٗاٚ ٗظاَحً ُوِاش حُيٍحٓاخص حُٔاخروش 

ٌحٍ حُٔزٌَ حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜاخ طٞظا٤ق أ٤ٔٛظاٚ ٝىٍٝٙ كا٢ اىحٍس حُٔل٤ِش، ك٢ ٓـخٍ ح٩ٗ
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حُٔواااخغَ ٝح٧ُٓاااخص طاااْ ح٫ػظٔاااخى ػِااا٠ ٗظاااخثؾ ٝطٞصااا٤خص حُيٍحٓاااخص حُظااا٢ حٛظٔاااض 

 رخُظوط٤ػ ٨ُُٓش. 

ٝراااخَُؿْ ٓاااٖ أ٤ٔٛاااش ح٩ٗاااٌحٍ حُٔزٌاااَ كااا٢ اىحٍس ح٧ُٓاااخص ا٫ إٔ حُؼي٣اااي ٓاااٖ 

آػخٍ ح٧ُٓخص، كواي أشاخٍص  حُيٍحٓخص أشخٍص ا٠ُ ٝؿٞى رؼط حُصؼٞرخص ُِظـِذ ػ٠ِ

( ا٠ُ ٝؿاٞى ػايى ٓاٖ حُصاؼٞرخص 0202(، ٝىٍحٓش )حُٔش٤وق،0219ىٍحٓش )حُو٤ْٔ،

ٝحُظا٢ ٓااٖ أٜٛٔااخ  ػايّ حُواايٍس ػِاا٠ حطواخً حُوااَحٍ حُٔ٘خٓااذ، ٝ ػايّ طلاا٣ٞط حُٔااِطخص 

( اُاا٠ إٔ 0219هاا٬ٍ َٓحكااَ اىحٍس ح٧ُٓااش، أ٣عااخً أشااخٍص ٗظااخثؾ ىٍحٓااش )حُؼ٤ٔاا٠،

حٍس ح٧ُٓااخص ٝطااٞك٤َ هطااش ٩ىحٍس ح٧ُٓااخص حُظاا٢ طؼظٔااي ػِاا٠ ىٍؿااش طااٞكَ ٓظطِزااخص اى

( 0219ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش هي ؿاخءص ريٍؿاش ٓظٞٓاطش، ًٔاخ أشاخٍص ىٍحٓاش )حُوا٣ٞطَ،

ا٠ُ إٔ ٝحهغ ىٍٝ حُو٤خىحص رـخٓؼاش ح٤ٓ٧اَ ٓاطخّ راٖ ػزايحُؼ٣ِِ كا٢ اىحٍس ح٧ُٓاخص هاي 

 ؿخءص ريٍؿش ٓظٞٓطش.

ٍٞ حٓااااظويحّ أٓااااِٞد ٝٓااااٖ حُيٍحٓااااخص حُٔل٤ِااااش حُظاااا٢ أًاااايص ػِاااا٠ هصاااا

ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش، ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص ٝططز٤ن اؿاَحءحص ح٩ٗاٌحٍ حُٔزٌاَ ىٍحٓاش 

( ٝحُظا٢ أشاخٍص اُا٠ إٔ حٓاظويحّ ٗظاخّ حُٔا٤٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔاظوز٤ِش، كا٢ 0201)حُـ٢ٜ٘،

اىحٍس ح٧ُٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِاش طٞحؿاٚ ٓؼٞهاخص كا٢ اىحٍحص حُظؼِا٤ْ، ٣َٝؿاغ ًُاي اُا٠ ظاؼق 

َ روطاااٞحص ٜٝٓاااخٍحص حػااايحى حُٔااا٤٘خ٣ٍٞٛخص، ٝهخصاااش حٕ ك٣َااان اىحٍس ح٫ُٔاااخّ حٌُخٓااا

ح٧ُٓخص هي ٣ؼظوي إٔ طل٤َِ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص ٝطوي٣ْ حُ٘ظخثؾ حُٔلظِٔش كُٜٞاخ ٣ؼظزاَ َٓكِاش 

٫كوااش، رخ٩ظااخكش اُاا٠ هِااش حُوزااَحء ٝحُٔوظصاا٤ٖ كاا٢ اػاايحى حُٔاا٤٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔااظوز٤ِش 

 ٩ىحٍس ح٫ُٓخص.   

ُٔخروش ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُٞحهغ ٓٔخٍٓش ح٩ٗاٌحٍ ٝٝكوًخ ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓخص ح

حُٔزٌااَ كاا٢ اىحٍس ح٧ُٓااخص ٓااٖ ىٍحٓااش ٓئشااَحص حُٞحهااغ، ٝىٍحٓااش ٓؼٞهااخص ٓٔخٍٓااظٚ 

ٝٓظطِزخطٜخ، ٝحُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ كْٜ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش اىحٍس ح٫ُٓخص ٝحُوٟٞ حُٔلًَش ُٚ، ٝٓاٞف 

ًٝظخراش  ٣SWOTٝ ،PESTLEظْ ٝصاق حُٞظاغ حُاَحٖٛ ٝطل٤ِِاٚ ٓاٖ ها٬ٍ طل٤ِاَ 

حُٔاا٤٘خ٣ٍٞ ح٫ٓااظط٬ػ٢ حُاا١ٌ ٣ٔؼااَ حُٞظااغ حُلااخ٢ُ ُِٔٔخٍٓااش ح٩ٗااٌحٍ حُٔزٌااَ، ػااْ ٣ااظْ 

طلي٣ااي حُٔاا٤٘خ٣ٍٞٛخص حُزي٣ِااش ح٩صاا٬ك٤ش ٝح٫رظٌخ٣ٍااش حُظاا٢ طلٔااٖ ٓااٖ حُٞظااغ حُلااخ٢ُ 

 يابٝططٍٞٙ، ٝرخٓظوَحء ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ حُٔئحٍ حَُث٤ْ حُظخ٢ُ: 

انًساااتمبهُت نًًبسساات الإَااازاس انًبكاااش فااٍ  داسة انًخااابطش وا صيااابث انسااُُبسَىهبث 

 بًكبتب ببنًًهكت انعشبُت انسعىدَت؟

 أسئهت انذساست: 

ٓخ ٝحهغ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ رخٌُِٔٔش  .1

حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس ح٫ُٓخص ٝحُٔوخغَ رٌٔخطذ 

 ٤ْ؟حُظؼِ
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ٓخ ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ  .0

رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس ح٫ُٓخص ٝحُٔوخغَ 

 رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ؟

ٓخ ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ  .7

ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس ح٫ُٓخص ٝحُٔوخغَ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش 

 رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ؟

ٓخ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٫ُٝٓخص  .2

رٌٔخطذ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس ح٫ُٓخص 

 ٝحُٔوخغَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ؟

 أهذاف انذساست: 

ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ  .1

 رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

حٌُشق ػٖ ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ  .0

 رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. 

طلي٣ي ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ  .7

 ٌش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.رخُِٔٔ

طص٤ْٔ ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ  .2

 ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 أهًُت انذساست:

 أولاً: ا هًُت انعهًُت:

ىػْ أِٓٞد طص٤ْٔ حُٔا٤٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔاظوز٤ِش راُٞحٍس حُظؼِا٤ْ حُٔاؼٞى٣ش، ٝٛاٞ ٓاٖ  -

 حُظ٢ طٔظويّ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌخكش حُٔـخ٫ص.أًؼَ ح٧ٓخ٤ُذ 

طٔااْٜ حُيٍحٓااش كاا٢ ىػااْ ٗٔااًٞؽ اىحٍس حُٔوااخغَ ٝح٧ُٓااخص حُٔظزااغ رااُٞحٍس حُظؼِاا٤ْ  -

حُٔؼٞى٣ش هٔخ٢ٓ حَُٔحكَ ٖٓ ه٬ٍ ط٘اخٍٝ ىٍحٓاش اكايٟ َٓحكِاٚ ح٩ٗاٌحٍ حُٔزٌاَ 

 ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ هٔخثَ ح٧ُٓخص.

٣يس ٨ُىر٤اخص حُٔاؼٞى٣ش كا٢ ٓـاخٍ حُيٍحٓاخص حُٔٔاظوز٤ِش كا٢ طؼي حُيٍحٓش اظخكش ؿي -

اىحٍس ح٧ُٓخص ك٤غ أٜٗخ حُيٍحٓش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكؼش حُظ٢ ط٘خُٝض طصا٤ْٔ 

٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش َُٔكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، ًٔخ أٜٗخ طِٔػ حُعٞء أٓخّ حُزاخكؼ٤ٖ 

 ش. ػ٠ِ ط٘خٍٝ َٓحكَ اىحٍس ح٧ُٓخص ك٢ ىٍحٓخطْٜ حُٔٔظوز٤ِ

 ثبَُبً: ا هًُت انعًهُت:

٣ئَُٓ إٔ طٔاْٜ حُيٍحٓاش؛ كا٢ ىػاْ حُواخىس حُٔٔائُٕٝٞ ٝأصالخد حُواَحٍ كا٢ ٌٓخطاذ  -

حُظؼ٤ِْ رؤ٤ٔٛاش ح٩ٗاٌحٍ حُٔزٌاَ ٝىٍٝٙ كا٢ كخػ٤ِاش اىحٍس ح٧ُٓاخص ٝٓٞحؿٜظٜاخ، ٝأٛاْ 
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حُٔؼٞهااخص حُظاا٢ طٞحؿااٚ حُوااخىس حُظَراا٤٣ٖٞ كاا٢ ٌٓخطااذ حُظؼِاا٤ْ أػ٘ااخء ٓٔخٍٓااش ح٩ٗااٌحٍ 

 ٨ُُٓخص، ٝغَف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞص٤خص ُِظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص.  حُٔزٌَ

٣ؤٌَٓ إٔ طؼ٤ُٖ حُيٍحٓش ك٢ ح٫ٍطوخء رٌلخ٣خص ٜٝٓخٍحص حُوخىس حُظَر٤٣ٖٞ كا٢ حُظوطا٤ػ  -

٩ىحٍس حُٔوااخغَ ٝح٧ُٓااخص ٝٓٞحؿٜظٜااخ، ٝكخػ٤ِااش هطااػ ٓٔخٍٓااخص ح٩ٗااٌحٍ حُٔزٌااَ 

حُٔزٌااااَ ٨ُُٓااااش  ٓااااٖ هاااا٬ٍ طوااااي٣ْ ٝصااااق اؿَحثاااا٢ ػااااٖ ٓٔــــااااـخٍٓش ح٩ٗااااٌحٍ

٫طوـــــــــااـخً حُوااَحٍحص حُٔظؼِوااش راابىحٍس ح٧ُٓااخص حُظؼ٤ٔ٤ِااش، ٝكظاا٠ ٣ٔااظل٤ي ٜٓ٘ااخ 

 حُٔٔج٤ُٖٞ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ.

 حذود انذساست:

 :حهظصَص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش ُٔٔخٍٓش  انحذود انًىضىعُت

ٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخ

 حُٔؼٞى٣ش، ك٤غ ٣ظْ طوي٣ْ ػ٬ع ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش.

 :ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص غزوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  انحذود انبششَت

  رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 :حُؼَر٤ش ٢ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش طْ اؿَحء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك انحذود انًكبَُت

 .حُٔؼٞى٣ش

 :غزوض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُلصَ حُيٍح٢ٓ ح٫ٍٝ ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ  انحذود انضيبَُت

 ّ.0202ٛـ حُٔٞحكن 1221

 يظطهحبث انذساست:

 انسُُبسَىهبث انًستمبهُت: .1

ٝصق ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كيحع حُٔٔظوز٤ِش  "( بأَه: 01، 8112انُىبٍ ) عشفهب -

 .أ٤ُٝش ٝٓٔخٍحص طئى١ ا٠ُ ًُي"حٌُٔٔ٘ش ػ٠ِ أٓخّ شَٝغٚ ٝٓٞحصلخص 

طصٍٞ ٣صق حُٞظغ حُٔٔظوز٢ِ ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ  :وتعشفه انببحثبث اخشائُبً -

حُٔزٌَ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ طؼ٤ِْ ح٣َُخض، ٓٔخ ٣لٖٔ ٖٓ حُٞحهغ 

 حُلخ٢ُ، ٣ٝٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ اىحٍس ح٫ُٓش ٝطو٤َِ آػخٍٛخ.

 : Early warningالإَزاس انًبكش  .8

: " َٓكِش حُظ٘زئ رخ٧ُٓخص ٝك٤ٜخ طٔظشؼَ ( بأَه01، 8181نغتى )عشفه ا -

 حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص رخكظٔخ٤ُش ٝهٞع أُٓش ٓخ".

: ٛٞ حَُٔكِش حٌٍُٔ٘س رخهظَحد ح٧ُٓخص حُٞرخث٤ش وتعشفه انببحثبث اخشائُبً -

حُطخٍثش، ىٕٝ طلخص٤َ ٝحظلش ٝٓؼخُْ ٓليىس ٌُٜٙ ح٧ُٓخص، ٝحُظ٢ طـؼَ 

ُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ح

طظوٌ هَحٍحص رشؤٕ ح٩ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش ٝحُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش، كظ٠ ر٤خٕ 

 حُٔئشَحص حُلؼ٤ِش ٨ُُٓش.
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 (: Crisis and Risk Management داسة ا صيبث وانًخبطش ) .0

" ٓـٔٞػش ح٩ؿَحءحص : رؤٜٗخ Li, et.al (2021,766) نٍ واخشوٌ عشفهب -

حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ظٞء ٓخ ُي٣ٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ُِظـِذ ػ٠ِ 

كيع ٓلخؿت ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ ح٫ٓظوَحٍ ُيٟ ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٓٔخ ٣ٌٍ٘ رٞؿٞى 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٜي٣يحص ٝحُٔوخغَ، ٝطظطِذ َٓػش حُظيهَ ُٔٞحؿٜش ح٧ُٓش 

، ٝأهٌ ح٫كظ٤خغخص ح٬ُٔثٔش ُظلخى١ كيٝػٜخ َٓس أه١َ ك٢ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ

 حُلخظَ ٝحُٔٔظوزَ".

حػظٔخى حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ : انببحثبث  خشائُبً وتعشفهب  -

٬ُٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوطػ حُوخصش رٔٞحؿٜش ح٧ُٓخص، ٖٓ أؿَ ح٩ٌٗحٍ  حُظؼ٤ِْ

هخ٣ش ٜٓ٘خ، ٝحُلي ٖٓ أظَحٍٛخ، رليٝػٜخ ٝح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٬ُٓظؼيحى ٝحُٞ

 ٝحُظؼخك٢ ٖٓ آػخٍٛخ حُِٔز٤ش، ٝحُظؼِْ ٖٓ ٗظخثـٜخ ُِظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓخص حُٔٔظوز٤ِش. 

 الإطبس انُظشٌ وانتحهُهٍ نهذساست

٣ظعٖٔ ح٩غخٍ حُ٘ظ١َ ٝحُظل٢ِ٤ِ طٞظ٤ق ُٔلّٜٞ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢         

ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس رٌٔخطذ  اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ًٌُي طل٤َِ ٝحهغ

حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش ٖٓ ه٬ٍ حُٔصخىٍ ٝحُٞػخثن، ٝطل٤َِ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٍٝىص ك٢ 

ح٧ىُش، ٝحُوَحٍحص حُوخصش ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، اظخكش ا٠ُ 

ظق طل٤َِ رؼط ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٍٝىص ػ٠ِ ٓٞهغ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُٔؼٞى٣ش ٝحُظ٢ طٞ

ٓيٟ ٓٔخٍٓش َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ه٬ٍ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ، ػْ ٣ظْ رؼي ًُي غَف ػيى 

ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُٔل٤ِش، ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ ٖٓ ك٤غ ٝحهغ 

 ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس ح٧ُٓخص.  

 أولًا: يًبسسبث الإَزاس انًبكش فٍ  داسة انًخبطش وا صيبث:
طز٘اا٢ أٓااِٞد ٓٔخٍٓااخص ح٩ٗااٌحٍ حُٔزٌااَ ٣ؼااي أكااي حُٔظطِزااخص حَُث٤ٔااش كاا٢ ػ٤ِٔااخص      

اىحٍس حُٔوخغَ ح٧ُٓخص، كبىحٍس حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش حُظ٢ طظز٘ا٠ ٛاٌح ح٧ٓاِٞد ٛا٢ اىحٍس 

طظٔظغ رخٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ، ٝطؼظٔي ػ٠ِ طز٢٘ كٌَ ط٘زئ١ طل١َ٣ٌ ٣ْٜٔ كا٢ طـ٘اذ ٝهاٞع 

ٍ حُو٤اخّ رظيشا٤ٖ ٓ٘ظٞٓاش ٝهخث٤اش ٓا٤ِٔش ٝٓوزُٞاش ٓاٖ ٓوخغَ ٝأُٓخص ٓلخؿجاش ٓاٖ ها٬

ؿخٗذ ه٤خىس حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌاخٍ، ٝطشاـ٤غ حُؼاخ٤ِٖٓ 

ػِاا٠ غااَف ٓزااخىٍحص ه٬هااش طٔااخْٛ كاا٢ اىحٍس حُٔوااخغَ ٝح٧ُٓااخص رشااٌَ أًؼااَ كؼخ٤ُااش 

 (.12، 0217ًٝلخءس ٝٗـخكًخ ُِٔئٓٔش)حُؼ٘ظ١َ، 

  انًبكش:يفهىو الإَزاس   
 ُ٪ٌٗحٍ حُٔزٌَ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظؼ٣َلخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ًخُظخ٢ُ: 

( رؤٗااٚ: "حُظوااي٣َ حُاا١ٌ ٣وااظإ رؤكاايحع ؿ٤ااَ 721، 0217ػَكااٚ ػزااي حُشااخك٢ )       

ٓؼَٝكش ٣و٤ً٘خ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ ػيىحً ٖٓ حُوطػ ٝح٩ؿَحءحص حُظا٢ ٓا٤ظزؼٜخ 
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زَ، ٝطشأَ حُ٘اٞحك٢ حُظا٢ ُي٣اٚ هايٍس ػِا٠ طايحُٜٝخ، ٝحُظٞهؼاخص حُوخثْ رخُظ٘زئ كا٢ حُٔٔاظو

 حُظ٢ طوظإ رؤكيحع ٫ طوعغ َُهخرش حُوخثْ رخُظ٘زئ". 

( رؤٗاٚ: "ػ٤ِٔاش ح٫ًظشاخف، ػ٤ِٔاش ٍصاي 23، 0212ٝٝظق ٓلٜٞٓٚ ح٤ُٞٓل٢ )        

 ٝطل٤َِ ح٩شخٍحص حُظ٢ طظ٘زؤ روَد كيٝع أُٓش".

ٔااَ ٓوطااػ طوااّٞ رااٚ طلٔاازًخ ُظٜااٍٞ ٓشااٌِش ( رؤٗااٚ:" ػ037، 0202ًٔااخ ػَكااٚ   )

ٓؼ٤٘ش، أٝ ظٍٜٞ ٓعخػلخص ُٔشاٌِش هخثٔاش رخُلؼاَ، ٣ٌٝإٞ حُٜايف ٓاٖ ٛاٌح حُؼٔاَ ٛاٞ 

 ح٩ػخهش حٌُخِٓش، أٝ حُـِث٤ش ُظٍٜٞ حُٔشٌِش، أٝ حُٔعخػلخص، أٝ ٤ًِٜٔخ".

( رؤٗااٚ: "ػ٤ِٔااش اىح٣ٍااش ٓوصااٞىس طوااّٞ ػِاا٠ حُظوطاا٤ػ 72، 0219ٝػَكااٚ ح٬ُٔكاا٤ْ )

ٜيف حُظ٘زئ رخ٧ُٓخص ٝحُظؼاَف ػِا٠ أٓازخرٜخ حُيحه٤ِاش ٝحُوخٍؿ٤اش، ٝطلي٣اي ٝحُظي٣ٍذ ر

ح٧غَحف حُلخػِاش ٝحُٔائػَس ك٤ٜاخ، ٝحٓاظويحّ ًاَ ح٩ٌٓخ٤ٗاخص ٝحُٞٓاخثَ حُٔظخكاش ُِٞهخ٣اش 

ٖٓ ح٧ُٓخص أٝ ٓٞحؿٜظٜاخ ر٘ـاخف رٔاخ ٣لوان ح٫ٓاظوَحٍ ٝطـ٘اذ حُظٜي٣ايحص ٝحُٔواخغَ، 

س طلٔااٖ ٓااٖ أٓااخ٤ُذ حُظؼخٓااَ ٓااغ ٓااغ حٓااظو٬د حُاايٍّٝ ٝحًظٔااخد هزااَحص ؿي٣ااي

 ح٧ُٓخص ك٢ حُٔٔظوزَ".

ًٔخ طش٤َ أىر٤خص ٝىٍحٓخص اىحٍس ح٧ُٓخص اُا٠ إٔ ٛاٌح حُٔلٜاّٞ ٫ ٣شأَ كواػ            

حُظؼخَٓ ح٢ٗ٥ ٓغ ح٧ُٓش ٖٓ ه٬ٍ غَف كِاٍٞ ػخؿِاش، ٝاٗٔاخ طظعأٖ ًاٌُي ح٧رلاخع 

ٓغ أ١ ٓئشَ ٣٘اٌٍ رٞهاٞع ٝىٍحٓخص حُٔٔظوزَ، ٢ٛٝ حُظ٢ طؼ٠٘ ريٍحٓش ٤ًل٤ش حُظؼخغ٢ 

أٝ رخكظٔخ٤ُش ٝهٞع أُٓش ٓاٖ ح٧ُٓاخص، ٝحُٔاؼ٢ ُِلاي ٓاٖ ح٥ػاخٍ حُعاخٍس ُٜاخ. ٣ٝؼظزاَ 

ٓااٖ أشااَٜ حُ٘ٔااخًؽ حُؼخ٤ُٔااش حُظاا٢ ٣ااظْ ٓااٖ ه٬ُٜااخ  (Mitroff,1994)ٗٔاًٞؽ ٤ٓظااَٝف 

 Mitroffاىحٍس ح٧ُٓخص ٝٛٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ هْٔ َٓحكَ، ٣ٝؼاي حُايًظٍٞ ا٣اخٕ ٤ٓظاَٝف 

ح ًَ ٓؼظَكًخ رٚ ى٤ًُٝخ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓاخص ٝحُظ٘زائ حُٞهاخث٢، ٣ُٝ٘ظاَ ا٤ُاٚ ػِا٠  ح٢ٌ٣َٓ٧ هز٤

أٗاااٚ ٓئٓاااْ ٗظاااخّ اىحٍس ح٧ُٓاااخص، ٝٛاااٞ ٓظوصاااإ كااا٢ ٓ٘اااغ ح٧ُٓاااخص ٝحُظوطااا٤ػ 

ح٫ٓااظَحط٤ـ٢، ٝٛااٞ حُ٘ٔااًٞؽ ح٧كعااَ حُاا١ٌ طظزؼااٚ ح٣٫ُٞااخص حُٔظلاايس ح٤ٌ٣َٓ٫ااش ٝىٍٝ 

ٌِٔٔااش حُؼَر٤ااش حُٔااؼٞى٣ش كاا٢ ح٫طلااخى ح٧ٍٝراا٢ كاا٢ اىحٍس ح٧ُٓااخص، ٝطظزؼااٚ كٌٞٓااش حُ

 .  (Mitroff,2021) ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص

 :يشاحم الإَزاس انًبكش ببنًخبطش وا صيبث 

ػٔااش َٓكِظااخٕ ٣ٌٔااٖ ُو٤ااخىحص ٌٓخطااذ حُظؼِاا٤ْ ٓااٖ ه٬ُٜٔااخ ٓٔخٍٓااش ح٩ٗااٌحٍ           

 ( ًخُظخ0202:٢ُحُٔزٌَ، ه٬ٍ ٝهٞع حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٝهي ٝظلٜخ ) ،

طوّٞ حُو٤خىس ك٤ٜخ رظلي٣ي أٓزخد حُٔشٌِش أٝ ح٧ُٓش، ٝٓلخُٝش ٓ٘غ  يشحهت يتمذيت: -

ظٍٜٞٛخ ٝحٗظشخٍٛخ، رَ ٝحُوعخء ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓصخىٍٛخ ح٧ص٤ِش رخُشٌَ ح١ٌُ 

 ٣لٍٞ ىٕٝ ظٍٜٞٛخ ٓـيىحً.

٣ظْ ك٤ٜخ طوي٣ْ حُلٍِٞ ُِٔش٬ٌص حُظ٢ ٝهؼض رخُلؼَ ٖٓ ه٬ٍ  يشحهت يتأخشة: -

٣ٜيف ا٠ُ ٓ٘غ ٝهٞع ٌٛٙ حُٔش٬ٌص َٓسً  ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُؼ٬ؽ حُظؤ٢ِ٤ٛ؛
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أهَٟ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝح٫ٍطوخء رويٍحص حُؼخ٤ِٖٓ )٫ ٤ٓٔخ حُٔظع٣ٍَٖ ْٜٓ٘( 

 ُِظٌٖٔ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُٔش٬ٌص حُظ٢ طؼظَض غ٣َوْٜ.

 .انتخطُظ والاَزاس انًبكش نهًخبطش والاصيبث 

ء ػ٤ِٜاخ ٣ٔاظِِّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ ٓٞحؿٜاش ح٧ُٓاش، ٝاىحٍطٜاخ رشاٌَ ؿ٤اي أٝ ُِوعاخ        

ح ٫ راؤّ رااٚ ٓااٖ حُظااَٝف  ًٍ ططز٤ان ػاايىٍ ٓااٖ أٓااخ٤ُذ اىحٍس كي٣ؼاش ٝٓظطااٍٞس، طااٞكَ هااي

اٖ ٓـٔٞػاش اىحٍس ح٧ُٓاخص  ٌِّ ٝحُٔ٘خم ح٬ُٔثْ ُٔٞحؿٜش طِي ح٧ُٓش، ٝك٢ ٗلْ حُٞهاض طٔ

ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓش رل٣َش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػ٤ِٔش اىحٍس ح٧ُٓخص طلظاخؽ اُا٠ ٓظطِزاخص 

٤ش ٓظويٓش، ٣ٝؼي حُظوط٤ػ حُٔا٤ِْ ٝحُايه٤ن أكاي أٛاْ ػ٘خصاَٛخ؛ ًُٝاي رـ٤اش اىح٣ٍش ٜٝٓ٘

 (.0217حُظ٘زئ حُؼ٢ِٔ رخ٧ُٓش )ػزي حُل٤ٔي، 

( أٗااٚ ٛ٘ااخى ٗٞػااخٕ أٓخٓاا٤خٕ ُِظوطاا٤ػ ح٫ٓااظَحط٤ـ٢ ٩ىحٍس 0210ًًٝااَ ح٧ٓاا١َٔ )

 ح٧ُٓخص، ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:

ٜيف ا٠ُ طل٣َٞ ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظوط٤ػ ح٩ٓظَحط٤ـ٢، ٣ٝ انتخطُظ انىلبئٍ: .1

حُٔصخُق ٝح٧ٛيحف حُؼخٓش ٖٓ ٍٝحء اىحٍس ح٧ُٓش ا٠ُ رَحٓؾ َٝٓحكَ ٓليىس طؼظٔي 

ػ٠ِ ٓخ طْ اؿَحإٙ ٖٓ رلٞع ٝىٍحٓخص كٍٞ أْٛ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔلظِٔش ٨ُُٓش، 

ٝػخىسً ٓخ ٣ظْ ٝظغ هطش ٝهخث٤ش غ٣ِٞش ح٧ٓي، حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُوزَحص حُٔخروش 

 ُِٔظوصص٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. 

: ٝٛٞ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظؼخَٓ ح٣َُٔغ ٓغ أ١ ٓٞهق ٓظؤُّ ٓلخؿت؛ انتخطُظ انعلاخٍ .0

 ًُٝي ُٔخ ٣ظْٔ رٚ ٖٓ َٓٝٗشٍ َٝٓػشٍ ك٢ حُظطز٤ن.

ٝٗٔظوِإ ٓٔخ ٓزن إٔ أ٤ٔٛش اشخٍحص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓخص طظٔؼَ ك٢ طٌٔا٤ٖ         

حُٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ حًظشخف ح٧ُٓش هزَ ٝهٞػٜاخ، ٝراخَُؿْ ٓاٖ ٝهاٞع رؼاط ح٧ُٓاخص هزاَ 

حًظشاااخكٜخ، كااابٕ حُوخػااايس حُؼخٓاااش حُـخُزاااش ٛااا٢ أٓااازو٤ش كااايٝع ٓـٔٞػاااش ٓاااٖ حُظٞهؼاااخص 

ٍ حُٔزٌَ هزَ ٝهٞع ح٧ُٓش، ٝٛ٘خ طظعاق ظاٍَٝس ٝحُظ٘زئحص حُظ٢ طظِوخٛخ اشخٍحص ح٩ٌٗح

حٗظزخٙ ٓظو١ٌ حُواَحٍ كا٢ حُٔئٓٔاش اُا٠ طِاي ح٩شاخٍحص؛ كظا٠ ٫ ٣اِىحى حكظٔاخٍ كايٝع 

َّْ حٍطلخع طٌِلش ٓٞحؿٜظٜخ.  ح٧ُٓش، ٖٝٓ ػَ

 ثبَُبً: تحهُم والع يًبسسبث الإَزاس انًبكش بًكبتب  داساث انتعهُى ببنًًهكت:

ٓٞف ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـِء طل٤َِ حُٞػخثن حُوخصاش رابىحٍس حُٔواخغَ ٝح٧ُٓاخص      

رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝحُظ٢ ٓاٖ أٜٛٔاخ ىٍٝ ٓاي١َ٣ ٌٓخطاذ حُظؼِا٤ْ ُٔٔخٍٓاش ح٩ٗاٌحٍ حُٔزٌاَ 

هاا٬ٍ ح٧ُٓااخص، ٝى٤ُااَ ػ٤ِٔااخص اىحٍس حُٔوااخغَ ٝح٧ُٓااخص، ٝٗٔااًٞؽ اىحٍس ح٧ُٓااخص 

حءحص ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ ريح٣اش أُٓاش ًٍٞٝٗاخ ح١ٌُ طظزؼٚ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝاؿَ

ح ُؼايّ ٝؿاٞى ٫ثلاش أٝ ٤ٓخٓاش  ًَ ٝحُظ٢ طؼي حُٔٔخٍٓش حُلؼ٤ِاش ُ٪ٗاٌحٍ حُٔزٌاَ، ًُٝاي ٗظا

 هخصش رٔٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ حُظخرؼش ُُٞحٍس حُظؼ٤ِْ.  

 :دوس يذَش وحذة  داسة انًخبطش وا صيبث بًشحهت الإَزاس انًبكش -
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أكي ح٧ىٝحٍ حُٜخٓش ُو٤خىس ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٛٞ طٞك٤َ حُٔ٘خم ح٬ُٔثْ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص       

َّْ آيحى  حُٜخٓش ٝطص٤٘لٜخ ٖٓ أؿَ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ح٬ُٔث٤ٖٔ، ٖٝٓ ػَ

صخٗغ حُوَحٍ رخُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رؤكعَ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُٞٓخثَ ُٔٞحؿٜش حُصؼٞرخص 

صؼٞرخص ك٢ غ٣َن حُٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ طوي٣ْ ًخكش أٝؿٚ حُيػْ ٝح٧ُٓخص حُظ٢ طشٌَ 

ٝحُٔٔخٗيس ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُل٣ٌَش ُِٔ٘ظٔش، ٝحٓظويحّ ٓخ ٣ظٞحكَ ٖٓ ٓؼِٞٓخص 

ُلَ حُٔش٬ٌص، ٝاىحٍس ح٧ُٓخص ح٤ٗ٥ش، ٝغَف ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٨ُُٓخص حُٔٔظوز٤ِش 

 (.0210)ؿخى حَُد، 

يأ حُو٤خىس ٖٓ أْٛ ٓزخىة ٝأْٓ ٝهٞحػي حُظل٤ٌَ ( إٔ ٓز٣ٝ0213ٞظق كٔي١ )          

ح٩ريحػ٢، ٝحُويٍس ػ٠ِ حرظٌخٍ حُلٍِٞ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ُٔـخرٜش حُٔش٬ٌص، ٝحهظَحف 

كٍِٞ ؿي٣يس "هخٍؽ حُص٘يٝم" ٨ُُٓخص حُظ٢ هي طؼظ١َ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش، ٫ٝري 

م ك٢ اىحٍس إٔ طيٍى حُو٤خىس رؤ٤ٔٛش حُظط٣َٞ، ٝحُلٌَ ح٫رظٌخ١ٍ، ٝح٩ريحع حُو٬

حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٝػٔش ٓٔخصٍ ٣ظؼ٤ٖ إٔ طظصق رٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣عؼٜخ ٓي٣َ 

( 0210ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، ٢ٛٝ ًٔخ ٝظلٜخ )ح١َٔٓ٧، 

 ًخ٫ط٢: 

حُظلٔذ ١٧ ٓلخؿآص هي طليع رٔزذ ٝهٞع ح٧ُٓش، ٣ٌٖٝٔ حُو٤خّ رٌُي ٖٓ ه٬ٍ  -

ظصِش ػٖ ًؼذ ُٔصخىٍ حُظٜي٣ي ح٤ٗ٥ش ٝحُٔٔظوز٤ِش، ٝر٘خء حَُٔحهزش حُيه٤وش ٝحُٔ

٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٨ُهطخٍ حُٔلظِٔش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ اشخٍحص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، 

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ َٓػش ا٣صخُٜخ ا٠ُ ص٘خع حُوَحٍ.

ٝظغ هخثٔش رخُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝحُظٜي٣يحص حُٔلظَٔ كيٝػٜخ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ  -

 طَط٤زٜخ ك٢ طِي حُوخثٔش كٔذ هطٍٞطٜخ، ٝأ٣ُٞٝش ٓٞحؿٜظٜخ.أٝ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٓغ 

حٓظـ٬ٍ حُٞهض حُو٤َِ ٝحُٔظخف أٓخّ ٓظوٌ حُوَحٍ ُٔـخرٜش ح٧ُٓش رشٌَ ؿ٤ي  -

ٝكؼخٍ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طوص٤َ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُٔطِٞرش ٫طوخً حُوَحٍ 

ٓش حُٔظٞهَّؼش، حُٔ٘خٓذ حُٔظؼِن رخ٫ٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُوطَ، أٝ ٓ٘غ كيٝع ح٧ُ

ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُوزَحص حُٔظَحًٔش حُٔظصِش ر٤ٌل٤ش اىحٍس ح٧ُٓخص اىحٍس 

حكظَحك٤ش ٣ْٜٔ ك٢ طوص٤َ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ح٬ُُٓش، ٝطٞك٤َ حُؼي٣ي ٖٓ حُلٍِٞ 

حُزي٣ِش ُٔٞحؿٜش ح٧ُٓخص ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ، ٌٝٛح ح٧َٓ ٤٣َٔ ػ٠ِ ه٤خىس حُٔئٓٔش 

 .avidou, Alexopoulos, 2019)(Karasػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُزي٣َ 

ٝاظاااخكش ػِااا٠ ٓاااخ طاااْ ًًاااَٙ ٓاااٖ ىٍٝ ُٔاااي١َ٣ ٌٓخطاااذ حُظؼِااا٤ْ، كااا٢ اىحٍس حُٔواااخغَ 

ٝح٧ُٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، طَٟ حُزخكؼخص إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش أىٝحٍ ٣ـذ ػ٠ِ ٓي١َ٣ ٌٓخطاذ 

حُظؼِاا٤ْ حُو٤ااخّ رٜااخ، ٝٛاا٢ طشاا٤ٌَ ك٣َاان ػِاا٠ ٓٔااظٟٞ ًااَ اىحٍس ٩ىحٍس ح٧ُٓااش، ط٤ٌِااق 

ي٤ٍٓش رؤػيحى حُوطػ حُوخصش ربىحٍس حُظؼ٤ِْ ػاٖ رؼاي، حُظٞحصاَ ٓاغ ٓ٘صاخص حُو٤خىس حُٔ
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حُظي٣ٍذ ُظي٣ٍذ حُٔؼِٔا٤ٖ ٝط٤ٔ٘اش ٜٓاخٍحص حُظؼِا٤ْ ػاٖ رؼاي، ح٫ٓاظؼخٗش روزاَحء حُظؼِا٤ْ 

 ػٖ رؼي ٫ٓظشخٍطْٜ ك٢ ح٧ٍٓٞ حُوخصش رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُـخٗذ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُل٢٘.   

 ( لإداسة انًخبطش وا صيبث:Mitroffرج )يًبسسبث الإَزاس انًبكش بًُى -

ُوي هخٓض حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رظطز٤ن ًٗٔٞؽ اىحٍس ح٧ُٓخص هٔخ٢ٓ      

ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ه٬ٍ اىحٍس  (Mitroff)حَُٔحكَ ًٗٔٞؽ 

ح٫ُٓش ًَٔكِش ٓٔظوِش، ٢ٛٝ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٩ىحٍس ح٧ُٓش َٓكِش )اشخٍس ح٩ٌٗحٍ 

( ح١ٌُ ٣ٞظق ٓٞظغ اؿَحء ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رخُ٘ٔزش ٩ىحٍس 1حُٔزٌَ( شٌَ )

 ح٧ُٓش ًخُظخ٢ُ: 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 لإداسة انًخبطش وا صيبث (Mitroff)( يًبسسبث الإَزاس انًبكش بًُىرج 1شكم )

 انًظذس: يٍ  عذاد انببحثبث

 

  خشاءاث يًبسسبث الإَزاس انًبكش ببنًًهكت انعشبُت انسعىدَت: -
طٔؼَ ٓـٔٞػش ح٩ؿَحءحص حُظ٢ حطوٌطٜخ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ُٔٞحؿٜش أُٓش ًٍٞٝٗخ      

ططز٤ن ُٔٔخٍٓخص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ ح٧ُٓش ٝطو٤َِ أظَحٍٛخ، ىٕٝ 

٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٖٝٓ أؿَ ح٩ظَحٍ ر٘ظخّ حُظؼ٤ِْ أٝ طوِق حُيح٤ٍٖٓ ٝطؼَهَ ٤َٓ حُؼِٔ

ٌٛح حطوٌص حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُؼي٣ي ٖٓ ح٩ؿَحءحص ه٬ٍ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ 

حُٔزٌَ ٖٓ ح٧ُٓش، ًُٝي ًٔخ ٍٝى ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ُُٞحٍس حُظؼ٤ِْ )ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ 

 ( ًخُظخ0219:٢ُحُٔؼٞى١،

شؼزخٕ  12ك٢  حصيحٍ هَحٍ ٢ٍٔٓ رظؼ٤ِن حُيٍحٓش ك٢ ًخكش أٗلخء حٌُِٔٔش، ًُٝي -

ٙ، ًُٝي ػ٬ًٔ رظٞص٤خص حُِـ٘ش حُٔؼ٤٘ش رٔظخرؼش ٓٔظـيحص ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ 1221

حُـي٣ي رَثخٓش ٣َُٝ حُصلش حُٔؼٞى١ ٝرخُظؼخٕٝ ٓغ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٖٓ أؿَ 

ٝح٤ُٜجش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ حُظؼ٤ِْ  حُٔلخكظش ػ٠ِ ٬ٓٓش حُط٬د ٝحُطخُزخص

 ٖٓ حٗظشخٍ حُٞرخء.  حُؼخّ ٝحُـخٓؼ٢ ٝٝهخ٣ظْٜ، ُِٝلي

انًشحهت 

 الاونٍ

 الإَزاس انًبكش 

انًشحهت 

 انثبَُت

لاستعذاد ا

 والوقاية

انًشحهت 

 انثبنثت

احتىاء 

الاضرار 
 والحد منها

انًشحهت 

 انشابعت

 انتعبفٍ

انًشحهت 

 انخبيست

 انتعهى
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ار٬ؽ ؿ٤ٔغ اىحٍحص حُظؼ٤ِْ رآ٤ُش اؿَحءحص هزٍٞ حُط٬د حُؼخثي٣ٖ ٖٓ ؿ٣ٍٜٞٔش  -

حُص٤ٖ حُشؼز٤ش ٝحُيٍٝ حُظ٢ حٗظشَ ك٤ٜخ حُل٤َّٝ، ٝح٩ؿَحءحص حُٞحٍىس ٖٓ 

 حًَُِٔ حُٞغ٢٘ ُِٞهخ٣ش ٖٓ ح٧َٓحض ٌٝٓخكلظٜخ )ٝهخ٣ش(.

ؼ٤ِْ ٝحُصلش، ٝاصيحٍ ٗشَحص ػوي ُوخء ٓغ حُو٤خىحص ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ُٝحٍط٢ حُظ -

 طٞػ٣ٞش ٓؼظٔيس ٖٓ حُـٜخص حُصل٤ش ػ٠ِ ٤ٛجش طصخ٤ْٓ، ٝأك٬ّ طؼ٣َل٤ش ٝطٞػ٣ٞش.

طي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ػ٠ِ ًشق اشخٍحص ح٩ٌٗحٍ  -

حُٔزٌَ ٝأٓخ٤ُذ حُظٞحصَ ٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُوخصش رٔؼخُـش 

حَُٔكِش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔوخغَ حُٔلظِٔش ٧ُٓش ح٧ُٓش، رل٤غ طشَٔ ٌٛٙ 

 ًٍٞٝٗخ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝح٩ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش.

ط٤ٌِق ٌٓخطذ ح٫شَحف حُظَر١ٞ ه٬ٍ كظَس طؼ٤ِن حُيٍحٓش رٔظخرؼش ٤َٓ حُؼ٤ِٔش  -

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ػٖ رؼٌي، ٝط٤ٔ٘ن ح٩ؿَحءحص ٝاٍشخى أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ.

ش ػٖ رؼي ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘صش حُٔيٍٓش ح٫كظَحظ٤ش ٓظخرؼش ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِ -

(Vschool.sa)  ،ٝحُظ٢ ٝكَطٜخ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ؿٞىس ٌٛٙ حُويٓش

 طلؼ٤َ حُظؼ٤ِْ حُلعخث٢ ٖٓ ه٬ٍ حُو٘ٞحص حُظِل٤ٗٞ٣ِش.

حٓظويحّ حُط٬د ُِٔٞحى حَُه٤ٔش ٝح٫ػَحث٤ش حُٔظخكش ػ٠ِ حُٔ٘صش، ٝططز٤وخص  -

 ٔلٍٔٞ.حُٔظخكش ػ٠ِ حُظ٤ِلٕٞ حُ

اٗشخء ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ صللش ػ٠ِ ٓٞهغ حُُٞحٍس رخْٓ )حُظؼ٤ِْ ًٍٝٞٝٗخ( صٍٞٙ  -

( ٝطْ ٖٓ ه٬ُٜخ حطخكش ؿ٤ٔغ حُوَحٍحص ٝح٧هزخٍ حُوخصش رخ٧ُٓش ٝحُظطز٤وخص 1)

( حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓش ًَٝ ٌٛٙ 0حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُصل٤ش، صٍٞس )

 ح٧ُٓش. ح٩ؿَحءحص ًخٗض ك٢ اغخٍ حُٞهخ٣ش ٖٓ

 ( يىلع وصاسة انتعهُى طفحت انتعهُى وكىسوَب1طىسة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تطبُمبث انتعهُى عٍ بعذ8طىسة )
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انًظذس: يىلع وصاسة انتعهُى انسعىدَت 

https://www.moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx 

ٝرخٓظوَحء ٓخ ٓزن طٔظوِإ حُزخكؼخص إٔ ٓي١َ٣ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس   

حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ًخٗض ُي٣ْٜ حٓظـخرش ٣َٓؼش ه٬ٍ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٩ىحٍس ح٧ُٓش 

" اشخٍحص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ " أٝ حُظ٘زئ حُٞهخث٢، ُِٔٔش اشخٍحص ح٩ٌٗحٍ حُظ٢ صيٍص ٖٓ 

ٌٞٓش حُٔؼٞى٣ش، ٝإٔ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُظِي ح٩شخٍحص ٓ٘ظٔش حُصلش حُؼخ٤ُٔش ٝحُل

أىص ا٠ُ طول٤ق أػَ ح٧ُٓش ػ٠ِ ٓ٘ٔٞر٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ، ٝأىص ا٠ُ طول٤ط طٌخ٤ُق 

كزويٍ ٗـخف اىحٍس حُظؼ٤ِْ ٬ُٓظـخرش ُظِي ح٩شخٍحص، رويٍ ٓخ ًخٕ حُظؼخَٓ حُٔزٌَ ٓغ 

 ح٧ُٓش هزَ طؼويٛخ ٣ُٝخىس ػيى ح٩صخرخص. 

 دنُم عًهُبث  داسة انًخبطش وا صيبث ببنتعهُى ببنًًهكت انعشبُت انسعىدَت:تحهُم  -

٣ظعٖٔ ى٤َُ ػ٤ِٔخص حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رخُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش،  

ٝحُصخىٍ ػٖ ٌٓظذ طؼ٤ِْ ٓ٘طوش حُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس، ك٤غ أٗٚ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ُْ ٣ظْ 

َ ٝح٧ُٓخص طْ ٗشَٛخ ٖٓ هزَ ُٝحٍس حُلصٍٞ ػ٠ِ أ١ أىُش هخصش ربىحٍس حُٔوخغ

حُظؼ٤ِْ، ٝرظل٤َِ ٓلظٟٞ حُي٤َُ )ى٤َُ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رخُظؼ٤ِْ، 

 ( طز٤ٖ حُظخ٢ُ:  0202

طعٖٔ حُي٤َُ ؿ٤ٔغ أٗٞحع ح٧ُٓخص ٝحُٔوخغَ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٞحؿٜٜخ ُٝحٍس  -

 حُظؼ٤ِْ رٔخ ك٢ ًُي ح٧ُٓخص حُز٤ج٤ش ٝحُصل٤ش ٝؿ٤َٛخ.

٣ؼظٔي طص٤ْٔ حُي٤َُ ػ٠ِ حطزخع ًٗٔٞؽ ٩ىحٍس ح٧ُٓخص أٝ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ُْ  -

 .٤ٓMitroffظَٝف 

طْ طص٤٘ق ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ر٘خء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس ا٠ُ  -

 )ح٩ىحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش، حٌُٔخطذ حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُٔيحٍّ حُظؼ٤ٔ٤ِش(.

َ ٢ٛ حُظلٌْ ٝح٤ُٔطَس، طْ طو٤ْٔ َٓحكَ ٓٞحؿٜش ح٧ُٓش ا٠ُ ػ٬ع َٓحك -

 ح٫ٓظـخرش، اػخىس حُظؤ٤َٛ ٝأٜٗخ حُوطَ.

https://www.moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx
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حَُٔكِش حُظ٢ طٔؼَ " ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٢ٛ َٓكِش )حُظلٌْ ٝح٤ُٔطَس( ك٤غ ٣ظْ ٖٓ  -

 ه٬ُٜخ حكظٞحء حُوطَ رخطوخً اؿَحءحص ٝهخث٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓش أٝ حُلي ٜٓ٘خ.

ش رٌَ أُٓش ٌُٖٝ طْ ٝظق حُي٤َُ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ حُوخص -

 ًًَٛخ طلض َٓكِش حُظلٌْ ٝح٤ُٔطَس.

ٖٓ ٝحهغ طل٤َِ حُزخكؼخص ُٔلظٟٞ ى٤َُ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص    

رخُظؼ٤ِْ، كبٕ ٌٛح حُي٤َُ ٣لظخؽ ا٠ُ َٓحؿؼش َٓس أهَٟ ٖٓ هزَ حُُٞحٍس كظ٠ ٣ٌٖٔ 

ظٟٞ ٝطلي٣ي ًٗٔٞؽ حػظزخٍٙ ًٞػ٤وش ٓؼٔٔش ٣ظْ حُؼَٔ رٜخ، ًٌُي ٣لظخؽ ا٠ُ طؼي٣َ حُٔل

َُٔحكَ ح٫ُٓش ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ٖٓ كيٝع ح٫ُٓش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

ه٬ُٜخ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٫ُٓش ٝطو٤َِ هٔخثَٛخ ٝكن ح٩ؿَحءحص حُٔؼظٔيس رُٞحٍس 

 حُظؼ٤ِْ. 

 انعىايم انًؤثشة عهً يًبسسبث الإَزاس انًبكش فٍ انًؤسسبث انتعهًُُت: -

َ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ اىحٍس ح٧ُٓخص رشٌَ ػخّ ك٢ حُٔئٓٔخص ٣ٞؿي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحٓ

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٢ ٣ـذ ٝظؼٜخ ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي حطوخً حُو٤خىحص حُظَر٣ٞش ُزؼط 

 ( ًخُظخ0212:٢ُحُوَحٍحص حُظ٢ طَطزػ ربىحٍس ح٧ُٓخص ٝهي ٝظلٜخ )حُؼ٢٘٣ٞ، 

ٝاىٍحًٜاخ ُطز٤ؼاش : ٣ٝشَٔ ٌٛح حُؼخَٓ، كْٜ ه٤اخىس حُٔئٓٔاش حُظؼ٤ٔ٤ِاش عبيم الإَفبق -

ح٧ُٓاش ك٤ٜاخ، ٝح٩ُٔااخّ حٌُخٓاَ رٌخكاش طلخصاا٤َ ح٧ُٓاش ٓاٖ ك٤ااغ ٓخ٤ٛظٜاخ، ٝأٓاازخد 

ظٍٜٞٛخ، ٝٗطخم طؤػ٤َٛخ، ٝٓيٟ هطٍٞس حٗظشاخٍٛخ ػِا٠ حُٔئٓٔاش أٝ ػِا٠ حُز٤جاش 

 حُٔل٤طش رٜخ.

٣ٝؼ٘اا٢ ٓاايٟ ًلخ٣ااش حُز٤خٗااخص ٝحُٔؼِٞٓااخص حُٔظخكااش كااٍٞ ح٧ُٓااش،  عبياام انًعشفاات: -

٤ٜخ، ٝحُٔصخىٍ حُظا٢ طُٔاظو٠َ ٜٓ٘اخ حُز٤خٗاخص ٝحُٔؼِٞٓاخص، ٝٓايٟ ٤ًٝل٤ش حُٞصٍٞ اُ

٬ٓءٓااش حُٔؼِٞٓااخص حُٔظااٞحكَس ُلااَ ح٧ُٓااش ٝحُظؼخٓااَ حُٔاا٤ِْ ٓؼٜااخ؛ ٝأ٣عًااخ ٤ًل٤ااش 

 حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓصخىٍٛخ ا٠ُ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس ح٧ُٓش.

ٝاُا٠ أ١ ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ حُـٜش حُٔ٘ٞغ رٜخ طلَٔ طٌخ٤ُق اىحٍس ح٧ُٓش،  عبيم انتًىَم: -

 ٓيٟ طظٞحكَ ر٘ٞى ٓليىس رؼ٤ٜ٘خ ُظ٣َٞٔ ػ٤ِٔخص اىحٍس ح٧ُٓش ٖٓ ػيٓٚ.

ٝٛااٞ حُٔاأخف رخُٔشااخًٍش حُٔـظٔؼ٤ااش، ٝٓشااخًٍش حُـٔؼ٤ااخص  انعبياام الاختًاابعٍ: -

ٝحُـٜخص ٝح٤ُٜجخص ٝحُٔ٘ظٔخص ؿ٤اَ حُل٤ٌٓٞاش، ٝٓايٟ ىٍح٣اش حُٔاٞحغ٤ٖ٘ حُؼاخى٤٣ٖ 

، ٝٓاايٟ ٝػا٤ْٜ رؤرؼخىٛاخ كاا٢ رخ٧ُٓاش )ٓاٞحءًح ىحهاَ أٓااٞحٍ حُٔيٍٓاش أٝ هخٍؿٜاخ(

ٓئٓٔااظْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِااش، ٝحٓااظؼيحىْٛ ُِظؼخٓااَ ٓااغ ٛااٌٙ ح٧ُٓااش، ٝحُظؼااخٕٝ ٓااغ ه٤ااخىس 

 حُٔيٍٓش ٖٓ أؿَ اىحٍطٜخ رشٌَ ٤ِْٓ.

يعىلبث يًبسسبث الإَزاس انًبكش بإداسة انًخبطش وا صيبث فٍ انًؤسسبث  -

 انتعهًُُت:



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م0202يوليـــــــــو   (73ع ) –( 9) المجلة العزبية للتربية الهوعية ، مج
 

 06 

ٝحُظا٢ طؼاٞم ٗـاخف أٓاِٞد ( ٣0202ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص ًٔاخ ًًَٛاخ حُٔط٤ا١َ )

 اىحٍس ح٧ُٓخص ك٢ حُٞصٍٞ ا٠ُ أٛيحف حُٔئٓٔش حُٔ٘شٞىس، ًٔخ ك٢ حُ٘وخغ حُظخ٤ُش:

: ٢ٛٝ حُظ٢ طظؼِن رخُطز٤ؼش ح٩ٗٔخ٤ٗش ُِلَى، ٝػوخكش ط٘ظ٤ْ حُؼٔاَ انًعىلبث الإَسبَُت .1

حُٔؼٔااٍٞ رٜااخ ىحهااَ حُٔئٓٔااش، ػِاا٠ ٓااز٤َ حُٔؼااخٍ: حُوصااٍٞ حُٔٞؿااٞى ُاايٟ ه٤ااخىس 

اىٍحى أرؼااخى ح٧هطااخٍ حُٔليهااش رٜااخ ٌٝٓخٜٓ٘ااخ حَُث٤ٔااش، ٝح٫ًظلااخء حُٔئٓٔااش ػااٖ 

رخ٫ػظٔااخى ػِاا٠ ٓااخ طٞصااِض ا٤ُااٚ ُـ٘ااش ك٣َاان اىحٍس ح٧ُٓااخص ٓااٖ ٍأ١ كااٍٞ ٛااٌٙ 

 حُٔوخغَ. 

: ٝٛاا٢ حُظاا٢ طظصااَ رـٞحٗااذ ط٘ظاا٤ْ حُؼٔااَ ىحهااَ حُٔئٓٔااش، انًعىلاابث انتُظًُُاات -

ِْ راا٤ٖ ٓوظِااق ٓؼااَ: ػاايّ هاايٍس حُٔئٓٔااش ػِاا٠ طلو٤اان حُظ٘ٔاا٤ن ٝحُظٞحصااَ حُٔاا

ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ىحهِٜخ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝؿٜش حطوخً حُوَحٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ٗخك٤اش 

أهااَٟ، ًٝااٌُي ػاايّ طٔظااغ ه٤ااخىحص حُٔئٓٔااش رخُاايػْ ٝحُظؤ٤٣ااي ح٬ُُٓاا٤ٖ ٓااٖ رؼااط 

حَُٔإ٤ٖٓٝ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝٝظاغ حُوطاػ ؿ٤اَ حُٔا٤ِٔش، ح٧ٓاَ حُا١ٌ ٣واٞى اُا٠ 

ٝطؤػَٛخ رخُز٤جش حُٔل٤طش رٜاخ، كعا٬ً ػاٖ ؿ٤اخد ٓٞء كْٜ حُٔ٘ظٔش، ٤ًٝل٤ش طؤػ٤َٛخ 

 حَُإ٣ش حُٞحظلش ُيٟ حُو٤خىس.

: ٝٛاا٢ حُٔظصااِش رخُز٤خٗااخص ٝحُٔؼِٞٓااخص حُٔظؼِوااش انًعىلاابث انخبطاات ببنًعهىياابث -

رخ٧ُٓش ٝحُٔئٓٔش، ٓؼَ: ػيّ طاٞحكَ حُٔؼِٞٓاخص حُيه٤واش، أٝ حُصال٤لش، ٝطؼاَض 

هلااخء أػ٘ااخء ٗوِٜااخ ٓااٖ ٓٔااظٟٞ رؼعااٜخ ُِظشاا٣ٞٚ، أٝ ح٫هظااِحٍ، أٝ حُظل٣َااق، أٝ ح٩

اىح١ٍ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ آهَ ىحهَ حُٔئٓٔش، أٝ ٗشَٛخ ٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔاش اُا٠ 

هخٍؿٜخ، ػ٬ٝسً ػ٠ِ حٗظشخٍ حُؼوخكاش حُظ٘ظ٤ٔ٤اش حُظا٢ طـؼاَ ٓاٖ حُٔؼِٞٓاخص ٓصايٍ 

هٞس ٨ُكَحى ىحهَ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ك٣َصا٤ٖ ًاَ حُلاَد ػِا٠ ػايّ طايحٍٝ 

 طِي حُٔؼِٞٓخص ر٤ْٜ٘.

: ٝطظؼِان رؼايّ ٬ٓٓاش ٗواَ حُز٤خٗاخص، ٝطزاخىٍ ٝٗشاَ انًعىلبث انخبطت ببلاتظبلاث -

حُٔؼِٞٓاااخص ىحهاااَ حُٔئٓٔاااش ٝهخٍؿٜاااخ، كعااا٬ً ػاااٖ ػااايّ هااايٍس حُٔئٓٔاااش ػِااا٠ 

 حُظؼخغ٢ ٓغ ح٧ُٓخص حُٔظؼِوش رخ٫طصخ٫ص ًحطٜخ. 

ًٌُي طَٟ حُزخكؼخص اظخكش ا٠ُ ٓخ ٓزن إٔ ٖٓ أْٛ ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ        

حُٔزٌَ ه٬ٍ أُٓش ًٍٞٝٗخ ٢ٛ ظؼق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ 

ح٧ُٓخص، ظؼق ح٩ػيحى حُٔٔزن ُِظ٘زئ رخ٧ُٓخص، ٝاٛٔخٍ حُظي٣ٍذ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

حٓظويحّ أؿِٜس ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓخص، ٝؿ٤خد ٗظْ هخصش رخُظ٘زئ ٓشظًَش ر٤ٖ 

َس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓخص، ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝهِش هز

ٝحٗولخض حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ُيػْ ح٩ىحٍس رؤكيع ٝٓخثَ ٓٔخٍٓخص 

 ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓش، ٗيٍس طع٤ٖٔ هطػ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ ح٩ىحٍحص. 
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 انذساسبث انسببمت انعشبُت وا خُبُت:

ُيٍحٓااش اُاا٠ حُظؼااَف ػِاا٠ ىٍٝ حُظوطاا٤ػ ٛاايكض ح (8112)انًطُااشٌ، ىٍحٓااش        

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كا٢ حُظ٘زائ رخ٧ُٓاخص حُٞرخث٤اش كا٢ ُٝحٍس حُصالش رٔي٣٘اش ح٣َُاخض، حػظٔاي 

حُزخكااغ حُٔااٜ٘ؾ حُٞصاال٢ حُٔٔاال٢ كاا٢ اػاايحى حُيٍحٓااش، ٝٓئشااَحص ه٤ااخّ ح٧ُٓااخص، 

ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش حُظوط٤ػ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٨ُُٓاخص، ٝطٌإٞ ٓـظٔاغ حُيٍحٓاش ٓاٖ ؿ٤ٔاغ 

( اىح١ٍ، ٝطااْ ٤ِ122ٖ رٔي٣َ٣ااش حُصاالش رٔلخكظااش ر٤شااش، ٝطٌٞٗااض حُؼ٤٘ااش ٓااٖ )حُؼااخٓ

حٓااظويحّ ح٫ٓااظزخٗش ًااؤىحس ُِيٍحٓااش، ٝهااي طٞصااِض حُيٍحٓااش اُاا٠ ٓـٔٞػااش ٓااٖ حُ٘ظااخثؾ، 

ٝٛاا٢: حُٔٔخٍٓااخص حُظاا٢ طشاا٤َ اُاا٠ ٝؿااٞى حُظوطاا٤ػ ح٫ٓااظَحط٤ـ٢ كاا٢ ُٝحٍس حُصاالش 

لؼش، حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلاي ٓاٖ ىٍٝ ٝٓٔخٍٓش حُظ٘زئ رخ٧ُٓخص حُٞرخث٤ش ؿخءص ريٍؿش َٓط

حُظوط٤ػ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُظ٘زائ رخ٧ُٓاخص حُٞرخث٤اش ٛا٢ ظاؼق حُظ٘ٔا٤ن را٤ٖ ح٧ؿٜاِس 

حُصاال٤ش حُٔٔاائُٝش ػااٖ ٓٞحؿٜااش ح٧ُٓااخص حُٞرخث٤ااش حُٔلظِٔااش، ٝصااؼٞرش طلي٣ااي ىٍؿااش 

هطااٍٞس ح٧ُٓاااخص حُٞرخث٤اااش حُٔلظِٔااش، ٝؿ٤اااخد أٓاااخ٤ُذ ح٩ٗااٌحٍ حُٔزٌاااَ ٌُِشاااق ػاااٖ 

ٞرخث٤ش حُٔلظِٔش، ٝأٝصاض حُيٍحٓاش رخٓاظوطخد حٌُلاخءحص حُزشا٣َش كا٢ ٓـاخٍ ح٧ُٓخص حُ

حُظوط٤ػ ٝح٩ىحٍس ٝحُؼٔاَ رٔي٣َ٣اش صالش ر٤شاش، رٔاخ ٣ؼاُِ هايٍحطْٜ ػِا٠ حُظلخػاَ ٓاٖ 

 ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓخص. 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ حُٔؼٞهخص   (8181)يشعٍ وخًى،ىٍحٓش         

ُ٘ظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص، ٝٓزَ طلؼ٤ِٚ، ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش ٓلّٜٞ ٗظخّ 

ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ حغخٍ حُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ، ٝحُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ك٢ حُلي ٖٓ حُٔوخغَ 

٢ حُظل٢ِ٤ِ حُٔز٢٘ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ هٔخثَٛخ ح٫هظصخى٣ش، حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞصل

ػ٠ِ ح٫ٓظوَحء، حػظٔيص حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٓصخىٍ حُٔؼِٞٓخص ًؤىٝحص ُِيٍحٓش ٖٓ 

أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: أْٛ حُظلي٣خص ظؼق حُيػْ حُٔخ٢ُ حُٔوصإ ُ٘ظخّ ح٩ٌٗحٍ 

حُٔزٌَ ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔش ح٧ْٓ حُٔظليس كع٬ً ػٖ ظؼق ح٫ٛظٔخّ حُؼخ٢ُ ٝح٫ه٢ٔ٤ِ 

حُٔزٌَ ٝح٫ٓظؼيحى ُٚ ًُٝي ٌُٞٗٚ ٣ظؼِن رليع حكظَحظ٢  ٝكظ٠ حُٞغ٢٘ ر٘ظخّ ح٩ٌٗحٍ

٣طـ٠ ػ٤ِٚ حُطخرغ حُٔٔظوز٢ِ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٛ٘خى ٤َٓ ٖٓ هزَ حُـٜخص أػ٬ٙ ك٢ 

حُٔـخُكش رخ٫كظَحض حُظلخإ٢ُ رؤٕ ح٧ُٓش أٝ حٌُخٍػش أٝ حُِ٘حع ُٖ ٣ليع ك٢ حُٔٔظوزَ 

ؿِء ٖٓ ٤ِٓح٤ٜٗخ حُٔ٘ظٍٞ، ٝأٝصض حُيٍحٓش إٔ طوّٞ ح٧ْٓ حُٔظليس رظوص٤إ 

حُي٤ُٝش ُظط٣َٞ ٗظْ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، ٝىػٞس حُٔـظٔغ حُي٢ُٝ ا٠ُ كٔق حُٔـخٍ أٓخّ 

ح ؿ٣َٛٞخً ك٢ اؿَحءحص ح٩ٌٗحٍ  ًٍ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُ٘خشطش ٓٔخٍٓش ىٝ

 حُٔزٌَ.  

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش حُيٍٝ  (8181)محمد ،ىٍحٓش          

خث٢ رٔئٓٔخص ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص، ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش ٓظطِزخص حُزَحٓؾ ُٔٔخٍٓش حُٞه

حُيٍٝ حُٞهخث٢ رٔئٓٔخص ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص ٝحٌُٞحٍع، ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ 
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ٓٔخٍٓش حُيٍٝ  ُٞهخث٢ رٔئٓٔخص ٓٞحؿٜش ح٫ُٓخص ٝحٌُٞحٍع حُٔل٢ِ، حػظٔي حُزخكغ 

، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ػيى ( ػخ٬ًٓ 071حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، ٝرِؾ ٓـظٔغ حُيٍحٓش )

( ٖٓ حُوزَحء 12( ػخَٓ رزؼط حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش رٔصَ، ًٌُٝي ػ٠ِ ػيى )021)

ٝحُٔظوصص٤ٖ رٔـخٍ ح٧ُٓخص، ٖٝٓ أْٛ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كصخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ 

حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، حُٔظٞٓػ حُلٔخر٢، ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ٝطْ حٓظويحّ 

ىحس ُِيٍحٓش، ٝهي طٞصِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ، ٢ٛ ًخُظخ٢ُ: ح٫ٓظزخٗش ًؤ

ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش حُيٍٝ حُٞهخث٢ رٔئٓٔخص ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص ؿخءص ريٍؿش َٓطلؼش، 

ٖٝٓ أْٛ ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش حُيٍٝ حُٞهخث٢ رخُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش ُٔٞحؿٜش ح٧ُٓخص 

٤ِٖٓ، ٝهِش ػيى حُيٍٝحص ٝحٌُٞحٍع حُوخصش رخُؼخ٤ِٖٓ ػيّ ٝظغ هطٚ ُظؼو٤ق حُؼخ

حُظي٣ٍز٤ش ُِو٤خىحص ُِٝؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٧ُٓخص ٝحٌُٞحٍع، ٝٗوإ هزَحص 

حُؼخ٤ِٖٓ رخُيٍٝ حُٞهخث٢، أٓخ رخُ٘ٔزش ُٔؼٞهخص حُٔئٓٔش ٢ٛ: ظؼق ح٫ٌٓخ٤ٗخص 

رخُٔئٓٔش، ٝػيّ ح٫ٓظؼخٗش رخُٔظوصص٤ٖ ك٢ ٝظغ حُوطػ حُٞهخث٤ش، ٝظؼق حُِٞحثق 

ش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص، ٝأٝصض حُيٍحٓش ا٠ُ: اٗشخء هخػيس شخِٓش ٝىه٤وش حُظ٢ ط٘ظْ حُؼ٬ه

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُوخصش رٌخكش أٗشطش حُٔ٘ظٔخص، ٝرٌخكش ح٧ُٓخص حُظ٢ هي 

طظؼَض ُٜخ، طٞحكَ ٗظْ اٌٗحٍ ٓزٌَ طظْٔ رخٌُلخءس ٝ حُيهش ٝ حُويٍس ػ٠ِ ٍصي ػ٬ٓخص 

 ١ حُوَحٍ ك٢ ٝهض ٓ٘خٓذ.حُوطَ ٝطل٤َٔٛخ ٝطٞص٤َ ٌٛٙ ح٩شخٍحص ا٠ُ ٓظوٌ

           ٌِْٛ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ  ,Huber, Helm)  (2020ىٍحٓش ٛٞرَ ٝ

ك٤غ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٖٓ  COVID-19ٝظغ حُٔيحٍّ ه٬ٍ ؿخثلش

ٝح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٩ىحٍس ح٧ُٓش ػ٠ِ ٓٔظ١ٞ ى٢ُٝ ُؼ٬ع ىٍٝ أُٔخ٤ٗخ، حُ٘ٔٔخ 

ٌحٍ حُٔزٌَ ٖٓ ك٤غ ٝهض ٍى حُلؼَ، ٝٝهض ح٩ؿخرش، ٣َٞٓٝٔح، ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش ح٩ٗ

ٝٝهض حُ٘شَ ُِظؼ٤ِٔخص حُوخصش رخُٞرخء، حػظٔي حُزخكؼخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ح٫ٓظط٬ػ٢ 

( ه٤خىس طؼ٤ٔ٤ِش 3111ك٢ ططز٤ن حُيٍحٓش، ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُؼ٬ع ىٍٝ ٖٓ )

ٖ أْٛ ح٧ٓخ٤ُذ (، 0120ٓٝأ٤ُٝخء أٍٓٞ، غ٬د، ر٤٘ٔخ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

ح٩كصخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٝػْ 

حٓظويحّ ٓو٤خّ ح٫ًظشخف ٨ُُٓش ٝح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ًؤىحس ُِيٍحٓش، ٝطْ طَؿٔظٜخ 

ا٠ُ حُؼ٬ع ُـخص، ٝهي طٞصِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٢ٛ ًخُظخ٢ُ: ٓٔظٟٞ 

حُظ٘زئ رٜخ ًخٕ ريٍؿش)ظؼ٤لش( ك٢ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِؼ٬ع ىٍٝ حٓظٌشخف ح٧ُٓش ٝ

ٗظ٤ـش هِش حُٔؼِٞٓخص أٝ اطخكش ٓؼِٞٓخص هخغجش ك٢ ريح٣ش ح٧ُٓش ٓٔخ أػَ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش 

حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٓٔظٟٞ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ًخٕ ريٍؿش)ٓظٞٓطش( ك٤غ طْ طل٣َٞ حُؼ٤ِٔش 

٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُزي٣َ ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ حٌُظ٤َٗٝش، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ هٞس حُ

ٌٛٙ حُيٍٝ، ٝأٝصض حُيٍحٓش رعٍَٝس حهظزخٍ حُظؤػ٤َحص حُٔزز٤ش ٝح٧ٓخ٤ُذ ُعٔخٕ 

 حُٔٞػٞه٤ش ٝحُص٬ك٤ش ُ٘ظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓخص.
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ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ  (Du XL ,et.al , 2021)ىٝ ٣ٞ حًَٔ ٝآهَٕٝ ىٍحٓش        

٨َُٓحض حُٔؼي٣ش ىحهَ حُص٤ٖ ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝ، طل٤َِ ٓئشَحص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

طخ٣ِ٘ي، ح٤ُخرخٕ، ح٣َحٕ، ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش حٌُشق ػٖ حُؼي٣ي ٖٓ أٝؿٚ حُوصٍٞ ك٢ رِيحٕ 

ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٝأٜٗخ رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ طل٤ٖٔ حَُصي ٝح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

٣يس، رخػظزخٍٛخ ٝح٫ٓظـخرش ُلخ٫ص حُطٞحٍة أٗظٔش ٨َُٓحض حُٔؼي٣ش حَُث٤ٔ٤ش حُـي

حُزئٍس ح٫ٓظ٤طخ٤ٗش ٝحُـِء حَُث٤ْ ٖٓ ح٩ٗوخً حُطز٢، حػظٔي حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ 

حُٞصل٢ حُٔوخٍٕ، ًٔخ طْ حٓظويحّ حُظوخ٣ٍَ ٝحُٞػخثن حُوخصش رـخثلش ًٍٞٝٗخ ًؤىٝحص 

ُِيٍحٓش، ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ أٝؿٚ حُوصٍٞ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء 

ٓخٓش ا٠ُ طل٤ٖٔ حَُصي ٝح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝح٫ٓظـخرش ُلخ٫ص حُطٞحٍة، حُؼخُْ رلخؿش 

أٗظٔش ٨َُٓحض حُٔؼي٣ش حَُث٤ٔش حُـي٣يس، ًٔخ ٣لظخؽ حُٔٔظشل٠ رشٌَ ػخؿَ ا٠ُ 

اٗشخء ٓـٔٞػش ٖٓ آ٤ُخص ح٫ٓظـخرش ُلخ٫ص حُطٞحٍة حُٔظويٓش ػ٤ِٔخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ 

حُيٍحٓش ػ٠ِ: اٗشخء ٗظخّ ػ٢ِٔ  ٤َٓ حُؼَٔ رخُ٘ظخّ حُطز٢ ٝٓؼخ٤٣َ ٓٞكيس، ٝأٝصض

ٝٓظويّ آ٢ُ ح٫ٓظـخرش ُِطٞحٍة  ٣ٝظ٘خٓذ ٓغ حُ٘ظخّ حُطز٢ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔٞكيس، ًُٝي 

 ُظل٤ٖٔ ًلخءس ح٫ٓظـخرش ٝؿٞىس ح٫ٓظـخرش ُلخ٫ص حُطٞحٍة.

 SIRٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ  (8181)يدهذ وخىج ،ىٍحٓش           

ٝطوي٣َٛخ ٣٘ظ٢ٜ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.  COVID-19ُِظ٘زئ رٌٍٝس طويّ 

ك٢  COVID-19غ٣َوش: حٓظ٘خىحً ا٠ُ ر٤خٗخص ٓ٘ظٔش حُصلش حُؼخ٤ُٔش كٍٞ ططٍٞ 

، ٗويٍ رشٌَ ٓٞػٞم 0202أر٣ََ  09ٓخٍّ ا٠ُ  7حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ 

َٔ. حُٔؼِٔخص حُؼخرظش ٝٗوّٞ رخُظ٘زئحص كٍٞ ٗوطش ح٫ٗؼطخف ٝٝهض ح٫ٗظٜخء حُٔلظ

ح٧شوخد ١ًٝ حُؼَظش ح٧ًزَ ٝحُٔصخر٤ٖ ٝحُٔظؼخك٤ٖ ْٛ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ًُ٘ٔٞؽ 

SIR  حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ٩ؿَحء حُظل٤َِ، ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش حطوخً حُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش ك٢

حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، حُوخصش رخٍطلخع ػيى كخ٫ص ح٩صخرش رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ. طْ 

ًؤىحس ُِيٍحٓش، ٖٓ  SIRحُظل٢ِ٤ِ ُِز٤خٗخص، ٝطْ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ

ٓخ٣ٞ ػْ ٓظ٘ولط  02أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ٝكوًخ ًُِ٘ٔٞؽ ٤ٌٕٓٞ ٝهض حٌٍُٝس كٞح٢ُ 

ك٢  COVID-19حُلخ٫ص كظ٠ ٜٗخ٣ش حُص٤ق، ٝطظ٘زؤ حُ٘ظ٤ـش رٜ٘خ٣ش طوي٣َ٣ش ُـ 

٢ ح٤ُٔخٓخص ٖٓ ح٩ىحٍحص حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. ٝأٝصض حُيٍحٓش ربػ٬ّ صخٗؼ

 حُؼ٤ِخ، ح٣ٌُٖ ٣ـذ إٔ ٣لخُٝٞح حكظٞحء حُل٤َّٝ، ٤ٌُٞٗٞح ٓٔظؼي٣ٖ ُٔخ ٤ٓؤط٢ رؼي ًُي.

ٛيكض حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ًًخء ح٧ػٔخٍ   (8181)انغتى ،ىٍحٓش        

ٓظـ٤َح ٤ٓٝطخ، ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ  (EWSs)ٝأػَٛخ ٗظْ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

ًًخء ح٫ػٔخٍ ه٢ ٓـخٍ اىحٍس ح٫ػٔخٍ ٝح٧ُٓخص، ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ 

( 011( ٓٞظق، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )212حُٔٔل٢، رِؾ ٓـظٔغ حُيٍحٓش)

ٓي٣َح، ٖٓ أْٛ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كصخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ُو٤خّ حُصيم 
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حُظ١ِ٤٤ٔ ٨ُىحس، ٝٓؼخَٓ طعوْ حُظزخ٣ٖ، ٝٓؼخَٓ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص، حٓظويٓض 

ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش، ٖٓ أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ؿخء حٓظويحّ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ 

حُٔزٌَ حًَُِٔ حُٞغ٢٘ ٩ىحٍس حٌُٞحٍع ٝح٧ُٓخص ك٢ ٌِٓٔش حُزل٣َٖ ريٍؿش 

٤ش ًٌُخء ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، ٝأٝصض ٓظٞٓطش، ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكصخث

حُيٍحٓش رخُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ؿَكش حُؼ٤ِٔخص حُٔـِٜس رٌخكش ح٫كظ٤خؿخص حُلي٣ؼش حُوخىٍس 

ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓخص ٝهض كيٝػٜخ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ح٩ٌٗحٍ 

 حُٔزٌَ. 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ   (Khankeh ,et.al , 2023)ىٍحٓش هخٌٗش ٝآهَٕٝ        

ػ٠ِ ؿخ٣ِٛش حُٔٔظشل٤خص ك٢ كخ٫ص  (EWS)طلي٣ي أػَ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

ٖٓ  (HP)طلي٣ي ٓيٟ حٓظؼيحى حُٔٔظشل٠  حُطٞحٍة ٝحٌُٞحٍع، ٝط٘خُٝض حُيٍحٓش

ه٬ٍ حُوخثٔش حَُٔؿؼ٤ش حُو٤خ٤ٓش ُٔ٘ظٔش حُصلش حُؼخ٤ُٔش، ٝطْ حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ شزٚ 

ح٩ٓخّ حُو٢٘٤ٔ ك٢  يٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رٔٔظشل٠طٌٕٞ ٓـظٔغ حُ طـ٣َز٤ش،

ٓخ١ٍ، ا٣َحٕ، ٝٓٔظشل٠ حَُح١ُ ك٢ هخثْ شَٜ، ا٣َحٕ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 

( َٓٔظش، أْٛ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كصخث٤ش حُظ٢ طْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص 72)

ىٍؿش حٓظؼيحى  رؼي ططز٤ن حُزَٗخٓؾ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔخ٣ٝش، أشخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ

ٓٔظشل٤خص حُظيهَ هزَ ح٧ُٓش، ٝإٔ ٓٔظشل٠ حُظيهَ ُي٣ٚ ٓٔظٟٞ ٓؼظيٍ ٖٓ ح٫ٓظؼيحى 

ٌُِٞحٍع. طِٔػ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُعٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش اٗشخء ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ 

ؿ٤ٔغ حُٔٔظشل٤خص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُز٬ى ُظؼ٣ِِ ح٫ٓظؼيحى ٌُِٞحٍع. ٖٝٓ ػْ، كبٕ 

ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ ظَٝف ٓٔخػِش ك٢ ٓٔظشل٤خص أهَٟ ك٢ حُز٬ى ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ل٤ٌ ٗظخّ ح٩

٣لٖٔ حٓظؼيحى ٌٛٙ حُٔٔظشل٤خص ك٢ كخ٫ص حُطٞحٍة ٝحٌُٞحٍع ا٠ُ كي ًز٤َ، حٝصض 

حُيٍحٓش اٗشخء ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظشل٤خص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُز٬ى ُظؼ٣ِِ 

 ح٫ٓظؼيحى ٌُِٞحٍع.

 انسببمت:تحهُم َتبئح انذساسبث  -

َُ ٖٓ )َٓػ٢ ٝهٔٞ،         ,Huber)  (2020,(، ٝىٍحٓش0202طٞصِض ىٍحٓش ً

Hel ٝىٍحٓش ،(Du XL ,et.al ,2021)  ٝىٍحٓش ،  (Khankeh ,et.al 

ا٠ُ ظؼق ح٫ٛظٔخّ حُؼخ٢ُٔ ٝح٩ه٢ٔ٤ِ ر٘ظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝح٫ٓظؼيحى (2023,

ؼق أٗظٔش ح٩ٌٗحٍ ( ا٠ُ ظ٨ُ0201ُٓخص، ًٔخ طٞصِض ىٍحٓش )ٓـِي ٝهٞؽ ،

(، 0212حُٔزٌَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞغ٢٘ رٔـخٍ حُظؼ٤ِْ،  ٝطٞصِض ىٍحٓش حُٔط١َ٤ )

 Du XL ,et.al(،  ٝىٍحٓش )0202(، ٝىٍحٓش )َٓػ٢ ٝهٔٞ،0202ٝىٍحٓش   )

( ا٠ُ ٝؿٞى ٓؼٞهخص ُ٪ٌٗحٍ حُٔزٌَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞغ٢٘ ٝحُؼَر٢ ٝحُؼخ٢ُٔ. 2021,

وش ا٠ُ إٔ ط٘خٍٝ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رٔـخٍ حُظؼ٤ِْ ًٌُٝي طٞصِض حُيٍحٓخص حُٔخر

ٗظَحً ٤ٔٛ٧ظٚ ك٢ حُٔـظٔغ، ٝغز٤ؼش طوي٣ْ هيٓخطٚ ُؼيى ًز٤َ ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ، ٓٔخ 
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٣ـؼَ ٛ٘خى ظٍَٝس ٫كظٞحء أُٓخطٚ رشٌَ ٓزٌَ، طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ه٤خىحص 

حُوَحٍحص ك٢ أؿِذ حُيٍحٓخص  ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٫ٍطزخغ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رخطوخًْٛ

(. ٌُُي ؿخء Huber, Helm (2020 ,(، ٝىٍحٓش 0201حُٔخروش، ٝىٍحٓش )حُـظْ، 

حهظ٤خٍ حُزخكؼخص ُِؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝه٤خىطْٜ، ٝأٝصض حُيٍحٓخص 

حُٔخروش رعٍَٝس طي٣ٍذ حُو٤خىحص رخ٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، 

ِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝحُصل٤لش كٍٞ ٓئشَحص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رخُٔوخغَ ٝطٞك٤َ حُٔؼ

 ٝح٫ُٓخص حُٔلظِٔش.

 أوخه الاستفبدة يٍ انذساسبث انسببمت: -

حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ح٫ُٓخص، ٝحُٔلخ٤ْٛ حَُٔحىكش ُٚ       

٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ًخُظ٘زئ حُٞهخث٢ ٝأرؼخىٙ حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝحُظؼَف ػ

حٌُظذ ٝحُيٍحٓخص حُلي٣ؼش حُٔظصِش رٔٞظٞع حُيٍحٓش، ط٣ٌٖٞ ح٩ػَحء حُٔؼَك٢ ُ٪غخٍ 

حُ٘ظ١َ ٝحُظل٢ِ٤ِ، ٝحهظ٤خٍ حُٜٔ٘ؾ ٝح٫ىحس ٝحُؼ٤٘ش حُظ٢ طظ٘خٓذ ُظطز٤ن، حػيحى أىحس 

حُيٍحٓش )ح٫ٓظزخٗش( ٝطص٤ٜٔٔخ، ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ صٍٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش ا٠ُ صٍٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش 

أٛيحف حُيٍحٓش، حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كصخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُٔؼخُـش ر٤خٗخص رٔخ ٣لون 

حُيٍحٓش، حَُرػ ر٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٢ُ ٝٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ 

 حُلَٝهخص ر٤ْٜ٘، ٝح٩ظخكخص رٔخ ٣لون حُظٌخَٓ ٝحُظَِٔٔ.

 يب ًَُض انذساست انحبنُت والاضبفت: -

لخ٤ُش رؤٜٗخ ط٘خُٝض ٓٞظٞع ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش ُٔٔخٍٓش طظ٤ِٔ حُيٍحٓش حُ       

ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. 

 ٣ٌٖٝٔ طٞظ٤ق أٝؿٚ حُظ٤ِٔ ًٔخ ٢ِ٣:

 .ْط٘خٍٝ ٓٞظٞع ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٔـخٍ حُظؼ٤ِ 

 غَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ.حُظطز٤ن ربىحٍحص حُٔوخ 

  ٌَطوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔئشَحص حُظ٢ طٔؼَ ٝحهغ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔز

 ربىحٍحص حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص.

  ٖطوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٤ٔ

ُظو٤َِ ٖٓ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رٔـخٍ حُظؼ٤ِْ رٜيف ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٧ُٓخص ٝح

 ٓوخغَٛخ.

 الإطبس انًُهدٍ والاخشائٍ نهذساست

 انذساست: يُهح
 حػظٔيص حُيٍحٓش ك٢ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ٖ ًٔخ ٢ِ٣:

حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞصل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٝصق  انًُهح ا ول:

 ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص، ٝٓٞف ٣ظْ حػظٔخىٙ ك٢ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ.
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ٝٛٞ ٜٓ٘ؾ  Prospective Analysis ٜٓ٘ؾ حُظل٤َِ حُٔٔظوز٢ِ انًُهح انثبٍَ:

ك٢ حٓظشَحف حُٔٔظوزَ  حٓظشَحك٢ ط٘زئ١ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٠ٔٔ٣ٝ رخ٫ٓظشَحف ك٤غ ٣ْٜٔ

رص٤خؿش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص طٞظق حُٔؼخُْ حَُث٤ٔش ٧ٝظخع حُوع٤ش 

حُٔـظٔؼ٤ش حُٔيٍٝٓش ػزَ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓظصِش، حٗط٬هخً ٖٓ رؼط ح٫كظَحظخص حُوخصش 

ٖٓ حٓظوَحء ٜٓ٘ـ٢ ُِٔخظ٢ ٝطصٍٞحص حُلخظَ ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُٔٔظوزَ, ًٔخ أٗٚ ٣ْٜٔ 

حُظـ٤َحص ح٧ٓخ٤ٓش حُٞحؿذ كيٝػٜخ ك٢ ٓٞظٞع حُيٍحٓش ك٢ حٓظٌشخف ٗٞػ٤ش ٝكـْ 

كظ٠ ٣ظشٌَ ٓٔظوزِٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔ٘شٞى ٣ٝطِن ػ٤ِٚ حُٔٔظوزَ حُٔ٘طو٢) حُؼ١ٞٔ٤، 

 .( ٓٞف ٣ٔظويّ ك٢ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حَُحرغ3، 0202

 يدتًع وعُُت انذساست: -

ص رٌٔخطذ طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخ

( حىحٍس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘خغن حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش 23حُظؼ٤ِْ، ٝهي رِؾ ػيى ح٩ىحٍحص )

( ٓٞظلًخ، ٝغزوض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش 122حُٔؼٞى٣ش، اؿٔخ٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ )

( ٓٞظق ٖٓ ٓوظِق 103، حُزخُؾ ػيىٛخ ) (Morgan)ٖٓ حُٔـظٔغ ٝكن ؿيٍٝ 

 َر٤ش حُٔؼٞى٣ش.حُٔ٘خغن ٌٝٓخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼ

 أداة انذساست: -

( ٖٓ ػ٬ع ٓلخٍٝ ُِظؼَف ٖٓ 1طٌٞٗض أىحس حُيٍحٓش )ح٫ٓظزخٗش( ِٓلن )

ػ٠ِ حُٞظغ حَُحٖٛ ُٔٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس ح٧ُٓخص ٝحُٔوخغَ رٌٔخطذ 

 حُظؼ٤ِْ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

 ٝحهغ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ح٫ُٓخص انًحىس ا ول:

 ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ح٫ُٓخص. :ٍانًحىس انثبَ

 ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ح٫ُٓخص. انًحىس انثبنث:

 ( دسخت انًىافمت ويذي انًىافمت عهً يمُبط نُكشث انشببع1ٍخذول )

 انًذي  دسخت انًىافمت

 1.32ا٠ُ  1ٖٓ  ٓ٘ولعش ؿيًّح

 0.22ا٠ُ  1.31 ٓ٘ولعش

 7.02ا٠ُ 0.21 ٓظٞٓطش

 2.2ا٠ُ  7.01 ػخ٤ُش

 طذق الاستببَت:

 :انظذق انظبهشٌ )عشع الاستببَت عهً انًحكًٍُ( (‌أ)

( ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٖٓ أػعخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، 0طْ ػَض ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػيى )

ٝهخّ ًَ ْٜٓ٘ ربريحء حَُأ١ كٍٞ ٓيٟ ٝظٞف حُؼزخٍحص، ٝحٗظٔخثٜخ ُِٔلٍٞ، ٝٓيٟ 
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( ٝهي 0ِٓلن ) ٝغَف حُظؼي٬٣ص ٝح٩ظخكخص ٝح٫هظَحكخصطلو٤وٜخ ٧ٛيحف حُيٍحٓش، 

 طْ ط٘ل٤ٌ ح٬ُٔكظخص.

 طذق الاتسبق انذاخهٍ: ( ب)

 انًخبطش اداسة فٍ انًبكش استبُبٌ نًحبوس بُشسىٌ الاستببط يعبيلاث (8) خذول

 انتعهُى بإداساث والاصيبث

 و انًحىس

يعبيم 

الاستببط 

 بُشسىٌ

 و

يعبيم 

الاستببط 

 بُشسىٌ

 و

يعبيم 

الاستببط 

 بُشسىٌ

يعبيم الاستببط 

ببنذسخت انكهُت 

 نهًحىس

انًحىس 

 ا ول

 انىالع

 

1 2.90** 2 2.27** 3 2.39** 

2.91** 
0 2.29** 2 2.99** 2 2.21** 

7 2.32** 1 2.32** 9 2.92** 

12 2.21**  

انًحىس 

 انثبٍَ

 انًتطهببث

1 2.92** 2 2.21** 3 2.92** 

2.22** 0 2.29** 2 2.92** 2 2.20** 

7 2.21** 1   

انًحىس 

 انثبنث

 انًعىلبث

1 2.92** 2 2.31** 3 2.10** 

2.91** 0 2.32** 2 2.91** 
 

7 2.22** 1 2.92** 

(: إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص حٍطزخغ ر٤َٕٓٞ ُلوَحص ٝٓلخٍٝ ٣0ظعق ٖٓ حُـيٍٝ )

رؤٕ حُؼزخٍحص طو٤ْ ٓخ  (، ٝؿ٤ٔؼٜخ َٓطلؼش ٓٔخ ٣ئًي2,21ح٫ٓظزخٗش ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

ٔض ُو٤خٓٚ، ُْٝ ٣ظْ كٌف أ١ٍّ ٜٓ٘خ. ِّٔ   صُ

 ثببث الاستببَت:

ػزخص أىحس  ُِظؤًي ٖٓ( Chronbach Alphaطْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم )

 حُيٍحٓش، ٣ٌٖٝٔ طٞظ٤ق ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم ٌَُ ٓلٍٞ ح٫ٓظزخٗش:

 نمُبط ثببث أداة انذساست ( يعبيم أنفب كشوَببخ0خذول )
 يعبيم انثببث عذد انفمشاث يحبوس الاستبُبٌ

والع يًبسست الإَزاس انًبكش فٍ  داسة انًخبطش 

 والاصيبث
11 1..1** 

يتطهببث يًبسست الإَزاس انًبكش فٍ  داسة 

 الاصيبث.
2 1..0** 

يعىلبث يًبسست الإَزاس انًبكش فٍ  داسة 

 الاصيبث.
7 1..2** 

ّٕ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ُٔلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش َٓطلؼش؛ ك٤غ ٣7ظعق ٖٓ حُـيٍٝ ) (: أ

( ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزخص ح٧ىحس 2.3(، ٢ٛٝ ىٍؿش طظـخُٝ )2.91-2.91طَحٝكض ر٤ٖ )
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 ٝٓٞػٞه٤ش حُ٘ظخثؾ.

  خشاءاث انذساست.  -

 حهظ٤خٍ ٓٞظٞع حُيٍحٓش ٝحُٔٞحكوش ػ٤ِٚ. .1

٫ٓظوَحء ٓصخىٍ حُٔؼِٞٓخص  ًظخرش ح٩غخٍ حُؼخّ ٝح٩غخٍ حُ٘ظ١َ ٝحُظل٢ِ٤ِ .0

 ٝحُٞػخثن ٝحُوَٝؽ رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ.

 طص٤ْٔ أىحس حُيٍحٓش ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ. .7

 SWOTٝ ،PESTLEٝصق حُٞظغ حَُحٖٛ ٝطل٤ِِٚ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ  .2

 ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظل٤َِ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ.

 رظٌخ١ٍ(.اػيحى ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش )حَُٔؿؼ٢، ح٩ص٬ك٢، ح٫ .2

 ًظخرش ه٬صش حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞص٤خص. .1

 ا سبنُب الإحظبئُت: -

ُٝويٓش أؿَحض حُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ أىحس 

حُيٍحٓش ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ، حٓظوُيٓض ػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كصخث٤ش ُٔؼَكش 

أٓخ٤ُذ  ٓظويحّحطـخٛخص أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش كٍٞ حُظٔخإ٫ص حُٔطَٝكش، ًُٝي رخ

 حُٔؼخُـش ح٩كصخث٤ش حُظخ٤ُش:

ًُٝي ُٔؼَكش ٓيٟ حٍطلخع أٝ حٗولخض  "Meanانًتىسظ انحسببٍ " .1

حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش )ٓظٞٓػ حُؼزخٍحص(، ٓغ 

 حُؼِْ رؤٗٚ ٣ل٤ي ك٢ طَط٤ذ حُٔلخٍٝ كٔذ أػ٠ِ ٓظٞٓػ كٔخر٢.

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٗلَحف حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش الاَحشاف انًعُبسٌ  .0

ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٌَُٝ ٓلٍٞ ٖٓ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش 

ػٖ ٓظٞٓطٜخ حُلٔخر٢، ٬٣ٝكع إٔ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٞظق حُظشظض ك٢ 

حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ا٠ُ 

لخٍٝ حَُث٤ٔش، كٌِٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُصلَ طًَِص ح٫ٓظـخرخص ؿخٗذ حُٔ

 .ٝحٗولط طشظظٜخ

ُٔؼَكش ىٍؿش ": " Person Correltion يعبيم الاستببط بُشسىٌ .7

ح٫ٍطزخغ ر٤ٖ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝحُٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ًَ ػزخٍس ٖٓ 

 .ػزخٍحطٜخ

 أىحس حُيٍحٓش. ٫هظزخٍ ٓيٟ ػزخص(: Cronch'lphيعبيم أنفب كشو َببخ ) .2

 تحهُم انبُبَبث ويُبلشتهب

طْ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُظؼاَف ػِا٠ ٝحهاغ ٝٓؼٞهاخص ٝٓظطِزاخص ٓٔخٍٓاش 

ح٩ٗاااٌحٍ حُٔزٌاااَ كااا٢ اىحٍس حُٔواااخغَ ٝح٧ُٓاااخص رٌٔخطاااذ حُظؼِااا٤ْ، ُِظؼاااَف ػِااا٠ أٛاااْ 
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حُٔ٘طِوااخص حُظاا٢ ٣ااظْ ٓااٖ ه٬ُٜااخ ر٘ااخء حُٔاا٤٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔااظوز٤ِش، ُِظلٔاا٤ٖ ٓااٖ حُٞظااغ 

 حٖٛ ٖٓ ه٬ٍ طصٍٞحص ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٩ص٬ك٢ ٝح٫رظٌخ١ٍ.حَُ

ٓخ ٝحهغ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ الإخببت عهً انسؤال ا ول: 

ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس ح٫ُٓخص 

 ٝحُٔوخغَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ؟

ُ٪ؿخراااش ػاااٖ ٛاااٌح حُٔااائحٍ كُٔااازض، حُٔظٞٓاااطخص حُلٔاااخر٤ش، ٝح٫ٗلَحكاااخص 

ٝحهاغ ٓٔخٍٓاش ح٩ٗاٌحٍ حُٔزٌاَ ىٍؿاش حُٔؼ٤خ٣ٍش، ٝحَُطذ ٫ٓظـخرخص أكَحى حُيٍحٓش ٓاٖ 

، ٝؿاخءص حُ٘ظاخثؾ ًٔاخ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔاؼٞى٣ش

 طز٤ّٜ٘خ حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش:

طبث انحسببُت والاَحشاف انًعُبسٌ والع يًبسست الإَزاس انًبكش ( انًتىس0خذول )

 فٍ  داسة انًخبطش وا صيبث

 انفمشة و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسخت 

 انًًبسست
 انتشتُب

3 
٣لَد ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ػ٠ِ طلي٣غ 

 حُٔؼِٞٓخص ى٣ٍٝخً.
 1 ٓظٞٓطش 2.91 7.21

9 
رؼَٔ طٔخ٣ٍٖ ٣وّٞ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

 طـ٣َز٤ش ُِظل٣ٌَحص ُظؤًي ك٢ كؼخ٤ُظٜخ.
 0 ٓظٞٓطش 2.27 0.92

2 
٣وّٞ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ رظل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُظلي٣ي 

 حُٔظـ٤َحص حُٔلظِٔش ُٔٞحؿٜش ح٫ُٓش.
 7 ٓظٞٓطش 2.90 0.22

12 
٣شخٍى ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ حُٔؼِٞٓخص ٓغ 

 ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ ٝحُٔٞحغ٤ٖ٘.
 2 ٓظٞٓطش 2.92 0.31

1 
٣وّٞ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رَصي ٓئشَحص 

 ٝهٞع ح٫ُٓخص.
 2 ٓظٞٓطش 1.22 0.21

2 
٣طِن ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ طل٣ٌَحص ٣ٝوّٞ 

 ر٘شَٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.
 1 ٓ٘ولعش 1.29 0.19

7 
٣ٔخػي ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ػ٠ِ طٞك٤َ ط٘زئحص 

 ىه٤وش ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ػ٘ي ٝهٞع ح٫ُٓخص.
 3 ٓ٘ولعش 1.22 0.20

0 
٣ٞكَ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٫ِٞ ٤ٓٝ٘خ٣ٍٞٛخص 

 ُٔٞحؿٜش ح٫ُٓخص حُٔظٞهؼش.
 2 ٓ٘ولعش 2.31 0,22

1 
٣َحهذ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُز٤جخص حُٔل٤طش ػ٠ِ 

 ٓيحٍ حُٔخػش ُٔؼَكش ح٫هطخٍ حُظ٢ هي طليع.
 9 ٓ٘ولعش 2.22 1,92

2 

 ٣ٔظِي ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ أؿِٜس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش

ٝرَحٓؾ كخٓٞر٤ش ٓظطٍٞس َُٔحهزش ح٫ُٓخص 

 حُٔلظِٔش.

1.12 2.20 
ٓ٘ولعش 

 ؿيح
12 

 ٓظٞٓطش 2.32 0.12 انًتىسظ انحسببٍ انعبو نهًحىس
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( ٓخ ٢ِ٣: ؿخء ٝحهغ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ حىحٍس ٣2ظعق ٖٓ حُـيٍٝ )

ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، رٌٔخطذ  حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ

( ٝؿخءحص 0,12حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ريٍؿش )ٓظٞٓطش( رٔظٞٓػ )

ىٍؿخص حُلوَحص حُظخرؼش ُِٔلٍٞ ٓخ ر٤ٖ ) ٓظٞٓطش، ٝٓ٘ولعش، ٝٓ٘ولعش ؿيح( أهَ 

ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ 

٬ٍ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٩ص٬ك٢ ٝح٫رظٌخ١ٍ ٢ٛٝ" ٣ٔظِي ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝطط٣َٞ ٖٓ ه

أؿِٜس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝرَحٓؾ كخٓٞر٤ش ٓظطٍٞس َُٔحهزش ح٫ُٓخص حُٔلظِٔش" ؿخءص ريٍؿش 

ٓ٘ولعش ؿيح، ٝ " ٣َحهذ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُز٤جخص حُٔل٤طش ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش ُٔؼَكش 

حٍ حُٔزٌَ ك٫ِٞ ٤ٓٝ٘خ٣ٍٞٛخص ُٔٞحؿٜش ح٧هطخٍ حُظ٢ هي طليع"، ٝ " ٣ٞكَ ٗظخّ ح٩ٌٗ

ح٫ُٓخص حُٔظٞهؼش"، ٝ" ٣طِن ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ طل٣ٌَحص ٣ٝوّٞ ر٘شَٛخ ك٢ حُٞهض 

حُٔ٘خٓذ"، ؿخءص حُؼ٬ع كوَحص ريٍؿش ٓ٘ولعش، ٝطلَٔ حُزخكؼخص ًُي ا٠ُ حٗولخض 

ٓٔخٍٓخص َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ًَٔكِش ٖٓ َٓحكَ اىحٍس ح٧ُٓخص ٝحُٔوخغَ 

خطذ حُظؼ٤ِْ، ٫ٗولخض ٓٔظٟٞ ٝػ٢ ٝحىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛظٜخ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓش رٌٔ

ٝطو٤َِ ٗٔزش حُؤخثَ، ٢ٛٝ رلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ ٓٔخٍٓش ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ ه٬ٍ 

ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔوظَكش حُظ٢ ٓٞف طويٜٓخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طظلن ٓغ 

ك٤غ    ,Huber, Helm) (2020ٌِْٛ (، ٝىٍحٓش ٛٞرَ 0201ٝ)حُـظْ ،ٗظ٤ـش ىٍحٓش 

 ؿخءص ريٍؿش ٓظٞٓطش.

ٓخ ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ الإخببت عهً انسؤال انثبٍَ: 

ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس 

 ح٧ُٓخص ٝحُٔوخغَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ؟

ئحٍ كُٔااازض، حُٔظٞٓاااطخص حُلٔاااخر٤ش، ٝح٫ٗلَحكاااخص ُ٪ؿخراااش ػاااٖ ٛاااٌح حُٔااا

ٓظطِزااخص ٓٔخٍٓااش ح٩ٗااٌحٍ ىٍؿااش حُٔؼ٤خ٣ٍااش، ٝحَُطااذ ٫ٓااظـخرخص أكااَحى حُيٍحٓااش ٓااٖ 

، حُٔزٌااَ كاا٢ اىحٍس حُٔوااخغَ ٝح٧ُٓااخص رٌٔخطااذ حُظؼِاا٤ْ رخٌُِٔٔااش حُؼَر٤ااش حُٔاااؼٞى٣ش

 ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ طز٤ّٜ٘خ حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش:

انحسببُت والاَحشاف انًعُبسٌ يتطهببث يًبسست الإَزاس ( انًتىسطبث 2خذول )

 انًبكش فٍ  داسة انًخبطش وا صيبث

 انفمشة و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسخت 

 انًًبسست
 انتشتُب

1 
اػيحى هطػ ٓٔظوز٤ِش ُٔي حكظ٤خؽ ح٧ؿِٜس 

 حُظو٤٘ش ُ٪ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝطلي٣ؼٜخ ى٣ٍٝخ.
 1 ػخ٤ُش 2.12 7.91

2 
٤ِٓح٤ٗش ٝىػْ ٓخى١ ُظط٣َٞ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ طٞك٤َ 

 حُٔزٌَ.
 0 ػخ٤ُش 2.22 7.20

 7 ػخ٤ُش 2.22 7.32طٞك٤َ أؿِٜس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝرَحٓؾ كخٓٞر٤ش  2
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 انفمشة و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسخت 

 انًًبسست
 انتشتُب

 ٓظطٍٞس َُِٔحهزش

3 
 حٓظوطخد حٌُلخءحص ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ح٧ُٓخص

 ٝح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ
 2 ػخ٤ُش 2.32 7.11

1 

طل٤ٖٔ ٝػ٢ ٝأىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ أ٤ٔٛش 

َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ 

 ح٫ُٓخص ٝطو٤َِ أػَٛخ حُعخٍ.

 2 ػخ٤ُش 2.33 7.12

0 
٣ؼَٔ رخ٩ىحٍس غخهْ ٓيٍد ٝٓئَٛ ُِظؼخَٓ ٓغ 

 أٗظٔش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ.
 1 ػخ٤ُش 2.22 7.22

2 
طٞك٤َ ٗظخّ حطصخٍ ٣َٓغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُُٞحٍس 

 ٝحُٔٔظٟٞ حُٞغ٢٘.
7.72 2.21 

 ػخ٤ُش
3 

7 
رٞحرش حٌُظ٤َٗٝش ُظؼ٣ِِ حُشلخك٤ش ٝحُ٘شَ طٞك٤َ 

 ػ٘ي ٝهٞع ح٫ُٓخص
7.72 2.22 

 ػخ٤ُش
2 

 عبنُت 2.22 7.22 انًتىسظ انحسببٍ انعبو نهًحىس

( ٓخ ٢ِ٣: ؿخءص ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ٣2ظعق ٖٓ حُـيٍٝ )       

ٝح٧ُٓخص، رٌٔخطذ ربىحٍس حُٔوخغَ  حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ

( ٝؿخءص ىٍؿش 7.22حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ريٍؿش )ػخ٤ُش( رٔظٞٓػ )

حُلوَحص حُظخرؼش ُٔلٍٞ حُٔظطِزخص ؿ٤ٔؼٜخ ريٍؿش )ػخ٤ُش(، ٝطلَٔ حُزخكؼخص ًُي أٗٚ 

ٖٓ أؿَ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ه٬ٍ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص طٞؿي كخؿش ُظٞك٤َ 

ِزخص حُظ٢ طْ ًًَٛخ ٖٓ ه٬ٍ كوَحص حُٔلٍٞ، ٝحُظ٢ ؿخءص ػ٤ِٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظط

اػيحى ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص َٓطلؼش ٢ٛٝ: " 

"، ٝ " هطػ ٓٔظوز٤ِش ُٔي حكظ٤خؽ ح٧ؿِٜس حُظو٤٘ش ُ٪ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝطلي٣ؼٜخ ى٣ٍٝخ

طٞك٤َ أؿِٜس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٔزٌَ"، ٝ "طٞك٤َ ٤ِٓح٤ٗش ٝىػْ ٓخى١ ُظط٣َٞ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُ

حٓظوطخد حٌُلخءحص ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ٝرَحٓؾ كخٓٞر٤ش ٓظطٍٞس َُِٔحهزش"، ٝ  " 

ٝح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ"،  ٝؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔظطِزخص طٞظق ٝؿٞى ٗوإ ك٢ ح٩ٌٓخ٤ٗخص  ح٧ُٓخص

حُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش ٝحُزش٣َش، ٣ٝـذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٢ ًظخرش ٓظطِزخص ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص 

ح٩ص٬ك٢ ٝح٫رظٌخ١ٍ حُٔٔظوز٢ِ ُظل٤ٖٔ ٝحهغ حٓظويحّ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ 

( ؿخءص رٜخ 0202ُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش ) ،اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٝحطلوض ٌٛٙ ح

ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش حُيٍٝ حُٞهخث٢ أٝ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ريٍؿش َٓطلؼش، ٝىٍحٓش )َٓػ٢ 

( حُظ٢  أًيص ٗظخثـٜخ إٔ ٖٓ أْٛ ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ طٞك٤َ 0202ٝهٔٞ،

 ٤ِٓح٤ٗش ٓخى٣ش ُشَحء حُٔظطِزخص حُظو٤٘ش حُوخصش رٚ.
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ٓخ ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ نثبنث: الإخببت عهً انسؤال ا

ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربىحٍس 

 ح٧ُٓخص ٝحُٔوخغَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ؟

ُ٪ؿخراااش ػاااٖ ٛاااٌح حُٔااائحٍ كُٔااازض، حُٔظٞٓاااطخص حُلٔاااخر٤ش، ٝح٫ٗلَحكاااخص 

ٓؼٞهااخص ٓٔخٍٓااش ح٩ٗااٌحٍ ىٍؿااش أكااَحى حُيٍحٓااش ٓااٖ حُٔؼ٤خ٣ٍااش، ٝحَُطااذ ٫ٓااظـخرخص 

، حُٔزٌااَ كاا٢ اىحٍس حُٔوااخغَ ٝح٧ُٓااخص رٌٔخطااذ حُظؼِاا٤ْ رخٌُِٔٔااش حُؼَر٤ااش حُٔاااؼٞى٣ش

 ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ طز٤ّٜ٘خ حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش:

( انًتىسطبث انحسببُت والاَحشاف انًعُبسٌ يعىلبث يًبسست الإَزاس 0خذول )

 ا صيبثانًبكش فٍ  داسة انًخبطش و

 انفمشة و
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسخت 

 انًًبسست
 انتشتُب

7 
هِش ٝؿٞى أؿِٜس اٌٗحٍ ٓزٌَ ُظلي٣ي ح٧ُٓخص 

 حُٔلظِٔش
 1 ػخ٤ُش 2.21 7.90

1 
حٗولخض حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ُيػْ 

 ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓش
 0 ػخ٤ُش 2.37 7.21

2 
رخ٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٓشظًَش ر٤ٖ  ؿ٤خد ٗظْ هخصش

 ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص
 7 ػخ٤ُش 2.12 7.31

1 

اٛٔخٍ طي٣ٖٝ ًخكش حُز٤خٗخص حُوخصش رخ٧ُٓخص 

حُٔخروش ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ه٬ٍ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ 

 حُٔزٌَ.

 2 ػخ٤ُش 2.22 7.29

0 
ٗيٍس طع٤ٖٔ هطػ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ظٖٔ حٛيحف 

 ح٩ىحٍحص.
 2 ػخ٤ُش 2.22 7.20

3 
اٛٔخٍ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ أؿِٜس 

 ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓخص.
 1 ػخ٤ُش 2.21 7,21

2 
ظؼق ح٫طصخٍ رَٔكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ أػ٘خء 

 طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٧ُٓش.
7,27 2.92 

 ػخ٤ُش
3 

 ػخ٤ُش 2.32 7.32 انًتىسظ انحسببٍ انعبو نهًحىس

( ٓخ ٢ِ٣: ؿخءص ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس ٣1ظعق ٖٓ حُـيٍٝ )      

ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، رٌٔخطذ  حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ

( ٝؿخءص ىٍؿش 7.32حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ريٍؿش )ػخ٤ُش( رٔظٞٓػ )

خ ريٍؿش )ػخ٤ُش(، ٝطلَٔ حُزخكؼخص ًُي ا٠ُ حُلوَحص حُظخرؼش ُٔلٍٞ حُٔؼٞهخص ؿ٤ٔؼٜ

ح ُ٘وإ  ًَ ٝؿٞى ٓؼٞهخص ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٗظ

هِش ٝؿٞى أؿِٜس اٌٗحٍ ٓزٌَ ُظلي٣ي حُٔظطِزخص ك٢ حُٞحهغ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص " 

ٓٔخٍٓخص  حٗولخض حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ُيػْ "، ٝ "ح٧ُٓخص حُٔلظِٔش
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"ؿ٤خد ٗظْ هخصش رخ٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٓشظًَش ر٤ٖ ح٩ىحٍحص  "، ٝح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓش

"اٛٔخٍ طي٣ٖٝ ًخكش حُز٤خٗخص حُوخصش رخ٧ُٓخص حُٔخروش  "، ٝٝح٧هٔخّ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص

٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ه٬ٍ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ."، ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش 

( ك٢ 0202(، ٝىٍحٓش )  ،0202ىٍحٓش )َٓػ٢ ٝهٔٞ،(، 0212ٝ)حُٔط١َ٤، 

 ٝؿٞى ٓؼٞهخص ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص.

 تظًُى انسُُبسَىهبث انًستمبهُت

ٓخ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢  الإخببت عهً انسؤال انشابع:

رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ 

 ربىحٍس ح٧ُٓخص ٝحُٔوخغَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ؟

ُ٪ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حَُحرغ ٫ري ٖٓ طل٤َِ حُٞظغ حَُحٖٛ ٝٝصلٚ ريهش 

رٞحٓطش حُظؼَف ػ٠ِ ٗوخغ حُوٟٞ ٝحُعؼق ٝحُلَد ٝحُظٜي٣يحص، ًٌُي طل٤َِ 

 ش ٣ٌٖٝٔ طٞظ٤ق ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:حُؼٞحَٓ ح٣٩ـخر٤ش حُيحػٔش ُٔٞظٞع حُيٍحٓ

 :تحهُم ووطف انىضع انشاهٍ -

طل٤َِ حُٞظغ حَُحٖٛ ٝٝصلٚ ريهش ٓٞف ٣ٔخػي ػ٠ِ ر٘خء ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ 

حَُٔؿؼ٢، ٝح١ٌُ ٣ؼي حٗط٬هش ٤ُِٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش ٣ٌٖٝٔ ٝصق حُٞظغ حَُحٖٛ 

 ٖٓ ه٬ٍ حُظخ٢ُ:

 أولا: َتبئح انذساست انًُذاَُت:

ش ك٢ حغخٍٛخ ح٤ُٔيح٢ٗ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش حًيص ٗظخثؾ حُيٍحٓ

ٝحهغ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  )يتىسطت(

ظؼق رؼط حُٔٔخٍٓخص ك٢ ٝحهغ حُظطز٤ن ه٬ٍ َٓكِش اىحٍس ح٧ُٓش ٖٝٓ أْٛ ٗوخغ 

 حُعؼق ك٢ حُٞحهغ حُظخ٢ُ: 

س طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝرَحٓؾ كخٓٞر٤ش ٓظطٍٞس ظؼق حٓظ٬ى ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ أؿِٜ .1

 َُٔحهزش ح٧ُٓخص حُٔلظِٔش.

ظؼق َٓحهزش ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُز٤جخص حُٔل٤طش ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش ُٔؼَكش ح٧هطخٍ  .0

 حُظ٢ هي طليع.

 ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٫ ٣ٞكَ ك٫ِٞ ٤ٓٝ٘خ٣ٍٞٛخص ُٔٞحؿٜش ح٧ُٓخص حُٔظٞهؼش.  .7

 .وّٞ ر٘شَٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ٫ ٣طِن ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ طل٣ٌَحص ٣ٝ .2

ًٌُي طٞصِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ حغخٍٛخ ح٤ُٔيح٢ٗ ا٠ُ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش 

ػ٠ِ ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس حُٔوخغَ  )عبنُت(ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 

ٝح٧ُٓخص ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حكظ٤خؽ ًز٤َ ٌُٜٙ حُٔظطِزخص كظ٠ ٣ٌٖٔ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ 

ش رخُٔٔظٟٞ حُٞهخث٢، ٖٝٓ أْٛ حُٔظطِزخص حُظ٢ أًيص حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزٌَ ربىحٍس ح٫ُٓ

 ػ٠ِ ظٍَٝس طٞك٤َٛخ ٝظؼلٜخ ك٢ حُٞحهغ حُظخ٢ُ:
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طٞك٤َ اػيحى هطػ ٓٔظوز٤ِش ُٔي حكظ٤خؽ ح٧ؿِٜس حُظو٤٘ش ُ٪ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝطلي٣ؼٜخ  .1

 ى٣ٍٝخ.

 طٞك٤َ ٤ِٓح٤ٗش ٝىػْ ٓخى١ ُظط٣َٞ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ. .0

 طٞك٤َ أؿِٜس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝرَحٓؾ كخٓٞر٤ش ٓظطٍٞس َُِٔحهزش.  .7

 ظٍَٝس حٓظوطخد حٌُلخءحص ك٢ ٓـخٍ اىحٍس ح٧ُٓخص ٝح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ.   .2

ًٌُي اشخٍحص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ حغخٍٛخ ح٤ُٔيح٢ٗ إٔ حكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكوٕٞ 

خص ٌٝٛح ػ٠ِ ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓ)عبنُت( ريٍؿش 

٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٔؼَ طلي٣خص ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

ربىحٍس ح٫ُٓش رخُٔٔظٟٞ حُٞهخث٢، ٖٝٓ أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ حًيص حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ 

ظٍَٝس طٞك٤َ ٓزَ ٝكٍِٞ ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ طص٤ْٔ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش ٢ٛٝ 

 ًخُظخ٢ُ:

 ٌَ ُظلي٣ي ح٧ُٓخص حُٔلظِٔش.ٝؿٞى أؿِٜس اٌٗحٍ ٓز هِش .1

 حٗولخض حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ُيػْ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓش. .0

ؿ٤خد ٗظْ هخصش رخ٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٓشظًَش ر٤ٖ ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ُظزخىٍ  .7

 حُٔؼِٞٓخص.

 ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ه٬ٍ َٓكِشاٛٔخٍ طي٣ٖٝ ًخكش حُز٤خٗخص حُوخصش رخ٧ُٓخص حُٔخروش  .2

 ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ.

ٝطَٟ حُزخكؼخص إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝظلض حُٞحهغ حُوخد رٔٔخٍٓش 

َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ه٬ٍ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٝ إٔ ٛ٘خى هصٍٞ ك٢ 

ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظو٤٘ش ٖٓ أؿِٜس ٝٓؼيحص، ٝح٫ٌٓخ٤ٗخص حُزش٣َش ٖٓ ١ًٝ حُوزَحص ك٢ 

حُٞهخث٢، ًٌُي ٗوإ ك٢ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٖٓ ىػْ ٓخى١ ٓـخٍ ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ أٝ حُظ٘زئ 

هخد رظط٣َٞ غ٣َوش اىحٍس ح٧ُٓش ك٢ َٓكِظٜخ ح٠ُٝ٧ ٤ُِٔطَس ػ٤ِٜخ ٝطو٤َِ 

 هٔخثَٛخ.

 ثبَُب: تحهُم انىثبئك وَتبئح انذساسبث انسببمت.

ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ى٤َُ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رخُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش 

ٔٞػش ح٩ؿَحءحص حُظ٢ هخٓض رظ٘ل٤ٌٛخ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝٓـ

رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ ه٬ٍ أُٓش ًٍٞٝٗخ، اظخكش ا٠ُ طل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ 

ط٘خُٝض ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، ٝؿٞى ظؼق ك٢ طٞك٤َ حُٔظطِزخص حُوخصش رٔٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ 

ٞحؿٚ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، حُٔزٌَ حُلي٣ؼش، ٝٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ ط

ٝإٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حطلوض ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ طْ ططز٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش 

حُلخ٤ُش، ٝطؼي ح٧ٓخّ ُز٘خء ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ حَُٔؿؼ٢ ح١ٌُ ٣صق حُٞظغ حَُحٖٛ، ٝٓٞف 

 ط٘طِن ٓ٘ٚ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش حُوخصش رخ٩ص٬ف ٝحُظط٣َٞ. 
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 "بستم":PESTLE  ثبنثب: تحهُم 

٣ؼظزَ طل٤َِ رٔظَ أىحس ػَٔ طظ٤ق حٌٓخ٤ٗش حٌُشق ػٖ حُؼ٘خصَ ٝحُؼٞحَٓ 

حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓٞظٞع حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓظش 

 ػٞحَٓ، ٢ٛٝ: 

o :طظؤػَ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص،  انعىايم الالتظبدَت

ك٤غ أٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؤخثَ حُ٘خطـش ػٖ ح٧ُٓش، ٝرؼي ٍَٓٝ حُؼخُْ 

رـخثلش ًٍٞٝٗخ، أػَ ًُي ػ٠ِ ٣ُخىس ىػْ حُيُٝش ٩ىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص 

 ُظؼ٤ِْ. ٝحُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ ٤ُِٔطَس ػ٤ِٜخ ٝطو٤َِ هٔخثَٛخ، هخصش ك٢ ٓـخٍ حُصلش ٝح

o :طظؤػَ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص  انعىايم انسُبسُت

رخ٤ُٔخٓش حُٔظزؼش ًؤِٓٞد ح٩ىحٍس ح٣ًَُِٔش رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ، ٣ئػَ ػ٠ِ َٓػش 

حطوخً حُوَحٍ ه٬ٍ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ 

 حُظخرؼش ُُِٞحٍحص ح٧هَٟ.  حُظؼ٤ِْ، ٤ٓٝخٓش حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔئٓٔخص

o :ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ رخُٔـظٔغ ٝحُؼوخكش حُٔخثيس حُوخصش رخُٞهخ٣ش  انعىايم الاختًبعُت

 ٝحُلٔخ٣ش هزَ ٝهغ ح٧ُٓش.  

o :طظؤػَ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص  انعىايم انمبَىَُت

 ٬ٍ حىحٍس ح٫ُٓش.رخُِٞحثق حُظ٢ طليى ٤ٓخٓش حطوخً حُوَحٍ ٝطل٣ٞط حُص٬ك٤خص ه

o طلٖٔ حُٞػ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝٓشَٝع حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٣يػْ انعىايم انتكُىنىخُب :

حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓٔخٍٓش َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٩ىحٍس حُٔوخغَ 

 ٝح٧ُٓخص. 

o حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش ٝحُ٘خطـش ػٖ حُٔ٘خم أْٛ ح٫ُٓخص حُظ٢ طلظخؽ انعىايم انبُئُت :

 حٍ حُٔزٌَ ك٢ حىحٍطٜخ.ا٠ُ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗ

 انبُئُت انتكُىنىخُب انمبَىَُت الاختًبعُت انسُبسُت الالتظبدَت

٣ُخىس حُيػْ 

حُٔخ٢ُ 

حُوخد 

ربىحٍس 

ح٫ُٓخص 

ٝحُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ 

ه٬ٍ َٓكِش 

ح٩ٌٗحٍ 

 حُٔزٌَ

٤ٓخٓش 

ح٩ىحٍس 

 ح٣ًَُِٔش

٤ٓٝخٓش 

حُظؼخٕٝ ٓغ 

حُٔئٓٔخص 

 ح٫هَٟ

ٓٔظٟٞ 

حُٞػ٢ 

رخُٔـظٔغ 

ٝحُؼوخكش 

حُٔخثيس 

حُوخصش 

رخُٞهخ٣ش 

 ٝحُلٔخ٣ش

حُِٞحثق 

حُوخصش 

رخطوخً حُوَحٍ 

ٝطل٣ٞط 

حُص٬ك٤خص 

ه٬ٍ اىحٍس 

 ح٧ُٓش

طلٖٔ حُٞػ٢ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ٝٓشَٝع 

حُظلٍٞ 

 حَُه٢ٔ

حٌُٞحٍع 

 حُطز٤ؼ٤ش

ٝحُ٘خطـش 

ػٖ طـ٤٤َ 

 حُٔ٘خم
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 :" سىاث" SWOTسابعب: تحهُم 

أىحس ر٤ٔطش ُِٔٔخػيس ك٢ طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  ٣ؼي طل٤َِ ٓٞحص

حُظ٢ طئػَ حُظخَٛس ٓٞظٞع حُيٍحٓش، ٝٓٞف ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؼَف ػ٠ِ حُلَد 

ٝحُظٜي٣يحص ٝٗوخغ حُوٞس ٝحُعؼق حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓظطِزخص ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

 ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ًٔخ ٢ِ٣:

  :٢ رخُظؼ٤ِْ، ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس ح٫ُٓخص ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُظلٍٞ حَُهَٔمبط انمىة

 ح٧ه٤َس رؼي أُٓش ًٍٞٝٗخ، طؤ٤ْٓ اىحٍس ُِٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ. 

  :ظؼق حُيػْ حُٔخى١، ظؼق حُوزَحص، هِش ح٧ؿِٜس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.َمبط انضعف 

  :حُٞغ٢٘ ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝىػْ ح٩ىحٍحص رؤؿِٜس كي٣ؼش، ح٫ٛظٔخّ انفشص

 .ربىحٍس ح٫ُٓخص، حُيػْ حُٞغ٢٘ ٫ٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

  :هِش حُوزَحء ك٢ ٓـخٍ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ًٝظخرش ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص ُٔوخٝٓش انتهذَذاث

  ح٧ُٓخص.

 تحهُم انبُئت انخبسخُت تحهُم انبُئت انذاخهُت

 انفشص انتهذَذاث َمبط انضعف َمبط انمىة

حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رخُظؼ٤ِْ، 

ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس ح٫ُٓخص 

ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس 

رؼي حُٓش ًٍٞٝٗخ، 

طؤ٤ْٓ اىحٍس ُِٔوخغَ 

 ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ

ظؼق حُيػْ 

حُٔخى١ ظؼق 

 حُوزَحص

هِش ح٧ؿِٜس 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.

 

هِش حُوزَحء ك٢ ٓـخٍ 

ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ًٝظخرش 

ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص 

 ُٔوخٝٓش ح٧ُٓخص.

ططز٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ 

ْ ح٩ىحٍحص ٝىػ

رؤؿِٜس كي٣ؼش، 

ح٫ٛظٔخّ حُٞغ٢٘ ربىحٍس 

ح٧ُٓخص، حُيػْ 

حُٞغ٢٘ ٫ٓظويحّ 

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 تظًُى انسُُبسَىهبث انًستمبهُت

 أولا: انسُُبسَى انًشخعٍ:

 : فشضُت انسُُبسَى -

٣٘طِن ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ حَُٔؿؼ٢ ٖٓ حكظَحض أ٠ُٝ ٝٛٞ حٓظَٔحٍ ٤ٓطَس حُٞظغ حَُحٖٛ، 

طـ٤َحص ؿ٣َٛٞش ك٢ حُٞظغ حُلخ٢ُ، ك٢ حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش ٖٝٓ ػْ ػيّ كيٝع 

 رخُٔٞظٞع.

 : انًسبس انًستمبهٍ -

٣صق ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ حَُٔؿؼ٢ حٓظَٔحٍ حُٞظغ حَُحٖٛ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ٝططز٤ن 

حُلي حُٔظٞٓػ ٖٓ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ 

 حُظؼ٤ِْ رشٌَ طو٤ِي١.
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 ُز انسُُبسَى انًشخعٍ:يتطهببث تُف -

حٓظَٔحٍ حُ٘ٔػ ح٩ىح١ٍ حُلخ٢ُ ك٢ أِٓٞد اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝظؼق  .1

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٧ُٓخص ٖٓ هزَ كيٝػٜخ، ٝهي 

٣َؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ ٍَٓٝ كظَس ٤ُ٘ٓش غ٣ِٞش ػ٠ِ أُٓش ًٍٞٝٗخ؛ ك٤غ 

٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش ًخٗض ٢ٛ حُٔزذ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح

 ك٢ ريح٣ش ح٧ُٓخص.

حٓظَٔحٍ ؿٔٞى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٣ًَُِٔش رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ حُوخصش رخطوخً  .0

 حُوَحٍحص حُوخصش ربىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص.

 حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظو٤٘ش ٝحُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش حُٔظخكش ىٕٝ هلط حُٔٔظٟٞ. .7

ٍحص ك٢ ٓـخٍ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝٓلخُٝش ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـخٍد حُٔخروش ٓظخرؼش حُظطٞ .2

ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٫ُٓخص حُز٤ج٤ش ٝحُٔ٘خه٤ش، أٝ ح٧ُٓخص حُصل٤ش ًبؿَحء طؼ٤ِن 

 حُيٍحٓش ه٬ٍ كظَس كيٝع ح٧ُٓش.

حٓظَٔحٍ حُٔٔظٟٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلخ٢ُ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝاػطخء  .2

 .ٓئشَحص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ

 يعىلبث انسُُبسَى انًشخعٍ: -

ٓؼٞهخص ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ حَُٔؿؼ٢ حُلخ٢ُ طظٔؼَ ك٢ حُٔؼٞهخص حُظ٢ ًشلض ػٜ٘خ 

 حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 ٝؿٞى أؿِٜس اٌٗحٍ ٓزٌَ ُظلي٣ي ح٧ُٓخص حُٔلظِٔش. هِش -

 حٗولخض حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ُيػْ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓش. -

ٗظْ هخصش رخ٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٓشظًَش ر٤ٖ ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ُظزخىٍ ؿ٤خد  -

 حُٔؼِٞٓخص.

٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ه٬ٍ َٓكِش اٛٔخٍ طي٣ٖٝ ًخكش حُز٤خٗخص حُوخصش رخ٧ُٓخص حُٔخروش  -

 ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ.

ٝطَٟ حُزخكؼخص إٔ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ حَُٔؿؼ٢ ٖٓ أظؼق ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص ُِظ٘زئ 

ٝٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، ٝرٌُي ٣عؼق حكظٔخ٤ُش طط٣َٞ رخُٔٔظوزَ ٝاىحٍس ح٧ُٓخص، 

اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِ ح٫ٛظٔخّ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝحُظو٤َِ ٖٓ هٔخثَٛخ 

 ي٣ِٚ ُٚ.حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش. ٌُُي ٣ٞص٠ ربػيحى ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓٔظوز٤ِش ر

 ثبَُب: انسُُبسَى الإطلاحٍ:

 : فشضُت انسُُبسَى -
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٣٘طِن ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٩ص٬ك٢ ٖٓ حكظَحض ططز٤ن ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

٩ص٬ف ٝطل٤ٖٔ حُٞظغ حُلخ٢ُ ٩ىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٤ُْٝ حُظـ٤٤َ رشٌَ 

 ؿ١ٌٍ.

 : انًسبس انًستمبهٍ -

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ص٬ف ٣صق طؼ٤ٔن ح٣٩ـخر٤خص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٞحهغ، 

حُـِث٢ ٝٓلخُٝش ٓؼخُـش أٝؿٚ حُوصٍٞ، ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ 

اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ىٕٝ طـ٤٤َ ك٢ ح٤ٌُِٜش أٝ 

طَِٔٔ حطوخً حُوَحٍحص، أٝ ٣ُخىس حُيػْ حُٔخى١ حُُٞح١ٍ، ٝٓلخُٝش ح٫ٓظلخىس ٖٓ 

 لخ٤ُش ٝحص٬كٜخ.ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُ

 انىضع انًستمبهٍ:  -

٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حُٞظغ حُٔٔظوز٢ِ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٩ص٬ك٢، ًُٝي ٖٓ 

ه٬ٍ طل٤ٖٔ حُٔظطِزخص حُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش ح٬ُُٓش ُٔٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ 

اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝحُظ٢ ًشلض ػٜ٘خ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ًٔخ 

٣:٢ِ 

 طلي٣غ ٗظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُلخ٢ُ رل٤غ ٣ٌٕٞ  انتمُُت: انًتطهببث

ُي٣ش هيٍس ػ٠ِ طلي٣غ حُٔؼِٞٓخص ى٣ٍٝخً، ٝػَٔ طٔخ٣ٍٖ طـ٣َز٤ش ُِظل٣ٌَحص 

ُِظؤًي ٖٓ كؼخ٤ُظٚ، ٣ٝوّٞ رَصي ٓئشَحص ٝهٞع ح٧ُٓخص هزَ ٝهٞػٜخ، ٣ٝٞكَ 

حُٞغ٢٘ ُ٘شَ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ حطصخٍ ٣َٓغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُُٞحٍس ٝحُٔٔظٟٞ 

طٞك٤َ رٞحرش حٌُظ٤َٗٝش ُظؼ٣ِِ ح٧ُٓخص حُصل٤ش ٝحُز٤جش ٝحُٔ٘خه٤ش ٝؿ٤َٛخ، ًٌُي 

حُشلخك٤ش ٝحُ٘شَ ػ٘ي ٝهٞع ح٧ُٓخص ٣ٌٖٔ ًٌُي طلؼ٤َ ىٍٝ رٞحرش " ٝهخ٣ش" 

حُظخرؼش ُُٞحٍس حُصلش ُ٪ٌٗحٍ ػٖ ح٧ُٓخص حُصل٤ش هزَ ٝهٞػٜخ، ٝهي طْ حُظؼخٕٝ 

ٗخ، ًُٝي ك٤غ إٔ ح٧ُٓخص حُصل٤ش ٝحُٞرخث٤ش ٢ٛ ح٧ًؼَ ٓؼٜخ ه٬ٍ أُٓش ًٍٞٝ

ح ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس. ًَ ح ٝطؤػ٤ ًٍ  حٗظشخ

  :طل٤ٖٔ ٝػ٢ ٝاىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ أ٤ٔٛش ًُي ٖٓ ه٬ٍ انًتطهببث انبششَت

َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝطو٤َِ أػَٛخ 

خهْ ٓيٍد ٝٓئَٛ ُِظؼخَٓ ٓغ أٗظٔش ح٩ٌٗحٍ حُعخٍ، ٝإٔ ٣ؼَٔ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ غ

حُٔزٌَ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ ح٧ٗظٔش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، 

ًٌُي إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍس ٗشَ حُٔؼِٞٓخص حُوخصش رخ٧ُٓش ٖٓ ه٬ٍ 

ٝٓخثَ حُظٞحصَ حُوخصش رخُُٞحٍس ٝٓغ حُٔٞحغ٤ٖ٘، ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ُِظل٣ٌَ ٖٓ 

 ٓش ٝحُظؼَف ػ٠ِ أػَحظٜخ. ح٧ُ
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 ٣ظْ طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُظلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُٔلظِٔش ُٔٞحؿٜش انًبدَت انًتطهببث :

ح٧ُٓش، طل٤ٖٔ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُوخصش رٔٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ه٬ٍ اىحٍس 

 حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص.

 يتطهببث تُفُز انسُُبسَى الاطلاحٍ: -

ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ ػوي رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓظوصصش ك٢  .1

 ح٧ُٓخص، ٝػ٠ِ ٗظخّ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص.

طٞظ٤ق ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش رشٌَ كؼخٍ ٝح٫ٓظلخىس حُوصٟٞ  .0

 ٜٓ٘خ ٩ص٬ف حُٞحهغ ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٓؼٞهخطٚ.

حُظؼي٣َ حُـِث٢ ك٢ ح٤ُٔخٓخص حُوخصش رخُظؼخٕٝ ٓغ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش ك٢  .7

 حؿٜش حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص.ٓٞ

طلؼ٤َ حُزَط٫ًٞٞص حُظؼخ٤ٗٝش ٓغ حُزٞحرخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخصش ربىحٍس حُٔوخغَ  .2

 ٝح٧ُٓخص.

حٓظَٔحٍ ٗٔػ ح٩ىحٍس ح٣ًَُِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُوخصش رخُٔوخغَ  .2

ٝح٧ُٓخص، ٌُٖٝ ٓغ ٓ٘ق طل٣ٞط ُزؼط حُِٔطخص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

 رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ.حُوخصش رخُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص 

 يعىلبث انسُُبسَى الاطلاحٍ: -

ٓؼٞهخص ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٫ص٬ك٢ طظٔؼَ ك٢ حُٔؼٞهخص حُوخصش رخ٤ُٔ٘خ٣ٍٞ 

حَُٔؿؼ٢ ك٢ٜ ٓخ ُحُض هخثٔش، ٢ٛٝ حُظ٢ ًشلض ػٜ٘خ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٢ٛٝ ًٔخ 

:٢ِ٣ 

 ٝؿٞى أؿِٜس اٌٗحٍ ٓزٌَ ُظلي٣ي ح٧ُٓخص حُٔلظِٔش. هِش -

 ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ُيػْ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٨ُُٓش. حٗولخض حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش -

ؿ٤خد ٗظْ هخصش رخ٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٓشظًَش ر٤ٖ ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ُظزخىٍ  -

 حُٔؼِٞٓخص.

٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ه٬ٍ َٓكِش اٛٔخٍ طي٣ٖٝ ًخكش حُز٤خٗخص حُوخصش رخ٧ُٓخص حُٔخروش  -

 ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ.

٩ص٬ك٢ ٣لخٍٝ حُظـِذ ػ٠ِ ح٧ُٓش حُلخ٤ُش ٝطَٟ حُزخكؼخص إٔ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح     

ٝطـخُٝٛخ رٔخ ٣لخكع ػ٠ِ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُؤخثَ، ٝٛٞ ٣ؼي َٓكِش حٗظوخ٤ُش ٓوزُٞش 

ُظص٤ْٔ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٫رظٌخ١ٍ، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ 

ْ حُظط٣َٞ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، ًُٝي ٗظَ ُٞؿٞى ر٠٘ طلظ٤ش طيػ

ٝحُظل٤ٖٔ، ٝهي طْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس رؼي ٍَٓٝ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝحٌُٞحٍع حٌُز٤َس، ٤ًٍٔٞ ٓي٣٘ش ؿيٙ، ٝؿخثلش 

 ًٍٞٝٗخ ٝؿ٤َٛخ.  
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 ثبنثبً: انسُُبسَى الابتكبسٌ.

 : فشضُت انسُُبسَى -

حكظَحظخص طَطٌِ ك٢ حكيحع طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ ٣٘طِن ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٫رظٌخ١ٍ ٖٓ 

ٝشخَٓ ٝحرظٌخ١ٍ ُِٞظغ حَُحٖٛ رخُظ٘خٓن ٝحُظٌخَٓ ٓغ حُوٞس حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

حُٔئػَس ك٢ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

هطػ طط٣َ٣ٞش ٝطلؼ٤َ أىٝحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طط٣َٞ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رٌٔخطذ 

 ظؼ٤ِْ.حُ

 : انًسبس انًستمبهٍ -

٣صق حُظلٍٞ حُـ١ٌٍ ك٢ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ كلِ حُطخهخص ح٩ريحػ٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظؼٔخٍٛخ، ٝحكيحع هيٍ ػخ٢ُ 

ٖٓ حُظ٘خؿْ ٝح٫طٔخم ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس، ًُٝي رٜيف حكيحع ططٍٞ ؿ١ٌٍ 

 ٔٔظوز٤ِش.ُظلخى١ ح٫ُٓخص حُ

 انىضع انًستمبهٍ:  -

٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُٞحهغ حُلخ٢ُ رٔـٔٞػش ٖٓ حُلٍِٞ ح٫رظٌخ٣ٍش، 

ك٤غ ٣ظْ طٞك٤َ حُٔظطِزخص حُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٬ُُٓش ُٔٔخٍٓش 

ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝحُظ٢ ًشلض ػٜ٘خ 

 ح٤ُٔيح٤ٗش ًٔخ ٢ِ٣: حُيٍحٓش

 ٣ظْ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٝأىٝحص حٓظشؼخٍ حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص،  انتمُُت: انًتطهببث

حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ طو٤٘ش حًٌُخء ح٫صط٘خػ٢، ٝحَُٝرٞطخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٝحٗظَٗض 

٧ؿَ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٝطزخىٍ حُٔؼَكش، ٢ٛٝ طٞكَ أىٝحص ٝهٞحػي  ح٫ش٤خء،

ر٤خٗخص ىه٤وش ٫ٓظشؼخٍ ح٧ُٓخص ٝح٧هطخٍ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٧هٌ رخٓظشخٍحص 

ٓظوصصش، ك٤ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٗش رظـخٍد أٗظٔش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ حُظ٢ طٔظويٜٓخ 

حُٞهخ٣ش ُٝحٍس حُصلش ٝحُيحه٤ِش ك٢ ح٩ٌٗحٍ ػٖ ٝهٞع حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝ

ٜٓ٘خ، طٞك٤َ ر٤٘ش طلظ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُؼَٔ ح٧ٗظٔش حُلي٣ؼش ٖٓ أؿِٜس ٝشزٌش 

حٗظَٗض، ٝح٫طصخٍ رخ٧هٔخٍ حُص٘خػ٤ش، ًٌُي ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُوزَحص حُؼخ٤ُٔش 

حَُحثيس ك٢ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ػٖ ح٧ُٓخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٗظٔش حُلي٣ؼش حُظ٢ 

َ ٝح٧ُٓخص، ًٌُي حُظؼخٕٝ ٓغ حٓظويٓظٜخ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ُٔٞحؿٜش حُٔوخغ

حُزٞحرخص ٝحُٔ٘صخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُوخصش رخُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص حُٞغ٤٘ش ٝحُؼخ٤ٓش 

(، ٝأٗظٔش حُٔوخغَ حُٔ٘خه٤ش MEWSً٘ظخّ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٓظؼيى حُٔوخغَ )

 (.CREWSٝح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ )

  :٠ طي٣ٍذ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ٩ىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ػِانًتطهببث انبششَت

حٓظويحّ أٗظٔش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حًٌُخء ح٫صط٘خػ٢، ٝحَُٝرٞطخص 
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ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٝحٗظَٗض ح٫ش٤خء، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش حُؼخ٤ِٖٓ ُظِي ح٧ٗظٔش 

ه٬ٍ حٓظشؼخٍ حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص، ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُوخصش رخ٧ُٓش ٝحُظؼِْ 

٩ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش حُوخصش ٜٓ٘خ ٝحٓظو٬د حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس، ٝطلي٣ي ح

رخُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝٗشَٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، حٓظوطخد حٌُٞحىٍ ٝحُوزَحص 

حُٔظوصصش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُُٞحٍس ٝهخٍؿٜخ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص ٝح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ 

 ُِٔوخغَ ٝح٧ُٓخص. 

 ٣ظْ طوص٤إ ٤ِٓح٤ٗش ًز٤َس ُيػْ اىحٍس ح٧ُٓخص ٝشَحء انًبدَت انًتطهببث :

 ٗظٔش حُلي٣ؼش، ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٜخ، ٝحٓظوطخد حُوزَحء.ح٧

 حػيحى هطش حٓظَحط٤ـ٤ش هخصش ربىحٍس ح٧ُٓخص، ٣ؼخى انًتطهببث انتُظًُُت :

طش٤ٌَ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُِٞحثق ٝح٧ٗظٔش ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص حُوخصش 

ط٘ل٤ٌ ح٩ىحٍس  رخطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٩ىحٍس ح٧ُٓش ٝح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ُٜخ، رٞحٓطش

ح٣ًَِٓ٬ُش ٝط٤ٌٖٔ ٌٓخطذ حُظؼ٤ِْ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص ه٬ٍ حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص 

حُوخصش رٌَ ٓ٘طوش، ٝكظق ه٘ٞحص ح٫طصخٍ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ ه٬ٍ 

ططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش كؼخُش طٔ٘ق حُظٞحصَ حُٔزخشَ ٝحُٔظِحٖٓ، طْٜٔ ك٢ حُٞصٍٞ 

خ حكخغش ح٧ُٓش ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ رؤهَ حُؤخثَ، ُوَحٍحص ك٣ٍٞش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜ

ًٌُي ٣ظْ ػَٔ طلٍٞ ؿ١ٌٍ ك٢ ٓـخٍ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ 

غَم حرظٌخ٣ٍش ك٢ ٛ٘يٓش ح٩ؿَحءحص، ٝاػخىس ٤ٌِٛش حُؼ٬هخص ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ كؼخٍ، ٝح٫ٗلظخف ُِظؼخٕٝ ٓغ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ُظلؼ٤َ حُظؼِْ

 ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص.  

 يتطهببث تُفُز انسُُبسَى الابتكبسٌ: -

ٓ٘ق ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُص٬ك٤خص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٌُٔخطذ حُظؼ٤ِْ ٓغ طلؼ٤َ  .1

 حُٔٔخءُش ٝحُٔلخٓزش.

 طـ٤َ رؼط ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝططز٤ن ح٣ًَِٓ٬ُش. .0

 ٝطط٣َٞٛخ.ح٫ٓظؼٔخٍ حُلؼخٍ ُ٪ٌٓخ٤ٗخص حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش حُٔظخكش  .7

 طل٤ٖٔ ٓصخىٍ حُظ٣َٞٔ ٝا٣ـخى ٓصخىٍ ط٣َٞٔ ري٣ِش. .2

حًٌُخء ح٫صط٘خػ٢، ٝحَُٝرٞطخص طٞك٤َ أٗظٔش حٌٗحٍ ٓزٌَ كي٣ؼش طؼظٔي ػ٠ِ  .2

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٝحٗظَٗض ح٧ش٤خء.

 طٞك٤َ حُوزَحء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ك٢ ٓـخٍ أٗظٔش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ حُلي٣ؼش. .1

 حٍ حُٔزٌَ حُلي٣ؼش.ػوي رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓظوصصش ػ٠ِ أٗظٔش ح٩ٌٗ .3

 يعىلبث انسُُبسَى الابتكبسٌ: -

٣ٞؿي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طٔؼَ طلي٣خص ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٫رظٌخ١ٍ 

 ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:
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 حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظ٣َٞٔ حُوخد رخ٧ٗظٔش حُلي٣ؼش ُ٪ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝحُظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ. -

 ظ٘ظ٤ٔ٤ش.حُزػء ك٢ طـ٤٤َ ح٧ٗظٔش ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٤ُٜخًَ حُ -

 ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٝحُظطٍٞ ٖٓ رؼط حُؼخ٤ِٖٓ. -

 هِش حُوزَحء ٝحُٔظوصص٤ٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ك٢ ٓـخٍ أٗظٔش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ. -

ٝطَٟ حُزخكؼخص إٔ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٫رظٌخ١ٍ ٛٞ أكعَ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص ُٔٔظوزَ      

اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ، ٝٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ، ك٤غ ٣ٞحًذ ٌٛح 

ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حُظ٢ طْ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

ح٫كظَح٣ُش ٝحُٞهخث٤ش حُظ٢ طئَٛ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝح٩ؿَحءحص 

حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص ٝطو٤َِ هٔخثَٛخ ح٫هظصخى٣ش ٝحُٔخى٣ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُٔؼٞهخص 

 حُظ٢ ٓٞف طٞحؿٚ ططز٤وٚ ك٢ حُٞحهغ ُظط٣َٞ حُٞظغ حَُحٖٛ ٝطل٤ٔ٘ٚ.    

 خلاطت انُتبئح وانتىطُبث.
ٞظغ حَُحٖٛ ٝٝصلٚ، ٝطل٤َِ : طٞصِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝطل٤َِ حُانُتبئح

حُٞػخثن ٝحُظوخ٣ٍَ ا٠ُ إٔ ٝحهغ ٓٔخٍٓخص ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ رٌٔخطذ حُظؼ٤ِْ ىٕٝ حُلي 

حُٔؤٍٓٞ، ٝحٕ أكعَ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش حُٔوظَكش ُظط٣َٞ ٌٛح حُٞحهغ ٛٞ ططز٤ن 

 ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ح٫رظٌخ١ٍ، ك٤غ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ حكيحع طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش.

٤ٔ٘خ٣ٍٞ ح٫رظٌخ١ٍ ك٢ ٓٔخٍٓش ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ اىحٍس حُٔوخغَ : طز٢٘ حُانتىطُبث 

ٝح٧ُٓخص، ٗشَ ػوخكش إٔ حُٞهخ٣ش ه٤َ ٖٓ حُؼ٬ؽ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ ػٖ ح٧ُٓش 

 ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش حُوخصش رٜخ، حُظوط٤ػ حُٔٔزن ٩ىحٍس ح٧ُٓخص.
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 لبئًت انًشاخع

 انًشاخع انعشبُت:

ّ(. ح٩ىحٍس ح٫ٓاظَحط٤ـ٤ش ٨ُُٓاخص كا٢ ظاٞء 0210ػزي حُؼ٣ِِ رٖ ٓؼ٤ي. )ح١َٔٓ٧، 

 ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ.–حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخصَ. حُ٘خشَ 

(. ٓؼٞهخص طٞظ٤ق حُوخىس حُظَر٤٣ٖٞ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ىح٣ٍش 0202روخ١ٍ، هِٞى آلخم )

٤ِْ ك٢ حُظوط٤ػ ٩ىحٍس ح٧ُٓخص. ك٢ حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ ح٫كظَحظ٢ ُٔٔظوزَ حُظؼ

حَُه٢ٔ ك٢ حُٞغٖ حُؼَر٢: اػَحء حُٔؼَكش ُِٔئطَٔحص ٝح٧رلخع حُطخثق: اػَحء 

 حُٔؼَكش ُِٔئطَٔحص ٝح٧رلخع.

(. رَٗااخٓؾ ٓوظااَف ُظ٤ٔ٘ااش ٜٓااخٍحص اىحٍس ح٧ُٓااخص 0212حُؼاا٢٘٣ٞ، ٓاا٤ِخٕ رااٖ ٗخصااَ )

ُٔؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش رٔي٣٘ش كخثَ، ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص حُظَر٣ٞش 

 ٘ل٤ٔش.ٝحُ

ّ(. حُو٤خىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ح٩ٓٔخػ٤ِ٤ش: ٓئٓٔش حُـا١َٛٞ 0210ؿخى حَُد، ٤ٓي حكٔي.)

 ُِظـ٤ِي حُل٢٘.

(. حٓااظويحّ أٓااِٞد حُٔاا٤٘خ٣ٍٞٛخص 0201حُـٜ٘اا٢، ٓاا٣ِْٞ ٓاا٬ٓش ٓاا٤ِْ حُلـاا١ٍٞ. )

-Covidحُٔٔااظوز٤ِش كاا٢ اىحٍس ح٧ُٓااخص حُظؼ٤ٔ٤ِااش: اىحٍس أُٓااش ًٍٞٝٗااخ حُٔٔااظـي "

 ٤ًِش حُظَر٤ش. -ِش ٤ًِش حُظَر٤ش: ؿخٓؼش ًلَ حُش٤ن " أًٗٔٞؿخ." ٓـ19

(. أػاَ حُو٤اخىس ح٩ريحػ٤اش كا٢ اىحٍس ح٧ُٓاخص: ىٍحٓاش ٤ٓيح٤ٗاش 0213كٔي١، هخُاي ٤ُٝاي.)

ػِااا٠ هطاااخع ح٫طصاااخ٫ص ح٧ٍى٤ٗاااش، ٍٓاااخُش ٓخؿٔاااظ٤َ ؿ٤اااَ ٓ٘شاااٍٞس، ٤ًِاااش اىحٍس 

 ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض، ح٧ٍىٕ.

(. ىٍٝ حُو٤خىس ح٫كظَحظ٤ش ك٢ حىحٍس ح٧ُٓخص: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش 0200هِق، رٔخّ  . )

. ٓـِش ؿخٓؼش ح٧ٗزخٍ ٫19ٍحء ػ٤٘ش ُو٤خىحص ؿخٓؼش ح٫ٗزخٍ ك٢ ظَ ؿخثلش ًٞك٤ي

 .109 - 112،  0, ع12ُِؼِّٞ ح٫هظصخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، ٓؾ

حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ٫طوخً  ّ(. ٝحهغ ططز٤ن هخثيحص0219حُو٤ْٔ، حرظٔخّ ر٘ض ارَح٤ْٛ.)

حُوَحٍ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص حُٔي٤ٍٓش رٔي٣٘ش حُوص٤ْ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، 

 ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش حُوص٤ْ.

(. طط٣َٞ ىٍٝ حُو٤خىحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش رـخٓؼش ح٤ٓ٧َ 0219حُو٣ٞطَ، ًًَٟ ر٘ض ػزيالله.)

 ُِظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش.ٓطخّ رٖ ػزيحُؼ٣ِِ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص، حُٔـِش حُؼَر٤ش 

 (.0202ى٤َُ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔوخغَ ٝح٧ُٓخص رخُظؼ٤ِْ. )

https://pubhtml5.com/csxb/iufu/basic/201-243 

(. ىٍٝ حٌُلخءحص حُزش٣َش ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص 0219حَُش٤ي١، ص٬ف ػ٢ِ ؿي٣خٕ. )

خص حُل٤ٌٓٞش ح٣ٌُٞظ٤ش )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس(. ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض، رخُٔٔظشل٤

 حُٔلَم.

https://pubhtml5.com/csxb/iufu/basic/201-243
https://pubhtml5.com/csxb/iufu/basic/201-243
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(. ٝحهغ اىحٍس ح٧ُٓخص ُيٟ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٓٔظشل٤خص 0210شٞشخٕ، ػخى١. )

ؿ٘ٞد حُعلش حُـَر٤ش ٝحُظصٍٞحص حُٔوظَكش ُظط٣َٞٛخ. )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 

 ٓ٘شٍٞس(، ؿخٓؼش حُويّ حُٔلظٞكش.

(. آٜخّ ص٬ك٤خص حُو٤خىس حُٔي٤ٍٓش ك٢ اىحٍس 0219ارَح٤ْٛ.) حُظلَ، أَٓ ر٘ض

ح٧ُٓخص رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٤ش رٔي٣٘ش ح٣َُخض ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُوخثيحص، ٓـِش 

 حُزِوخء ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، ؿخٓؼش ػٔخٕ ح٤ِٛ٧ش.

ّ(. ح٩ػاا٬ّ ٝاىحٍس ح٧ُٓااخص، ٓصااَ: غ٤زااش ُِ٘شااَ 0217ػزااي حُل٤ٔااي، صاا٬ف  . )

  ٝحُظ٣ُٞغ.

ّ(. حُظ٘زئ رخ٧ُٓاخص ٝحٌُاٞحٍع ٝحُلاي ٓاٖ هطَٛاخ 0217ػزيحُشخك٢، ػصخّ ٓلٔٞى.)

ح٧رؼااخى ٝح٤ُ٥ااخص، حُٔاائطَٔ حُٔااؼٞى١ حُااي٢ُٝ ح٧ٍٝ ٩ىحٍس ح٧ُٓااخص ٝحٌُااٞحٍع، 

 ؿخٓؼش ح٩ٓخّ   رٖ ٓؼٞى ح٤ٓ٬ٓ٩ش، ح٣َُخض، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

(. ىٍٝ حُو٤خىحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓٞحؿٜش 0212. )حُؼِوخ٢ٓ ، ش٤ٔخء ٤َ٘ٓ ػزيحُل٤ٔي

ٓـِش حُيٍحٓش حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظَر٤ش:  .ح٧ُٓخص حُٔي٤ٍٓش حُٔٔظـيس رخُٔـظٔغ حُٔص١َ

 ٤ًِش حُز٘خص ٦ُىحد ٝحُؼِّٞ ٝحُظَر٤ش. -ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ 

(. حُظ٘زئ رخ٧ُٓخص ٝحٌُٞحٍع ٝحُلاي ٓاٖ هطَٛاخ 0217حُؼ٘ظ١َ، أٓٔخء ٍٓعخٕ   )

ذ حُلي٣ؼاش حُظطز٤ان ًٔلٜااّٞ ٬ُٓاظيحٓش كا٢ حُظؼِا٤ْ حُؼَٔحٗا٢، حُٔاائطَٔ ٝكان ح٧ٓاخ٤ُ

 حُٔؼٞى١ حُي٢ُٝ ح٧ٍٝ ٩ىحٍس ح٧ُٓخص ٝحٌُٞحٍع.

رلغ ك٢ ٓلّٜٞ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص ٝغاَم  –(.  ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص 0202، ارَح٤ْٛ. )حُؼ١ٞٔ٤

(, ٓ٘ظايٟ حُؼااخُْ حُؼخُاغ, ٌٓظاذ حُشااَم 1, حُؼايى )0202ر٘خثٜاخ كا٢ ٓشاَٝع ٓصااَ 

 .3ٓػ, حُوخَٛس, ١ ح٧ٝ

(. ٓظطِزخص طط٣َٞ حُٔٔخٍٓخص 0211حُؼ٠ٔ٤، ا٣٘خّ ػزي حَُكٖٔ أكٔي ػزخى. )

حُو٤خى٣ش ُٔي٣َٟ حُٔيحٍّ ك٠ حُويّ ػ٠ِ ظٞء اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. ٓـِش 

 . 21 - 2(، 13)2حُيٍحٓش حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظَر٤ش، 

ٓخص ًًاخء ح٧ػٔاخٍ (. ٓٔخ0201ٍحُـظْ، كٔي  ، ٝحُلٞحٓيس، ٗعخٍ صخُق ارَح٤ْٛ. )

( ٓظـ٤َح ٝٓا٤طخ: EWSsٝأػَٛخ ػ٠ِ َٓحكَ اىحٍس ح٧ُٓخص، ٗظْ ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ )

ىٍحٓش كخُش حًَُِٔ حُٞغ٢٘ ٩ىحٍس حٌُٞحٍع ٝح٧ُٓخص ك٢ ٌِٓٔش حُزل٣َٖ )ٍٓاخُش 

 ًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس(. ؿخٓؼش ٓئطش، حٌَُى.  

ٟ هخثيحص حُٔيحٍّ ّ(. ٓٔخٍٓخص اىحٍس ح٧ُٓخص ُي0219حُولطخ٢ٗ، ٓخٍس ػشن. )

حُؼخ٣ٞٗش ُِز٘خص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼِٔخص ك٢ ٓي٣٘ش أرٜخ، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُـخٓؼش 

 حُِٔي ك٤صَ.

(. ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص. ٓـِش أرؼخى 0212هٜٞحؿ٢، أ٤ٓ٘ش. )

 .772 - 092(، 2حهظصخى٣ش، )
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 19-ث٢ ٝحُظ٘زائ رٌٞك٤اي(. حُٞظاغ حُٞراخ0201ٓـِاي، ح٥ء كائحى، ٝ هاٞؽ، ٤ٛاؼْ ًحًاَ. )

". ٓـِاااش ؿخٓؼاااش حُِٔاااي SIRكااا٢ حٌُِٔٔاااش حُؼَر٤اااش حُٔاااؼٞى٣ش رخٓاااظويحّ ٗٔاااًٞؽ "

 .121 - 179(، 72)1ٓـِش ح٩هظصخى ٝح٩ىحٍس،  –ػزيحُؼ٣ِِ 

(. ٓظطِزااخص ٓٔخٍٓاااش حُاايٍٝ حُٞهااخث٢ رٔئٓٔاااخص 0202 ، ٤ٛااؼْ ٓاا٤ي ػزاااي حُلِاا٤ْ )

٤ْ حُٔـظٔغ، ٓـِش ىٍحٓخص كا٢ ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص ٝحٌُٞحٍع حُٔل٢ِ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ط٘ظ

 حُويٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش.

(. ٗظخّ ح٫ٗاٌحٍ حُٔزٌاَ ٝىٍٝٙ كا٢ حُلاي ٓاٖ ٓواخغَ 0202َٓػ٢، هخُي، هٔٞ،  . )

حٌُاٞحٍع ىٍحٓاش كا٢ اغااخٍ حُواخٕٗٞ حُاي٢ُٝ حُؼاخّ، حُٔـِااش حُؼ٤ِٔاش ُـخٓؼاش ٗااٍُٞٝ، 

(9 ،)177. 

"ٓؼٞهخص اىحٍس ح٧ُٓخص حُٔي٤ٍٓش ك٢ حُٔيحٍّ (. 0202حُٔش٤وق، ؿُٞحء  . )

ح٫رظيحث٤ش ُِز٘خص شٔخٍ ٓي٣٘ش ر٣َيس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓي٣َحص حُٔيحٍّ." ٓـِش حُؼِّٞ 

 .22 - 11(،2)27حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش: حًَُِٔ حُو٢ٓٞ ُِزلٞع ؿِس 

(. ىٍٝ حُظوط٤ػ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُظ٘زئ رخ٧ُٓخص 0212حُٔط١َ٤، ر٘يٍ رٖ ص٘ض)

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ رُٞحٍس حُصلش رٔي٣٘ش ح٣َُخض، )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ  حُٞرخث٤ش

ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس( ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٝح٫ىح٣ٍش، هْٔ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش.

(. ٓيٟ ٓٔخٍٓش هخىس حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش رٔي٣٘اش 0202حُٔط١َ٤، ٗيٟ ٣ُٝي ظ٤ق الله. )

 -اىحٍس ح٧ُٓااخص حُٔيٍٓاا٤ش." ٓـِااش ٤ًِااش حُظَر٤ااش: ؿخٓؼااش حُٔ٘ٞك٤ااش كخثااَ ُٜٔااخٍحص 

 ٤ًِش حُظَر٤ش.

ّ(. ىٍؿش ٓٔخٍٓش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٩ىحٍس ح٧ُٓاخص ٝحُوايٍس 0219ح٬ُٔك٤ْ، ٝكخء ٓخُْ. )

ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ُلَ حُٔشخًَ حُـخٓؼ٤ش كا٢ ؿخٓؼاش ٓئطاش رٔلخكظاش حٌُاَى، ٓـِاش 

 حُوخ٢ٗٞٗ.حُؼِّٞ ح٫هظصخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝ

(. حُظؼ٤ِْ ًٍٝٞٝٗخ 0219ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُٔؼٞى١ )

https://www.moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx 

(. طصااٍٞ ٓوظااَف ٩ىحٍس ح٧ُٓااخص كاا٢ ٓاايحٍّ حُظؼِاا٤ْ 0212ح٤ُٞٓاال٢، ٍٗاا٤ْ ٓاا٤َٔ )

ؼخ١ٞٗ حُؼخّ ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش حُٔا٣ٍٞش كا٢ ظاٞء رؼاط حُظـاخٍد حُؼخ٤ُٔاش، حُ

 ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش ىٓشن.
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