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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : ًستخهصان

 رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌٛسلخ ػٛاًِ ر١غ١ش ٚلجٛي اٌىزبة اٌزفبػٍٟ فٟ اٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ ثشىً

ػبَ، ٚرؼّٕذ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ٚاٌخظبئض اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب اٌىزبة 

اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ اٌٛسلخ رؼّٓ ػٛاًِ  اٌزفبػٍٟ، ثبلإػبفخ اُ٘ إٌظش٠بد اٌزٟ ٠غزٕذ ػ١ٍٙب.

ر١غ١ش ٚلجٛي اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ثٕبءً ػٍٝ ّٔٛرط ادوبس ٌٍزغ١١ش، وّب رُ رٛػ١ؼ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

ة اٌزفبػٍٟ ثٕبءً ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ دساعخ اٌىزبة اٌزفبػٍٟ رؼ١ك لجٛي اٌىزب

 ِغ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد.

Abstract : 

This paper dealt with the factors facilitating and accepting the 

interactive book in the Saudi environment in general. This paper 

included clarifying the concept of the interactive book and its 

characteristics. In addition to theories upon which the interactive 

book. This paper examined the factors that lead to facilitating 

interaction with the interactive book in the Saudi environment in 

general. This paper included the definition of the interactive book, its 

characteristics. Theories upon which the interactive book. The 

second part of this paper includes facilitating factors and acceptance 

of the interactive book, according to the ADKAR  model for change. 

The paper also included factors that hinder the acceptance of the 

interactive book, according to the previous literature that dealt with 

the interactive book with a number of variables. 
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 يقذيت

ٌزؼذد اٌٛظبئف ٠ؾظٝ اٌىزبة اٌّذسعٟ ثأ١ّ٘خ رشث٠ٛخ ثبٌغخ ٌذٜ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ، 

اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٠ؤد٠ٙب ثبعزّشاس خلاي اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ عٛاء وبٔذ ٔمً أٚ رٕظ١ُ 

ِؼٍِٛبد أٚ غ١شٖ ِٓ اٌّّٙبد. ٌٚىٓ لشاس اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚإدِبط اٌزطٛس اٌشلّٟ فٟ 

اٌّغبي اٌزشثٛٞ أدٜ إٌٝ ظٙٛس اٌىزبة اٌّذسعٟ اٌزفبػٍٟ اٌزٞ ٠ز١ّض ثّغّٛػخ ِٓ 

ئض اٌزٟ لا ٠ز١ؾٙب اٌىزبة اٌّذسعٟ اٌٛسلٟ، ٚاٌزٟ عزغبُ٘ ثزغ٠ٛذ اٌؼ١ٍّخ اٌخظب

اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٌٚىٟ ٠زُ رط٠ٛش اٌىزبة اٌٛسلٟ اٌٝ وزبة رفبػٍٟ ٠ؾزبط اٌٝ ِششٚع رط٠ٛش 

ِزىبًِ، أٞ لاثذ ِٓ إؽذاس رغ١١ش ػٍٝ وً اٌّغز٠ٛبد فٟ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ. وّب روش 

اٌزغ١١ش رمغ ػٍٝ ِٓ ُ٘ فٟ لّخ اٌٙشَ الإداسٞ  ( ثأْ ِغؤ١ٌٚخ052، ص0222اٌمش٠ٛرٟ )

أٚ ِٓ ٠فٛػُٛٔٙ ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌّّٙخ ٠ٚزّضً دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ل١بدح ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ِٓ 

خلاي اٌزغ٠ٛك ٌٗ ٚرط٠ٛش ِؼب١٠ش ٚٚػغ الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ لإؽذاس اٌزغ١١ش ثّب ٠زفك 

ي اٌزغ١١ش، ثأٔٙب رأرٟ فٟ ( أشىب05، ص0202ٚأ٘ذاف إٌّظّخ. ٚطٕف اٌذغشٟ )

ارغب١٘ٓ سئ١غ١١ٓ، أؽذّ٘ب؛ اٌزغ١ش اٌّبدٞ اٌج١ئٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اٌزؾىُ ثٗ، ٚا٢خش؛ 

 اٌّشىلاد إٌٛػ١خ ٚاٌفٍغف١خ أٚ اٌم١ّ١خ، إٌبرغخ ػٓ طشاع الأفىبس ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ.

١ٍٙب ٚعززٕبٚي ٘زٖ اٌٛسلخ ِفَٙٛ ٚخظبئض اٌىزبة اٌزفبػٍٟ، ٚإٌظش٠بد اٌزٟ ٠غزٕذ ػ

اٌىزبة اٌزفبػٍٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر١غّش لجٛي اٌىزبة اٌزفبػٍٟ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ 

 رؼ١ك أزشبسٖ.

 يفهىو انكتاب انتفاعهي

( ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ الأزمبي ثبٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ ِٓ 05، ص0202ػشّفٗ اٌؼجغٟ )

اٌّلاءِخ. ثؾ١ش طٛسرٗ اٌٛسل١خ اٌٝ طٛسرٗ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؼض٠ض٘ب ثبٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح 

٠ّىٓ اٌزفبػً ِغ اٌىزبة ِٓ خلاي إٌض ٚاٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ِٚؾبوبح اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ. 

( ثأٔٗ ِؾزٜٛ سلّٟ ٠شجٗ اٌىزبة اٌّطجٛع ِٓ ؽ١ش اٌشىً، 0205وّب ٠ؼشفٗ خ١ّظ )

ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ طفؾخ غلاف خبسع١خ ٚطفؾخ غلاف داخ١ٍخ، فٙشعخ ِٚمذِخ، ٚأثٛاة 

ػٍٝ إٌظٛص الإٌىزش١ٔٚخ اٌّذػِٛخ ثٛعبئؾ ِزؼذدح لذ رشًّ ٚفظٛي، ٠مَٛ أعبعبً 

اٌظٛد، ٚاٌشعَٛ اٌضبثزخ ٚاٌّزؾشوخ، ٚاٌّؾبوبح الإٌىزش١ٔٚخ، ثزٕغ١مبد ِخزٍفخ، ٚػٍٝ 

سٚاثؾ رشؼج١خ، ٚلذ ٠شزًّ ػٍٝ أدٚاد ٌٍزؼ١ٍك ٚاٌؼلاِبد اٌّشعؼ١خ ٚوزبثخ اٌّزوشاد 

 .ِٚىٛٔبد رفبػ١ٍخ أخشٜ، ٚإِىب١ٔبد اٌجؾش ٚاٌزخظ١ض

 خصائص انكتاب انتفاعهي

ٌٍىزبة اٌزفبػٍٟ دٚس فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚٚظبئف اٌىزبة اٌٛسلٟ. ٠ٚزوش أػجبثٛ 

( أْ اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ١ّ٠ض ثؼذد ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ِٓ شأٔٙب سفغ وفبءح 022، ص0202)

 ٚظبئف اٌىزبة اٌّذسعٟ اٌٛسلٟ، ٚ٘زٖ اٌخظبئض رزٍخض وبٌزبٌٟ:
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  اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ػٍٝ ػذح خظبئض رغًٙ رظفؾٗ ِٕٚبٌٚزٗ اٌخظبئض اٌزم١ٕخ: ٠زٛفش

ِٓ خلاي أ٠مٛٔبد اٌفٙشعذ، اٌظفؾخ، اٌزىج١ش ٚاٌزظغ١ش، اٌز٠ٍٛٓ، اٌزغط١ش، اٌزخض٠ٓ، 

 ٚاٌّغؼ.

  ٍُاٌخظبئض اٌّبد٠خ: ٠ّىٓ ؽًّ اٌىزبة الإٌىزشٟٚٔ اٌزفبػٍٟ فٟ ؽٛاًِ طغ١شح اٌّزؼ

 ِٓ صمً ٚصْ اٌؾم١جخ اٌّذسع١خ.

 خ: ٠ّىٓ ٌٍّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ِٓ الاعزفبدح ِٓ خبط١خ اٌجؾش ػٓ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١

اٌذسٚط ٚاٌظٛس داخً اٌىزبة اٌزفبػٍٟ، ٚإِىب١ٔخ رؾ١ًّ اٌٛصبئك ٚاػبفخ اٌششٚؽبد 

 ػ١ٍٙب، وّب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أٔشطخ ٚرّبس٠ٓ رفبػ١ٍخ رؾفض اٌّزؼٍُ ػٍٝ اٌّزبثؼخ ٚاٌّشبسوخ.

بساد ِزؼذدح ِٓ ؽشق اٌؼشع، ( أْ ٌٍىزبة اٌزفبػٍٟ خ02١، ص0202ٚأػبف ا١ٌبِٟ )

وّب أْ ٌٗ أّٔبؽ ِخزٍفخ فٟ اٌزظ١ُّ ِضً اٌخطٟ ٚاٌزشؼجٟ ٚاٌمٛائُ، أِب ٚاعٙخ اٌزفبػً 

رفبػ١ٍخ رز١ؼ ٌٍّزؼٍُ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ ثؼٕبطش اٌىزبة، ثبلإػبفخ لاؽزٛائٗ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّٛالغ، اٌٛعبئؾ رشًّ اٌشعِٛبد، اٌظٛس، اٌف١ذ٠ٛ، اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ، ٚٚطلاد 

 ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ.

 اننظزياث انتي يستنذ عهيها انكتاب انتفاعهي

 إٌظش٠خ اٌّؼشف١خ:

رشوض اٌّؼشف١خ ػٍٝ الأٔشطخ اٌؼم١ٍخ اٌذاخ١ٍخ. ف١غت اعزىشبف اٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ 

ِضً اٌزفى١ش ٚاٌزاوشح ٚاٌّؼشفخ ٚؽً اٌّشىلاد. ٚرؾمك اٌّؼشفخ ٔشبؽبً ػم١ٍبً ٠غزٍضَ 

ٚاٌج١ٕخ اٌؼم١ٍخ اٌذاخ١ٍخ ػٕذ اٌّزؼٍُ، ٠ٚزُ رؼش٠ف اٌزؼٍُ ػٍٝ أٔٗ رغ١ش فٟ رٛظ١ف اٌزش١ِض 

اٌج١ٕخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌؾبٌخ اٌّؼشف١خ ٚالإدساو١خ ٌٍّزؼٍُ. ٚأْ اٌزغ١ش فٟ اٌغٍٛن ٘ٛ أؼىبط ٌّب 

٠ؾذس فٟ اٌؼمً. ٚرأوذ ػٍٝ عؼً اٌزؼٍُ رٚ ِؼٕٝ ٚػٍٝ ِغبػذح اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ رٕظ١ُ ٚسثؾ 

 ثبٌّؼشفخ اٌغبثمخ.  اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح

٠ٕظش إٌٝ اٌّزؼٍُ وّشبسن ٔشؾ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ. ٚاٌزؼٍُ ٠شُٜ ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ ٔشطخ رزُ ِٓ 

خلاي اٌّزؼٍُ ٚرزأصش ثٗ. ِٚخشعبد اٌزؼٍُ لا رؼزّذ فمؾ ػٍٝ ِب ٠مذِٗ اٌّؼٍُ، ٌٚىٓ ػٍٝ ِب 

ؼشفخ ٚاٌزشر١ت، ٠فؼٍٗ اٌّزؼٍُ، ِٓ أعً ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد. ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء لٛاٌت اٌّ

ٚاٌزٕظ١ُ ٌزغ١ًٙ اٌّؼبٌغخ اٌّضٍٝ ٌٍّؼٍِٛبد. ٚاٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ اٌززوش ٚالاعزشعبع 

ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزاوشح. ِٚٓ ٘زٖ إٌظش٠بد اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب رظ١ُّ ٚرط٠ٛش 

 اٌىزبة اٌزفبػٍٟ:

 ٔظش٠خ اٌغشزٍذ )س٠ض١ّش، وٛفىب، وٍٛ٘ش ( :-0

رؼٕٟ اٌشىً، فزش١ش ٘زٖ إٌظش٠خ إٌٝ أْ اٌج١ئخ ِٛػٛػ١خ رىزغت  وٍّخ اٌغشزٍذ  

ِؼب١ٔٙب ِٓ إدسان الإٔغبْ ٌؼٕبطش٘ب. ؽ١ش اٌجذء ثبٌىً صُ اٌغضء، أٞ اٌّؼٍُ ػٕذ اعزخذاِٗ 

٘زٖ إٌظش٠خ ٠جذأ ثطشػ اٌّٛػٛع اٌذساعٟ ثشىً شبًِ صُ ٠جذأ ثزغضئخ اٌذسط 

 (.0202)خ١ّظ،
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 CTMLٔظش٠خ اٌزش١ِض اٌضٕبئٟ اٚ -0

رٕظش إٌٝ أْ اٌّؼشفخ رزىْٛ ِٓ ٔظب١ِٓ ٠مِٛبْ ثّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِغزمً 

ٚإٌظبَ  -0إٌظبَ اٌٍفظٟ  -0ٌٚىٓ ِزضآِ ٚثبٌزبٌٟ ٌّٙب ٔٛػ١ٓ ِٓ ٚؽذاد اٌّؼبٌغخ 

اٌؼ١ٍّبد -0اٌؼ١ٍّبد اٌزّض١ٍ١خ. -0اٌجظشٞ. ٚ٘زٖ إٌظش٠خ رشًّ ػٍٝ صلاس ػ١ٍّبد: 

(. ثؼذ٘ب عبءد أثؾبس س٠زشبسد 0202اٌّشزشوخ )خ١ّظ،ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ  -2اٌّشعؼ١خ. 

ِب٠ش فٟ رفغ١ش ٔظش٠خ اٌزش١ِض اٌضٕبئٟ ٌذػُ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ثبٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ؽ١ش رؼذ 

( ِشعؼب ٌزظ١ُّ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح CTMLإٌظش٠خ اٌّؼشف١خ ٌٍزؼٍُ ثبٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح )

اٌٍفظ١خ ٚاٌجظش٠خ ٠غبػذٔب ػً  اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلبدد أثؾبس ِب٠ش اٌٝ أْ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد

 اعزجؼبد اٌغ١ش ِٕبعت ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ لا ٠ؼ١ف ػتء صائذ ػٍٝ اٌزاوشح اٌشغبٌخ.

ؽ١ش ٠ؼزمذ ِب٠ش أْ اٌجشِغ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٠غت أْ رمذَ 

 اٌّؼٍِٛبد ٌٍّزؼٍُ فٟ شى١ٍٓ:

 شىً ِظٛس ٠غزمجً ِٓ اٌمٕبح اٌجظش٠خ. -0

 ِغّٛػخ رغزمجً ِٓ اٌمٕبح اٌغّؼ١خ.شىً وٍّبد  -0

 ٔظش٠خ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد -2

رش١ش ٘زٖ إٌظش٠خ إٌٝ فُٙ اٌزؼٍُ ػٓ ؽش٠ك رفغ١ش ػ١ٍّبد الاعزمجبي ٚرخض٠ٕٙب 

ٚاعزشعبػٙب ػٕذ اٌؾبعخ ، أٞ رؼزّذ إٌظش٠خ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزفى١ش ٚالأزجبٖ ٚاٌزاوشح ، 

٠ٚغزط١غ اٌّؼٍُ اعزخذاَ رٍه إٌظش٠خ ػٓ ؽش٠ك شذ أزجبٖ اٌّزؼ١ٍّٓ لذس اٌّغزطبع ٌىٟ 

ؼٍِٛخ ، لأْ ػذَ الأزجبٖ ع١ؤدٞ إٌٝ ػذَ اٌزخض٠ٓ ، ِٚٓ صُ ػٍٝ رؾذس ػ١ٍّخ رخض٠ٓ ٌٍّ

اٌّؼٍُ أْ ٠ؾشص ػٍٝ سثؾ خجشاد اٌذسط ثخجشاد عبثمخ ثؾ١ش ٠زّىٓ اٌّزؼٍُ ِٓ اٌزفى١ش 

إٌّطمٟ ٌشثؾ ٘زٖ اٌخجشاد ػٓ ؽش٠ك اٌزفى١ش ِغ ؽشص اٌّؼٍُ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٍّضً اٌمبئً ِب ٠ذخً ِٕظّبً ٠خشط ِٕظّبً. ثشىً ِٕظُ ٌىٟ ٠جمٝ ثبٌزاوشح فزشح أؽٛي ٚرٌه 

 (.0200ا٠ٌٛٙش)

 انعىايم انًيسزة نقبىل انكتاب انتفاعهي

عبءد أ١ّ٘خ اٌىزبة اٌزفبػٍٟ وأؽذ اٌّغزؾذصبد اٌزٟ رذػُ أ٘ذاف رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

فٟ اٌزؼ١ٍُ. ِٚٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ أٞ ثشٔبِظ رؾٛي سلّٟ ٘ٛ اٌّغزخذَ أٚ اٌّغزف١ذ، ٌزٌه 

جش ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚاٌُّٙ ٚػغ اٌغبٔت اٌجششٞ فٟ ط١ُّ ٚلٍت ػ١ٍّخ اٌزؾٛي، ٚلاثذ ٠ؼز

ؽ١ش  (ADKAR) ِٓ ػّبْ ِشبسوزُٙ خلاي سؽٍخ اٌزؾٛي، ِٚٓ خلاي ّٔٛرط ادوبس

٠ظف إداسح اٌزغ١١ش ٔؾٛ الأ٘ذاف ٚاٌزٞ ٠ٛعّٗ اٌزغ١١ش اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ 

 (:Prosci,2019خّظ خطٛاد ِززب١ٌخ )

لاثذ ِٓ الارظبي ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ، أٞ  (:(Awarenessىعي بانحاجت إنً انتغييزان -0

الارظبي ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ِٚششف١ٓ اٌّٛاد اٌذساع١خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ظشٚف 

اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ، ٚرزؼّٓ أ٠ؼبً ِؼشفخ ِذٜ اٌزغ١١ش ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّمشساد اٌزٟ 
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ً ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ثؼذ إدساط عزؾٛي ٌىزبة رفبػٍٟ، ٚسطذ اٌزغ١شاد اٌزٟ عزؾظ

اٌىزبة اٌزفبػٍٟ اٌّذسعٟ، ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌؾذٚس اٌزغ١١ش، ٚرؾذ٠ذ الأفشاد الأوضش 

ٚالألً رأص١شاً فٟ ػ١ٍّخ رٛظ١ف اٌىزبة اٌزفبػٍٟ. فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ الارظبي ِٓ 

خلاي الاعزّبػبد اٌّجبششح ٚاعزخذاَ لٕٛاد الارظبي اٌّخزٍفخ. ٚػٕذ ثٕبء اٌٛػٟ فٟ 

اٌؾبعخ ٌٍزغ١ش لاثذ ِٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼبٍِْٛ اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ اٌزغ١١ش ٚاٌّؼ١ٍّٓ 

 اٌز٠ٓ ع١ٕفزْٚ اٌزغ١١ش.

٠ّٚىٓ ثٕبء سغجخ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌزغ١١ش  (:(Desireانزغبت في انًشاركت ودعى انتغييز -0

ِٓ خلاي ػشع اٌغٍج١بد اٌخبطخ ثبٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ أٚ ػشع إٌزبئظ اٌغٍج١خ ٌؼذَ 

َ اٌىزت اٌزفبػ١ٍخ، ث١ّٕب اٌجؼغ ا٢خش ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٠زُ ثٕبء اٌشغجخ فٟ اعزخذاَ اعزخذا

اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ػٓ ؽش٠ك ػشع إ٠غبث١بد اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ٚاٌفٛائذ اٌزٟ عزؼٛد 

 ػ١ٍُٙ ِٓ عشاء اعزخذاِٗ.

٠زُ ثٕبء اٌّؼشفخ ثبٌزغ١١ش ِٓ خلاي  (:Knowledgeيعزفت كيفيت حذوث انتغييز ) -2

ؽٛي ؽج١ؼخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ عزؾظً داخً اٌّؤعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ٚزُ ٔشش  ٔشش اٌّؼشفخ

٘زٖ اٌّؼشفخ ػٓ ؽش٠ك اػذاد ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ٚالاعزؼذاد 

ٌزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ أٞ ٚلذ، ِٚؼشفخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّششف١ٓ لأدٚاسُ٘ 

ػذَ رخطٟ ِشؽٍخ ثٕبء اٌٛػٟ  ِّٚٙبرُٙ اٌغذ٠ذح. ٠ٚغت ػٍٝ أطؾبة اٌزغ١١ش

ٚاٌشغجخ، لأْ رخط١ّٙب ٠غجت ِشىٍخ فٟ اٌزذس٠ت، ؽ١ش ع١زُ إػبدح اٌزذس٠ت ػذح 

 (.220، ص0202ِشاد )ؽغٓ،

رؼٕٟ اٌذسعخ اٌزٟ رّىٓ اٌشخض ِٓ اٌؼًّ  (Ability) :انقذرة عهً تنفيذ انتغييز -2

ٚ لذسارُٙ ثغجت ٚأداء اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌٍزغ١١ش. لذ لا ٠غزط١غ اٌّؼٍّْٛ أْ ٠طٛس

افزمبدُ٘ ٌجؼغ اٌّٙبساد، اٚ ثغجت اٌم١ٛد داخً اٌخبسع١خ رزّضً ثبٌج١ئخ اٌّذسع١خ 

ٚػذَ عب٘ض٠زٙب ٌزٛظ١ف اٌىزبة اٌزفبػٍٟ، ٌزٌه لا ثذ ِٓ رشخ١ض اٌؼمجبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

 (.Prosci,2019ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب )

ّشؽٍخ ػٍٝ ٚػغ رغبػذ ٘زٖ اٌ :(Reinforcementتعزيز نهحفاظ عهً انتغييز ) -5

خطؾ ػًّ ِؾذدح ٌؼّبْ اعزّشاس اٌزغ١١ش. ٚرؼزجش ِٙبسح اٌزؾف١ض ِٓ أُ٘ ِٙبساد 

الإداسح اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذ٠ش اٌّذسعخ الإٌّبَ ثٙب ٚرٛظ١فٙب لإٔغبػ اعزخذاَ اٌىزبة 

اٌزفبػٍٟ، ٠ٚشرجؾ اٌذػُ ٚاٌزؼض٠ض ٌٍزغ١١ش ثبٌّض١شاد ٚاٌذٚافغ ٚاٌؾٛافض اٌّشرجطخ 

غ١١ش. ٚرؼزجش ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِّٙٗ لأٔٙب ِشؽٍخ ِغزّشح فٟ أصٕبء اٌزغ١١ش ثبٌزمذَ فٟ اٌز

 (.                         222، ص 0202ٚثؼذ اٌزٕف١ز )ؽغٓ،

، ٠0222ؼزجش ّٔٛرط ادوبس ِٓ إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ ٌزغ١١ش الأفشاد؛ فجذا٠زٗ رؼٛد اٌٝ ػبَ

ٓ ثأ١ّ٘زٗ ٚػشٚسرٗ، ٚأعبعٗ ٘ٛ أْ اٌزغ١١ش إٌبعؼ ٠زٛلف ػٍٝ دسعخ ٚػٟ اٌؼب١ٍِ
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ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش ٚؽبعزُٙ ٌزٕف١زٖ، ِٓ خلاي أٔشطخ الارظبي 

 اٌفؼبي ١ٌىْٛ اٌزغ١١ش ِمجٛلاً، ٠ٍٚزضَ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٖٛ ٌؼّبْ اعزّشاس اٌزغ١١ش.

 انعىايم انًعيقت ننشز انكتاب انتفاعهي

 اٌزفبػٍٟ وبٌزبٌٟ:٠ّىٓ رمغ١ُ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١ك ٔشش اٌىزبة 

( أْ أٞ رغ١١ش ٠ٛاعٗ لٜٛ 022ٖ، ص0202: روش اٌض٘شأٟ )غياب دور قادة انتغييز -0

رؼ١ُك أٚ رؾبٚي إٔٙبءٖ، ٌزٌه لاثذ ِٓ أْ ٠ٙزُ فش٠ك اٌزخط١ؾ ثٙزٖ اٌمٜٛ اٌزٟ لذ رىْٛ 

 أفشاد اٌّؤعغخ أٚ عٙبد خبسع١خ. ٌزٌه رأرٟ أ١ّ٘خ لبئذ اٌزغ١١ش ؽ١ش ٠ؼزجش ثبٔبػّخ

( أْ اٌمبئذ ِؤصش فٟ اٌزغ١١ش، ؽ١ش ٠مغ ػٍٝ ػبرمٗ فُٙ اٌؼ١ٍّبد 22، ص0205)

اٌمذ٠ّخ ِٚزطٍجبد اٌّغزٙذف١ٓ ؽزٝ ٠ؾذد الأداء اٌّطٍٛة ٠ٚظُّ اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح، 

 ٠ٚذسة الأفشاد ٚوزٌه ٠مٕغ أفشاد اٌّؤعغخ ثغذٜٚ اٌزغ١١ش.

طٕبع اٌمشاس ِٓ خظبئض اٌزغ١١ش اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ  عذو تىفز ييزانيت خاصت: -0

الا٘زّبَ ثٙب ٟ٘ رىٍفخ اٌزغ١١ش ِٚب ٠زطٍجٗ اٌزغ١١ش ِٓ رٛف١ش ِظبدس ثشش٠خ ٚغ١ش ثشش٠خ 

(، فأٞ رغ١١ش لاثذ أْ ٠ٛػغ ٌٗ 022، ص0202فٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌزغ١١ش )اٌض٘شأٟ،

 ١ِضا١ٔخ ِفظٍخ.

( أْ أُ٘ ِؼٛلبد 202، ص0202: روش اٌشِٟٚ )ضعف انبنيت انتحتيت وانذعى انفني -2

اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ٟ٘ لٍخ اٌذػُ اٌفٕٟ اٌزٞ أؼىظ ػٍٝ عٍٛن اٌّؼ١ٍّٓ رٛاعٗ 

ٚشؼٛسُ٘ ثبلإؽجبؽ. ٚأػبف أ٠ؼبً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِضً؛ لٍخ اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ 

ٌلأعٙضح ٚعٛء اٌزغ١ٙضاد اٌف١ٕخ داخً اٌفظٛي وٍٙب أعجبة رؼ١ك اعزخذاَ اٌىزبة 

رٛافك اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ِغ ( ثأْ ػذَ 20، ص0202اٌزفبػٍٟ. أػبف أثٛ صا٠ذح )

 اٌزغ١ٙضاد اٌّبد٠خ ٚثشاِظ رشغ١ً اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ أؽذ ِؼٛلبد اعزخذاِٙب.

( أْ اٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ اٌّزلاؽمخ رغؼً 20، ص٠0202شٜ أثٛ صا٠ذح ) انتطىر انتقني: -2

، 0202الأعٙضح اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّزؼ١ٍّٓ لذ٠ّخ. ٠ٚٛػؼ أ٠ؼبً اٌؾشثٟ ٚاٌّغؼذ )

ٌزطٛس اٌزمٕٟ اٌؾبطً فٟ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠غجش اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ( ثأْ ا2ص

 ػٍٝ ِلاؽمخ الزٕبء أعٙضح عذ٠ذح.

: إْ اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌىزبة الإٌىزشٟٚٔ عذو تطبيق يعاييز انتصًيى انتعهيًي -5

رٕمظٙب ِؼب١٠ش اٌزظ١ُّ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌزٟ رغبػذ اٌّظ١ّّٓ فٟ أزبط اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ 

. Dillon, 1996)رٛفش ٌٍّزؼ١ٍّٓ اعزخذاَ ع١ذ ٚفؼّبي ٌٍّٛػٛػبد اٌّؼمذح )ؽ١ش 

ٚسوضد أغٍت اٌجؾٛس ػٍٝ و١ف١خ رطج١ك اٌزم١ٕبد فٟ رظ١ُّ اٌىزبة الإٌىزشٟٚٔ ١ٌٚظ 

ػٍٝ و١ف١خ رظ١ُّ ٚإٔزبط اٌىزبة الاٌىزشٟٚٔ ٚفك أؽش اٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ اٌظؾ١ؾخ ٌُٚ 

 ٟ رغزخذَ ِؼب١٠ش ِمٕٕخ ٌٍزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّ

                                   (Narayanan,N.H.&Hegarty,M.,1998,p.298.) 
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: ٠ؼُذ ّٔؾ ػشع اٌّؾزٜٛ أؽذ ِمِٛبد ٔغبػ تصًيى عزض انًحتىي انتعهيًي -2

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ػٓ ؽش٠ك رظ١ُّ ػشع اٌّؾزٜٛ فٟ اٌىزبة الإٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ 

د اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ فٟ ِغبي رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ رؾم١ك اٌفٛائذ اٌزب١ٌخ: إِىب١ٔخ رطج١ك ٔظش٠ب

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ّٚىٓ ٌٍّظُّ اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ إػذاد ث١ئخ رؼٍُ ع١ذح رزغُ ثبٌٛػٛػ ٚإٌّطم١خ 

فٟ ػشع اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، وّب أْ ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد فٟ راوشح اٌّزؼٍُ ػٓ 

ٌّؾزٜٛ، ؽش٠ك اخز١بس ّٔؾ ػشع اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ إٌّبعت ٚع١ٍخ ع١ذح ٌفُٙ ا

ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ رزُ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ ّٚٔؾ ػشػٗ ٚرٕظ١ّٗ 

 Daniela, Nicola, Massimillano, andٚرشو١جٗ فٟ ٚاعٙخ اٌزفبػً )

Giovanni G,2010.) 

 انخلاصت

ٔظشاً لأ١ّ٘خ اٌىزبة اٌّذسعٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ عٙخ، ٚاٌزطٛس فٟ اٌزم١ٕبد 

خ أخشٜ، عبءد أ١ّ٘خ اٌىزبة اٌزفبػٍٟ وأؽذ اٌّغزؾذصبد اٌزٟ رذػُ أ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ عٙ

رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٠ٚؼزجش اٌىزبة اٌزفبػٍٟ ِظذس رؼٍُ رفبػٍٟ ٌّب ٠ز١ّض ثٗ 

ِٓ خظبئض ٚٚظبئف ِزؼذدح ِغ إِىب١ٔخ دِظ ٘زٖ اٌٛظبئف ِغ اعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ. ٌزٌه 

ٟ ر١غش لجٌٛٗ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١ك أزشبسٖ فٟ اٌّؤعغبد ِٓ اٌُّٙ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌز

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغؼٛد٠خ.
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 انًزاجع

(. فبػ١ٍخ وزبة رفبػٍٟ ِؾٛعت فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش اٌجظشٞ فٟ 0202أثٛ صا٠ذح. )

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذٜ ؽلاة اٌظف اٌخبِظ الأعبعٟ ثغضح )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 

 )غضح(.ِٕشٛسح(. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ 

(. "اٌذ٠ذاوز١ه 0202أػجبثٛ، ػجذ إٌّؼُ، ِٛلاٞ اٌّظطفٟ اٌجشعبٚٞ، ٚأثغٟ ِؾّذ )

اٌشلّٟ: اٌٛظبئف اٌج١ذاغٛع١خ ٌٍىزبة اٌّذسعٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزفبػٍٟ فٟ اٌّٛاد 

الاعزّبػ١خ ثبٌّغشة." اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ إٌٛػ١خ: اٌّؤعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ 

. ِغزشعغ ِٓ 002 - 020: 2ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة ع

https://search.mandumah.com/Record/975107 

(. "اعزخذاَ ِذخً إداسح اٌزغ١١ش فٟ 0205ثبٔبػّٗ، فٛص٠خ ثٕذ ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ عبٌُ. )

إػبدح ٕ٘ذعخ ٔظُ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ." اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ 

: 0، ط١2خ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عالاعزّبػ١خ: اٌّؤعغخ اٌؼشث١خ ٌلاعزشبساد اٌؼٍّ

 https://search.mandumah.com/Record/894115. ِغزشعغ ِٓ 22 - 00

 Interactive(. أصش اعزخذاَ اٌىزبة اٌزفبػٍٟ )0202اٌؾشثٟ، اٌؾ١ّذٞ. اٌّغؼذ، أؽّذ )

Whitebear ػٍٝ رؾظ١ً ؽلاة اٌظف اٌضبٌش ِزٛعؾ ػٕذ ِغز٠ٛبد اٌّغبي )

.ِغٍخ Full Blastفُٙ، اٌزطج١ك، اٌزؾ١ًٍ، اٌزم٠ُٛ( فٟ عٍغٍخ اٌّؼشفٟ )اٌززوش، اٌ

 .00، ع. 0اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ِظ. 

( "رظٛس ِمزشػ لإداسح رغ١١ش الأفشاد ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ 0202ؽغٓ، ٍٔٙخ ع١ذ ؽغٓ. )

و١ٍخ  -." ِغٍخ اٌزشث١خ: عبِؼخ الأص٘ش اٌضبٔٛٞ اٌؼبَ فٟ ِظش ثبعزخذاَ ّٔٛرط أدوبس

. ِغزشعغ ِٓ 522 - 255: 0، ط 022اٌزشث١خ ع 

https://search.mandumah.com/Record/195564 

. داس 0(. إٌظش٠خ ٚاٌجؾش اٌزشثٛٞ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ. ؽ0202خ١ّظ، ِؾّذ )

 اٌغؾبة. اٌمب٘شح. ِظش.

زشٟٚٔ اٌغضء الأٚي: الافشاد ٚاٌٛعبئؾ، (. ِظبدس اٌزؼٍُ الإٌى0205خ١ّظ، ِؾّذ ػط١خ )

 ، داس اٌغؾبة ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح.0ؽ

بْ.0( فٟ اٌزغ١١ش اٌزشثٛٞ، ؽ0202اٌذغشٟ، أؽّذ ِؾّذ. ) ّّ  ، ِشوض اٌىزبة الأوبد٠ّٟ، ػ

٘ـ( رخط١ؾ اٌزغ١١ش ٚإداسرٗ فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: 0202اٌض٘شأٟ، عؼذ ػجذ الله )

لأعظ، ِذخً رط٠ٛشٞ، ِغٍخ عبِؼخ اَ اٌمشٜ، اٌغٕخ اٌزبعؼخ، اٌؼذد اٌضبٟٔ اٌّجبدئ ٚا

 ػشش.

(. اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ 0222اٌمش٠ٛرٟ، ِؾّذ لبعُ. )

 داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ. 2ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ، ؽ
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 (22/02/0202ِغزشعغ ثزبس٠خ ) PROSCI INCِٛلغ 

 https://www.prosci.com/resources/articles/change-management-

methodology 

  (02/02/0202ِغزشعغ ثزبس٠خ ) prosciِٛلغ 

https://www.prosci.com/adkar/adkar-model 

( ٌز١ّٕخ Interactive e-book(. فبػ١ٍخ وزبة إٌىزشٟٚٔ رفبػٍٟ )0202ا١ٌبِٟ، ٘ذٜ. )

( ٌذٜ Web Questاٌشؽلاد اٌّؼشف١خ ػجش ا٠ٌٛت )ِٙبساد رظ١ُّ ٚرٛظ١ف 

 اٌطبٌجبد اٌّؼٍّبد )سعبٌخ دوزٛساٖ(. عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخ.

-Daniela, F., Nicola G., Massimillano G., and Giovanni G. (2010). A 

Computational Model for Adapting Presentation to Content in 

Web Interfaces, International Journal on Artificial Intelligence 

Tools, 19(6),783–818. 

-Dillon, A. (1996). Myths, Misconceptions, and an Alternative 

Perspective on Information Usage and the Electronic Medium in 

Hypertext and Cognition. Hillsdale, N.J.: Lawrence Erlbaum 

Associates, Inc. 

-Narayanan, N. H. & Hegarty, M. (1998). On Designing 

Comprehensible Interactive Hypermedia Manuals. International 

Journal of Human-Computer Studies, 48, 267-301. 
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